
ยนิดตีอ้นรับ 

Zimmer Biomet ใหค้วามส าคัญกบัความเป็นสว่นตัวและการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตัวของ Zimmer Biomet (“ประกาศ”) 
ฉบับนี้ อธิบายถึงวิธีที่ เ ร า เก็บรวบรวม  ใช  ้แบ่ง ปัน  ถ่ ายโอน  และประมวลผลขอ้มูลที่ เก็บ รวบรวมจากหรือ เกี่ย วกับคุณ  (“ขอ้มูลส่วนบุคคล ”) 
(ตามค าจ ากัดความเพิม่เตมิดา้นล่าง) โดยบรษัิทสาขาหรือบรษัิทในเครือของ Zimmer Biomet Holdings, Inc. (รวมเรียกว่า “Zimmer Biomet” “เรา” “ของเรา” 
หรอื “พวกเรา”) 

บ ริ ษั ท ส า ข า ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง  Zimmer Biomet ที่ คุ ณ  ผู ้ใ ห ้บ ริ ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง คุ ณ  ห รื อ ผู ้ป่ ว ย ข อ ง คุ ณ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ด ้ว ย 
หรือผูท้ี่เป็นเจา้ของและด าเนินการจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ  (ถา้มี) คือนิติบุคคลที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
(ไดร้ับการพจิารณาในเขตอ านาจศาลบางแหง่วา่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลู) รายชือ่ผูค้วบคมุขอ้มลูและรายละเอยีดการตดิตอ่จะอยูใ่นภาคผนวก 1 ของประกาศฉบับนี้ 

โปรดอ่านประกาศฉบับนี้อย่างละเอียด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ที่เราเก็บรวบรวมตามกฎหมายที่ใชบ้ังคับและตามที่อธบิายไวใ้นประกาศฉบับน้ี 
(เวน้แต่จะเป็นไปตามทีอ่ธบิายไวด้า้นล่าง นโยบายหรือการประกาศฉบับแยกทีม่ผีลบังคับใชเ้หนือกว่า) ในบางกรณี หากคุณไม่ตอ้งการใหข้อ้มูลของคุณแก่เรา 
คุ ณ อ า จ จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร บ า ง อ ย่ า ง ไ ด ้   ภ า ย ใ ต ้ข อ บ เ ข ต ที่ ก ฎ ห ม า ย ที่ ใ ช ้บั ง คั บ อ นุ ญ า ต 
เมื่อคุณใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณแก่เราหรือมีปฏสิัมพันธก์ับเรา จะถือว่าคุณยอมรับประกาศฉบับนี้  หากคุณไม่เห็นดว้ยกับนโยบายและแนวปฏบิัตขิองเรา 
คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมใ่ชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราหรอืมสีว่นรว่มกบัเรา 

ห า ก คุ ณ ใ ห ้ ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ค ล อื่ น ที่ ไ ม่ ใ ช่ ตั ว คุ ณ เ อ ง 
โปรดทราบว่าคณุมคีวามรับผดิชอบในการปฏบิัตติามกฎหมายความเป็นสว่นตัวและการคุม้ครองขอ้มูลทีใ่ชบ้ังคับทัง้หมด กอ่นทีจ่ะใหข้อ้มลูนัน้แก ่Zimmer Biomet 
(รวมถงึการตอ้งไดร้ับความยนิยอม หากจ าเป็นและเป็นขอ้ก าหนด) 

 

วัตถปุระสงคข์องประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตัวฉบับน้ี 

ประกาศฉบับน้ีอธบิายถงึประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ Zimmer Biomet อาจเก็บรวบรวมหรือประมวลผล วธิีที่เราอาจใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 
แ ล ะ วิ ธี ที่ คุ ณ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ สิ ท ธิ์ ใ ด ๆ  ที่ คุ ณ อ า จ ไ ด ้ รั บ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 
ประกาศฉบับน้ีมผีลบังคับใชก้บัขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราเก็บรวบรวมหรอืประมวลผล 

ตัวอยา่งบางสว่นของกรณีทีเ่ราเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลรวมไปถงึ: 

• ผ่านทางกจิกรรมและบรกิารออนไลน์ทีเ่ราน าเสนอ (ผ่านเว็บไซตน์ี้และเว็บไซตอ์ืน่ๆ ของเรา การส ารวจความคดิเห็นผ่านเว็บ จดหมายข่าว แอปพลเิคชัน 
บ ริ ก า ร ห รื อ ช่ อ งท า ง ก า ร ส่ ง ข ้อ ค ว า มอ อน ไลน์  ร ว ม ถึ ง  “ก า ร แชท ” สดออนไลน์ กั บ บุ ค ค ลแล ะ ปัญญาป ร ะ ดิษ ฐ์  โซ เ ชีย ล มี เ ดี ย 
ศนูยบ์รกิารลกูคา้ของเราทางโทรศัพท ์อเีมล หรอื SMS/ขอ้ความ และอืน่ๆ) (“บรกิารออนไลน”์) 



• ผ่านทางบัญชีของคุณและผลิตภัณฑ์หรือบริการของเรา  ไม่ว่าจะน าเสนอต่อคุณหรือต่อผู ป่้วยโดยตรง  หรือผ่านทางแพทย์ โรงพยาบาล 
การรักษาพยาบาลหรอืศนูยส์แกน หรอืผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพอืน่ๆ หากคณุเป็นผูป่้วย (รวมเรยีกวา่ “ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ” ซึง่หมายถงึทัง้การดแูลสขุภาพ 
สถาบันผูใ้หบ้รกิาร องคก์ร หรอืบรษัิท และบคุคลทีเ่ป็นลกูจา้งของหรอืท างานใหก้บัหรอืกบัองคก์รดังกลา่ว)  

• ในกรณีอื่นๆ ที่คุณมีปฏสิัมพันธ์กับเรา รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพียงการมีปฏสิัมพันธ์กับเราโดยการเยี่ยมชมเว็บไซต ์ส านักงาน หรือกจิกรรมของเรา (เช่น 
งานจัดแสดงสนิคา้และการประชมุ) (“กจิกรรม”) (บรกิารออนไลน์ งานกจิกรรม และผลติภัณฑอ์ืน่ๆ และบรกิารต่างๆ ของเรา รวมเรยีกในประกาศฉบับนี้ว่า 
"ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร")  

• เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีเ่ราด าเนนิการในการสรรหาผูเ้ขา้ร่วมเพือ่มสีว่นร่วมในการทดลองทางคลนิกิหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับการระบุและการท าสัญญากับนั
กวจิัยและเจา้หนา้ทีข่องพวกเขา  

• ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค ์การรอ้งเรยีน และการรายงาน  
• เ มื่ อ คุ ณ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ เ ร า ใ น ท า ง วิ ช า ชี พ  เ ช่ น 

หากคณุเป็นผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพหรอืพนักงานของบรษัิททีเ่ราท าธรุกจิดว้ยหรอืจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารให  ้

• เมือ่เราด าเนนิกจิกรรมจัดหางาน หรอื  
• ทกุทีท่ีม่กีารโพสตห์รอือา้งองิถงึประกาศฉบับนี้ 

Zimmer Biomet อ า จ มี ป ร ะ ก า ศ เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว อื่ น ๆ  ที่ มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้ กั บ เ ฉ พ า ะ ส ถ า น ก า ร ณ์  เ ช่ น 
ประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวส าหรับเฉพาะผลติภัณฑแ์ละบรกิาร ภายใตข้อบเขตทีคุ่ณไดร้ับประกาศเกีย่วกับความเป็นส่วนตัวหรอืนโยบายอืน่ทีม่ผีลบังคับใช ้
นโยบายหรอืประกาศเหลา่นัน้จะก ากบัควบคมุปฏสิมัพันธร์ะหวา่งเรากบัคณุ ไมใ่ชฉ่บับน้ี 

  

 ขอ้มลูสว่นบคุคล การเก็บรวบรวม วัตถปุระสงค ์แหลง่ทีม่า และผูร้ับ 

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ข ้อ มู ล ส่ ว นบุ คคล ” คือ ข ้อ มู ล ใด ๆ  ทั ้ง ใน รู ป แบบอิ เ ล็ กท รอนิ กส์ห รื อที่ มี ก า รบั นทึก ไ ว ้ ซึ่ ง ส าม า ร ถ ใช เ้พื่ อ ร ะ บุ ตั ว บุ คคลที่ เ ฉพา ะ เ จ า ะจ ง 
หรือที่เราสามารถเชื่อมโยงไปยังบุคคลนั้นโดยตรง เช่น ชื่อ ที่อยู่ ที่อยู่อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิต หรือขอ้มูลสุขภาพหรือการรักษา 
ต า ม ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง  ข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ น เ ข ต อ า น า จ ศ า ล บ า ง แ ห่ ง อ า จ ร ว ม ไ ป ถึ ง ข ้ อ มู ล ที่ ร ะ บุ ตั ว บุ ค ค ล ท า ง อ ้อ ม  เ ช่ น 
หมายเลขเฉพาะที่ผูใ้หบ้รกิารดูแลสุขภาพก าหนดใหก้ับผูป่้วย ถงึแมว้่าจะไม่มขีอ้มูลระบุตัวตนอื่นๆ ก็ตาม โปรดทราบว่าส าหรับผูป่้วย ตามทีอ่ธบิายไวด้า้นล่าง 
เรามักจะไดร้ับขอ้มลูเกีย่วกบัคณุจากผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพของคณุ 

ขอ้มูลสว่นบุคคลอาจรวมไปถงึขอ้มูลทีถ่อืว่าละเอยีดออ่นในเขตอ านาจศาลบางแห่ง เชน่ ขอ้มูลชวีมติ ิขอ้มูลทางพันธุกรรม ขอ้มูลสขุภาพ ขอ้มูลบัญชทีางการเงนิ 
ต าแหน่งทางภูมศิาสตร์ที่เฉพาะเจาะจง ชาตพิันธุห์รือตน้ก าเนิดทางเชือ้ชาต ิขอ้มูลเกีย่วกับชวีติทางเพศหรือรสนิยมทางเพศของคุณ หมายเลขประกันสังคม 
ใ บ ขั บ ขี่  เ ล ข ที่ บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว ป ร ะ ช า ช น  ห ม า ย เ ล ข ห นั ง สื อ เ ดิ น ท า ง  แ ล ะ ข ้ อ มู ล อื่ น ๆ  ที่ ค ล ้ า ย กั น 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่าจถอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้ังคับจะไดร้ับการระบดุว้ยเครือ่งหมายรปูหมวก (^) ในแผนภมูดิา้นลา่ง 

 

ต า ร า ง ด ้ า น ล่ า ง เ ป็ น ก า ร ส รุ ป ป ร ะ เ ภ ท ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ร ะ ดั บ สู ง ที่ เ ร า อ า จ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม จ า ก คุ ณ 
หลังขอ้สรุประดับสูงดังกล่าวจะมีการ เพิ่ม รายละเอียดและขอ้มูลเพิ่ม เติมเกี่ยวกับ วิธีที่ เ รา เก็บรวบรวม  ประมวลผล  และใชข้ อ้มูลส่วนบุคคล 



ต ล อ ด จ น แ ห ล่ ง ที่ ม า แ ล ะ ผู ้ รั บ ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ ทั ้ ง ใ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ ใ น ช่ ว ง สิ บ ส อ ง เ ดื อ น ที่ ผ่ า น ม า 
เ ข ต อ า น า จ ศ าล บ า ง แห่ ง ก า ห นด ใ ห ้เ ร า ต ้อ ง ร ะ บุ ฐ า นกฎหม า ย ใ น ก า ร ป ร ะ ม วล ผล ข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ขอ งคุณ  ซึ่ ง จ ะ ร ว ม ไ ว ้ที่ ด ้า น ล่ า ง 
แ ต่ โ ป ร ด ท ร า บ ว่ า เ ข ต อ า น า จ ศ า ล บ า ง แ ห่ ง อ า จ ไ ม่ ย อ ม รั บ พื้ น ฐ า น ท า ง ก ฎ ห ม า ย ทั ้ ง ห ม ด  
ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ เ ร า เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย จ ะ ขึ้ น อ ยู่ กั บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง คุ ณ กั บ  Zimmer Biomet 
บางหมวดหมู่ ในแผนภูมิต่อไปนี้อาจจะไม่ เกี่ยวขอ้งกับคุณ  หากลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับ  Zimmer Biomet มีการเปลี่ยนแปลง 
อาจมกีารใชข้อ้มลูสว่นบคุคลประเภทเพิม่เตมิดว้ย 

 

ข้อมู ลป ร ะ
จ ำตวัและข้
อมูลกำรตดิ
ตอ่ 

อ ำ ยุ  เ พ ศ 
และลกัษณะอื่
นๆ 

ขอ้มูลวดิีโอ 
เ สี ย ง 
และการบัน
ทกึ 

ขอ้มูลทำงเ
ทคนคิ 

ข้อมูลสุขภ
ำพ 

ขอ้มูลเชิงพ
ำณิชยแ์ละก
ำรเงนิ 

ข้อมูลวิชำชี

พและกำรศกึ
ษำ 

ขอ้มูลทีไ่ม่เปิ
ดเผยตวัตน / 
ไมร่ะบตุวัตน 

ผูใ้ชบ้รกิารออนไลน์ 
ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์แ
ละทีต่ัง้ทางภูมศิาสต
ร์ ข อ ง เ ร า 
และผูส้ง่ค าถาม 

X^ X^ X X    X 

ผูป่้วยและผูใ้ชอุ้ปกร
ณ์การแพทย ์

X^ X^ X^ X^ X^ X^  X 

ผูใ้หบ้รกิารดูแลสุขภ
าพ  

X^ X^ X X  X^ X^ X 

การจา้งงานผูส้มัครแ
ละการฝึกงาน 

X^ X^  X   X^ X 

พันธมติรธุรกจิและพ
นั ก ง า น  ตั ว แ ท น 
และผูร้ับจา้ง 

X^ X^ X X 

 

X^ X^ X 



ผูเ้ขา้ร่วมและผูม้สีว่น
ร่วมในกิจกรรมของ 
Zimmer Biomet 

X^ X^ X X  X^ X X 

นักวจิัยทางคลนิกิแล
ะสมาชกิในทมีนักวจิั
ย 

X^ X^ X X  X^ X^ X 

ผูส้มัครเขา้ร่วมการศึ

กษาวจิัยทางคลนิกิ 

X^ X^ X X^ X^ X^  X 

เด็ก+ X^ X^ X^ X^ X^ X  X 

         

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่าจถอืวา่มคีวามละเอยีดออ่นจะก ากบัดว้ยเครือ่งหมาย “^”   

+Zimmer Biomet อ าจป ร ะ ม วลผลข ้อมู ลส่ ว นบุ คคลของผู ้เ ย า ว์ที่ เ ป็ นผู ้ใ ช ผ้ ลิต ภัณฑ์ของ  Zimmer Biomet ในก ร ณีดั ง กล่ า ว  Zimmer Biomet 
จะขอความยนิยอมจากพ่อแม่หรอืผูป้กครองตามกฎหมายของผูเ้ยาวใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาวZ์immer Biomet จะไม่เก็บรวบรวม เก็บรักษา 
เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลจากผูเ้ยาวท์ีม่อีายตุ ่ากวา่ 16 ปีโดยเจตนาในกรณีอืน่ๆ ซึง่รวมไปถงึผา่นบรกิารออนไลน์



 

 

 

 

ผูใ้ชบ้รกิำรออนไลน ์ผูเ้ย ีย่มชมเว็บไซตแ์ละทีต่ ัง้ทำงภมูศิำสตรข์องเรำ และผูส้ง่ค ำถำม 

 

เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเมื่อคุณ (1) เขา้เยี่ยมชม  ใช  ้ลงทะเบียน  และ/หรือมีส่วนร่วมกับบริการออนไลน์ของเรา (2) 
สมัครรับจดหมายข่าวของเราหรือเอกสารขอ้มูลหรือการตลาดอื่นๆ ของเรา (3) ส่งค าถามถงึเราทัง้ทางออนไลน์ (เชน่ ทางอเีมล) หรือออฟไลน์ (เชน่ 
จดหมาย เ ป็นลายลั กษณ์อั กษร ) (4) ติดต่ อศู นย์บ ริก า รลู กค า้ของ เ ร าผ่ านทางโทรศั พท์  อี เ มล  SMS/ข อ้ค วาม  แชท  หรืออื่ น ๆ  (5) 
กรอกแบบส ารวจหรอืแบบสอบถามออนไลนห์รอืแบบฟอรม์อืน่ๆ และ/หรอื (6) เขา้รว่มกจิกรรม 

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลประเ
ภทตอ่ไปน้ี: 

เราไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลน้ีจาก: 

เราประมวลผลขอ้มู
ลส่วนบุคคลน้ีเพื่อวั
ตถุประสงคด์ังตอ่ไป
นี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุ
คคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปน้ี: 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้กบั**: 

ขอ้มูลประจ าตัวและขอ้มูลการตดิต่อ 
เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพา
ะ 

• ค า ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ต า แ ห น่ ง 
รปูแบบทีอ่ยูท่ีต่อ้งการ 

• นายจา้ง/บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชื่อผูใ้ชห้รือรหัสและรหัสผ่าน^ 
ค าตอบการรักษาความปลอดภัย^ 
และการตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• ขอ้มูลการตดิต่อส าหรับบุคคลทีเ่กี่
ย ว ข ้ อ ง  เ ช่ น 
ผูใ้ชท้ี่ไดร้ับอนุญาตของบัญชขีอง
คณุหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

• จากคณุโดยตรง 

• ผูท้ีไ่ดร้ับอนุญาตใหจ้ัดหาในนา
ม ข อ ง คุ ณ  เ ช่ น 
ผูด้แูลหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับอนุญา
ต 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยข
องเรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มู
ลที่คุณเปิดเผยต่อสาธารณะ 
เชน่ โซเชยีลมเีดยี 

• บรษัิททีท่ าการวจิัยทีไ่ม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิและบุคคลทีส่าม
อื่ น ๆ 
ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืเราในการจั

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
งเราใหก้บัคณุ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบรหิารจัดการ
ความสมัพันธร์ะหว่
างเรากับองค์กรข
องคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพือ่ระบแุละพสิจูน์
ตัวตนของคณุ 

• เพือ่ปรับแตง่เนื้อห
าใหเ้หมาะกับคุณ
และปรับแต่งประส
บการณ์ของคุณเมื่

• เพื่อวัตถุประสงคเ์กีย่วกับ
ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยก
ฎหมายของเรา 

• เพื่อจัดเตรียมหรือด าเนิน
การตามสญัญากบัคณุ 

• เพื่อปฏบิัตติามภาระผูกพั
นตามกฎหมายและกฎระเ
บี ย บ  แ ล ะ เ พื่ อ ส ร ้า ง 
ใชห้รือแกต้่างการรอ้งเรยี
นและสทิธิต์ามกฎหมายข
องเรา 

• เพือ่ใหบ้รกิารดแูลสขุภาพ
หรอืการรักษา 

• เพือ่เหตผุลดา้นสาธารณสุ
ข 
รวมทัง้เพื่อใหม้ั่นใจในมา
ตรฐานคุณภาพและความ

• Zimmer Biomet 
บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
บ ริ ษั ท ส า ข า 
และบรษัิทที่เกีย่วขอ้งข
องเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• บรษัิท/นายจา้งของคณุ 

• บุคคลหรอืหน่วยงานทีคุ่
ณก าหนดหรอืสั่งใหเ้ราแ
บง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลข
องคณุดว้ย 

• ตัวแทนที่ไดร้ับอนุญาต 
สมาชิก ในครอบครั ว 
และผูด้แูล 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืในการป้องกันก
ารฉอ้โกง การตรวจจับ 



 

 

• จ านวนลกูคา้ 

• หมายเลขประจ าตัวของบรษัิท เชน่ 
หมายเลขบัญช ี

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 
 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• สถานภาพการสมรส 

• ความพกิาร^ 

• วันเกดิ 

 

ขอ้มูลวิดีโอ เสียง และการบันทึก 
เชน่: 
• ภาพถา่ย 

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด) 
• ขอ้ความเสยีง 

• บันทกึการมปีฏสิัมพันธร์ะหว่างคุณ
กั บ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์ ข อ ง เ ร า 
รวมถงึกับฝ่ายบรกิารลูกคา้ของเรา 
ไม่ว่าจะผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล 
SMS/ข ้ อ ค ว า ม ตั ว อั ก ษ ร 
หรอืการแชท 

 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 

ดหาและปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารของเรา 

อใชผ้ลติภัณฑแ์ล
ะบรกิารของเรา 

• เพือ่ตรวจจับเหตุก
ารณ์ดา้นความปล
อดภัย 

• เพือ่ป้องกันกจิกรร
มที่ เ ป็นอันตราย 
ฉ ้ อ โ ก ง 
หรอืผดิกฎหมาย 

• เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกี
ารใชผ้ลิตภัณฑ์แ
ละบรกิารของเราอ
ยา่งเหมาะสม 

• เพื่อปรับปรุงผลิต
ภัณฑแ์ละบรกิารข
องเรา 

• เพือ่การใชง้านระย
ะ สั ้ น 
เป็นการชัว่คราว 

• เพือ่วัตถุประสงคด์ ้
านการบรหิาร 

• ส าหรับการวจิัยภา
ยในและการพัฒน
าเพือ่ประเมนิประสิ

ทธผิลและปรับปรุ
งผลติภัณฑ์และบ
ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 
และเพือ่พัฒนาผลิ
ตภัณฑแ์ละบรกิาร
ใหม ่

ปลอดภัยระดับสงูในการดู
แลสขุภาพและอปุกรณ์กา
รแพทย ์

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอแล
ะไดร้ับความยนิยอมและเ
พือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ทีก่ฎห
มายอาจจะก าหนดไวห้รอื
อนุญาต* 

และการบรรเทาผลกระท
บ 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและโปรแกร
มความปลอดภัยและโปร
แกรมป้องกนัการสญูเสยี
ของเรา 

• ท น า ย ค ว า ม 
ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี  
แ ล ะ ที่ ป รึ ก ษ า ข อ ง 
Zimmer Biomet 

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในกา
รจัดหาผลติภัณฑห์รือบ
รกิารหรือชว่ยเราปรับปรุ
งการตลาดหรือการบรหิ
ารของเรา 



 

 

• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) 
(ซึง่อาจระบุทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ั่ว
ไปหรอืบรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราวเ์ซอรแ์ละภาษาของเ
บราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 
• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์
ของคุณ (เชน่ ตัวระบุโฆษณาของ 
Apple (IDFA) 
หรือรหัสโฆษณาของ  Android 
(AAID)) 

• วันทีแ่ละเวลาทีคุ่ณใชผ้ลติภัณฑแ์
ละบรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรทีเ่หมอืนกัน หรือ 
URL (เ ช่ น  ที่ อ ยู่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ) 
ทีเ่ขา้ชมกอ่นมาถงึและหลังออกจา
กผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลน์ใน
ขณะที่อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเราและการอา้งองิเว็บไซตห์รอื
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ 
ที่ ส่ ง  วิ ดี โ อ ที่ ดู  
การคลกิของคุณบนหนา้เว็บไซตข์
อ ง เ ร า 
และการอา่นค าอธบิายผลติภัณฑ ์

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากคุกกีห้รือเ
ทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 

 

• เพื่อรับประกันคุณ
ภาพและเพือ่ชว่ยใ
นการฝึกอบรมและ
พัฒนาตัวแทนขอ
งเรา 

• เพื่อก าหนดและต
รวจสอบคณุสมบัติ
และความครอบค
ลุมของผลติภัณฑ์
และบรกิาร 

• ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุ
การณ์ไมพ่งึประสง
ค์และการติดตาม
และการรายงานข ้
อรอ้งเรยีน 

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม 
รวมถงึเพื่อจัดการ
และปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามสัญ
ญาของบุคคลที่ส
ามทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เ พื่ อ ก า ร ต ล า ด 
ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
และการส่งเสรมิก
า ร ข า ย 
รวมถงึเพือ่ตดิตอ่คุ
ณเกีย่วกบัโปรแกร
ม 
ผลติภัณฑ์และบริ



 

 

ข ้อ มู ล ที่ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น  / 
ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่ม่ระบุชือ่คอืขอ้มูลทีล่ักษณ
ะสว่นบุคคลของคณุไดถู้กลบออกไป 
โ ด ยที่ คุ ณ จ ะ ไ ม่ ถู ก ร ะ บุ ตั ว ต น 
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้
มูลสว่นบุคคลอกีต่อไปภายใตก้ฎหม
ายคุม้ครองขอ้มลู*** 

ก า ร 
และหัวขอ้ทีค่ณุอา
จสนใจหรอืเป็นปร
ะโยชนต์อ่คณุ 

• เพื่อปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามกฎห
มายและกฎระเบยี
บ 

ผูป่้วยและผูใ้ชอ้ปุกรณ์กำรแพทย ์

 

เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่คณุเป็นผูป่้วยในปัจจบุันหรอืผูป่้วยทีค่าดหวังของผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพทีเ่ป็นลกูคา้ของ Zimmer Biomet 
และ/หรอืเมือ่คณุไดร้ับหรอืใชอ้ปุกรณ์ทางการแพทยข์อง Zimmer Biomet (รวมถงึแอปมอืถอื หากม)ี 

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลประเ
ภทตอ่ไปน้ี: 

เราไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลน้ีจาก: 

เราประมวลผลขอ้มู
ลส่วนบุคคลน้ีเพื่อวั
ตถุประสงคด์ังตอ่ไป
นี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุ
คคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปน้ี: 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้กบั**: 

ขอ้มูลประจ าตัวและขอ้มูลการตดิต่อ 
เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพา
ะ 

• ค า ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ต า แ ห น่ ง 
รปูแบบทีอ่ยูท่ีต่อ้งการ 

• นายจา้ง / บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• ผูท้ีไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลสว่
นบุคคลในนามของคุณ  เช่น 
ผูด้แูลหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับอนุญา
ตของคณุ 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยข
องเรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด)  

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มู
ล ที่ คุ ณ เ ผ ย แ พ ร่  เ ช่ น 
โซเชยีลมเีดยี 

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
งเราใหก้บัคณุ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบรหิารความสั

มพันธ์ระหว่างเรา
กบัคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพือ่ระบแุละพสิจูน์
ตัวตนของคณุ 

• เพื่อวัตถุประสงคเ์กีย่วกับ
ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยก
ฎหมายของเรา 

• เพื่อการวนิิจฉัยทางการแ
พทยแ์ละการใหบ้รกิารดา้
นสขุภาพหรอืการรักษา 

• เพื่อปฏบิัตติามภาระผูกพั
นตามกฎหมายและกฎระเ
บี ย บ  แ ล ะ เ พื่ อ ส ร ้า ง 
ใชห้รือแกต้่างการรอ้งเรยี
นหรอืสทิธิต์ามกฎหมายข
องเรา 

• Zimmer Biomet 
บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
บ ริ ษั ท ส า ข า 
และบรษัิทที่เกีย่วขอ้งข
องเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• บุคคลหรอืหน่วยงานทีคุ่
ณก าหนดหรอืสั่งใหเ้ราแ
บง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลข
องคณุดว้ย 



 

 

• ชื่อผูใ้ชห้รือรหัสและรหัสผ่าน^ 
ค าตอบการรักษาความปลอดภัย^ 
และการตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• ขอ้มูลการตดิต่อส าหรับบุคคลทีเ่กี่
ย ว ข ้ อ ง  เ ช่ น 
ผูใ้ชท้ี่ไดร้ับอนุญาตของบัญชขีอง
คณุหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• สถานภาพการสมรส 

• ความพกิาร^ 

• เชือ้ชาติ̂  

• วันเกดิ 

 

ขอ้มูลวิดีโอ เสียง และการบันทึก 
เชน่: 
• ภาพถา่ย  

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด)  
• บันทกึการโทรของคณุกบัตัวแทนฝ่
ายบรกิารลกูคา้ของเรา 

• ขอ้ความเสยีง 

• บันทกึการมปีฏสิัมพันธข์องคุณกับ
บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์ ข อ ง เ ร า 
ไ ม่ ว่ า จ ะ ผ่ า น ท า ง อี เ ม ล 
SMS/ขอ้ความ หรอืการแชท 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบัดรัก
ษา^ 

• บรษัิททีท่ าการวจิัยทีไ่ม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พั น ธ มิ ต ร ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 
ห รื อ บุ ค ค ล ที่ ส า ม อื่ น ๆ 
ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืเราในการจั
ดหาและปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารของเรา 

• การใชผ้ลติภัณฑห์รือบรกิารขอ
ง Zimmer Biomet ของคณุ 

• เพือ่ตรวจจับเหตุก
ารณ์ดา้นความปล
อดภัย 

• เพือ่ป้องกันกจิกรร
มที่ เ ป็นอันตราย 
ฉ ้ อ โ ก ง 
หรอืผดิกฎหมาย 

• เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกี
ารใชผ้ลิตภัณฑ์แ
ละบรกิารของเราอ
ยา่งเหมาะสม 

• เพื่อปรับปรุงผลิต
ภัณฑแ์ละบรกิารข
องเรา 

• เพือ่การใชง้านระย
ะ สั ้ น 
เป็นการชัว่คราว 

• เพือ่วัตถุประสงคด์ ้
านการบรหิาร 

• เพื่อการประกันคุ
ณภาพ 

• เพื่อสรา้งการวเิคร
าะหป์ระสทิธภิาพเ
ฉพาะของศัลยแพ
ทยท์ี่เกีย่วขอ้งกับ
ขอ้มูลเชงิลกึก่อน
ก า ร ผ่ า ตั ด 
ระหว่างการผ่าตัด 
และหลังการผา่ตัด
ผู ้ ป่ ว ย 
และเพือ่ใหผู้ใ้หบ้ริ

• เพื่อเตรียมการหรือปฏบิัติ
ตามสญัญา 

• เพื่อปกป้องผลประโยชน์
ที่ส าคัญหรือเพื่อประโยช
นส์าธารณะ 

•  
เพือ่เหตผุลดา้นสาธารณสุ
ข 
รวมทัง้เพื่อใหม้ั่นใจในมา
ตรฐานคุณภาพและความ
ปลอดภัยระดับสงูในการดู
แลสขุภาพและอปุกรณ์กา
รแพทย ์

• เพื่อการวจิัยทางวทิยาศา
สตร์หรือประวัตศิาสตรห์รื
อทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอแล
ะ ไ ด ้รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม 
รวมถงึจากผูป่้วยโดยตรง
ส าหรับการใชผ้ลติภัณฑห์
รื อ บ ริ ก า ร บ า ง อ ย่ า ง 
และเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ที่
กฎหมายอาจจะก าหนดไว ้
หรอือนุญาต*  

• ตัวแทนที่ไดร้ับอนุญาต 
สมาชิก ในครอบครั ว 
และผูด้แูล 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืในการป้องกันก
ารฉอ้โกง การตรวจจับ 
และการบรรเทาผลกระท
บ 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและโปรแกร
มความปลอดภัยและโปร
แกรมป้องกนัการสญูเสยี
ของเรา 

• ท น า ย ค ว า ม 
ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี  
แ ล ะ ที่ ป รึ ก ษ า ข อ ง 
Zimmer Biomet  

• บุคคลทีส่ามโดยไดร้ับค
วามยนิยอมจากคณุ 

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในกา
รจัดหาผลติภัณฑห์รือบ
รกิารหรือชว่ยเราปรับปรุ
งการตลาดหรือการบรหิ
ารของเรา 



 

 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) 

(ซึง่อาจระบุทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ั่ว
ไปหรอืบรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราวเ์ซอรแ์ละภาษาของเ
บราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์
ของคุณ (เชน่ ตัวระบุโฆษณาของ 
Apple (IDFA) 
หรือรหัสโฆษณาของ  Android 
(AAID)) 

• วันทีแ่ละเวลาทีคุ่ณใชผ้ลติภัณฑแ์
ละบรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรทีเ่หมอืนกัน หรือ 
URL (เ ช่ น  ที่ อ ยู่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ) 
ทีเ่ขา้ชมกอ่นมาถงึและหลังออกจา
กผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลน์ใน
ขณะที่อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเราและการอา้งองิเว็บไซตห์รอื
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ 
ที่ ส่ ง  วิ ดี โ อ ที่ ดู  
การคลกิของคุณบนหนา้เว็บไซตข์
อ ง เ ร า 
และการอา่นค าอธบิายผลติภัณฑ์̂  

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากคุกกีห้รือเ
ทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 

การดูแลสุขภาพส
ามารถเปรียบเทีย
บการวเิคราะหป์ระ
สทิธภิาพแบบรวม
และไม่ระบุตัวตนกั
บผูใ้หบ้ริการดูแล
สุ ข ภ า พ อื่ น ๆ 
ทัง้ในระดับภูมิภา
คหรอืระดับโลก 

• ส าหรับการวจิัยแล
ะพัฒนาภายในเพื่
อประเมนิประสทิธิ
ผลและปรับปรุงผ
ลิตภัณฑ์และบริก
า ร ข อ ง เ ร า 
และเพือ่พัฒนาผลิ
ตภัณฑแ์ละบรกิาร
ใหม ่

• เพื่อก าหนดและต
รวจสอบคณุสมบัติ
และความครอบค
ลุมของผลติภัณฑ์
และบรกิาร 

• ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุ
การณ์ไมพ่งึประสง
ค์และการติดตาม
และการรายงานข ้
อรอ้งเรยีน 

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม 



 

 

 

ขอ้มลูสขุภาพ เชน่: 
• การระบพุยาธวิทิยา/โรค^ 

• หมายเลขประจ าตัวทีเ่กีย่วขอ้งกับ
ผลติภัณฑข์องคณุ^ 

• สาขาที่สนใจในการวจิัยทางการแ
พทย์̂  

• วันทีร่ักษาและผา่ตัด^ 

• ประวัตกิารรักษาและขอ้มลูการรักษ
า^ 

• การประเมนิผลลัพธท์ีผู่ป่้วยรายงา
น  (เ ช่ น 
การตอบแบบสอบถามและแบบส าร
วจความคดิเห็นเกีย่วกับสขุภาพหรื
อการดแูลรักษาของคณุ)^  

• ภาพ  DICOM, ภาพ เอกซ เ รย์ , 
การถ่ายภาพดว้ยคลืน่สนามแมเ่หล็
ก และการสแกนทางการแพทย์̂  

• กจิกรรมของผูใ้ช ้̂  

• รายละเอยีดความสมบูรณ์ของการ
บ าบัดและการใชง้าน^ 

• การสือ่สารกับผูใ้หบ้รกิารดูแลสุขภ
าพของคุณ  รวมถึง เสียง  วิดีโอ 
ห รื อ ก า ร บั น ทึ ก อื่ น ๆ 
จากเซสชนัสขุภาพทางไกล^ 

• การแพย้า ใบสัง่ยา และขนาดยา^ 

• ค่ า สุ ข ภ า พ ที่ ใ ช ้  เ ช่ น 
อัตราการเตน้ของหัวใจและความดั
นโลหติ^ 

• ขอ้มลูเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์̂   

รวมถงึเพื่อจัดการ
และปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามสัญ
ญาของบุคคลที่ส
ามทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เ พื่ อ ก า ร ต ล า ด 
ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
และการส่งเสรมิก
ารขายผลิตภัณฑ์ 
รวมถงึเพือ่ตดิตอ่คุ
ณเกีย่วกบัโปรแกร
ม 
ผลติภัณฑ์และบริ
ก า ร 
และหัวขอ้ทีค่ณุอา
จสนใจหรอืเป็นปร
ะโยชนต์อ่คณุ 

• เพื่อปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามกฎห
มายและกฎระเบยี
บ 



 

 

• ขอ้มลูการประกนัสขุภาพและขอ้มลู
อื่ น ๆ 
เกีย่วกบัการช าระคา่บรกิารการดูแล
สขุภาพ^ 

• สถานะการตัง้ครรภ์̂  

• ขอ้มูลการตดิต่อส าหรับผูท้ีถู่กก าห
นดใหเ้ป็นผูร้ับขอ้มูลสขุภาพของคุ
ณ 

• ขอ้มลูต าแหน่งทีต่ัง้^ 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบัดรัก
ษา^ 

• หมายเลขประจ าตัวคนไข ้̂  

 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สินค า้แล ะบ ริก า รที่ซื้ อ  ได ร้ั บ 
หรอืมกีารพจิารณา  

• หมายเลขบัญชธีนาคารและรายละเ
อยีด^ 

• การขอเอกสาร 
• บันทกึการบรกิารลกูคา้ 

• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ 

• เลขทีบ่ัญชกีารเงนิ^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 

 

ข ้อ มู ล ที่ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น  / 
ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่ม่ระบุชือ่คอืขอ้มูลทีล่ักษณ
ะสว่นบุคคลของคณุไดถู้กลบออกไป 
โ ด ยที่ คุ ณ จ ะ ไ ม่ ถู ก ร ะ บุ ตั ว ต น 
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้



 

 

มูลสว่นบุคคลอกีต่อไปภายใตก้ฎหม
ายคุม้ครองขอ้มลู*** 

  

ผูใ้หบ้รกิำรดแูลสขุภำพ 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหากคุณเป็นผูใ้หบ้ริการดูแลสุขภาพที่เป็นลูกคา้ของ Zimmer Biomet ในปัจจุบันหรือในอนาคต 
ใ ช ้ผ ลิ ต ภั ณฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง  Zimmer Biomet ห รื อ ใ ห ้ก า ร บ า บั ด รั ก ษ า ผู ้ป่ ว ย ด ้ว ย ผ ลิต ภั ณฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง  Zimmer Biomet 
รวมถงึการใชพ้อรท์ัลออนไลนข์อง Zimmer Biomet 

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลประเ
ภทตอ่ไปน้ี: 

เราไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลน้ีจาก: 

เราประมวลผลขอ้มู
ลส่วนบุคคลน้ีเพื่อวั
ตถุประสงคด์ังตอ่ไป
นี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุ
คคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปน้ี: 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้กบั**: 

ขอ้มูลประจ าตัวและขอ้มูลการตดิต่อ 
เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพา
ะ 

• ค า ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ต า แ ห น่ ง 
รปูแบบทีอ่ยูท่ีต่อ้งการ 

• นายจา้ง / บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชื่อผูใ้ชห้รือรหัสและรหัสผ่าน^ 
ค าตอบการรักษาความปลอดภัย^ 
และการตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• น า ย จ ้ า ง ข อ ง คุ ณ 
บรษัิททีค่ณุรว่มงานดว้ยหรอืเจา้
นาย 

• ทีเ่ก็บขอ้มลูของบคุคลทีส่าม 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ขอ้มูลอา้งองิของคุณและบุคคล
ทีส่ามทีช่ว่ยเราในการด าเนินกา
รตรวจสอบประวัต ิ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยข
องเรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด)  

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
งเราใหก้บัคณุ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบรหิารจัดการ
ความสมัพันธร์ะหว่
างเรากับองค์กรข
องคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพือ่ระบแุละพสิจูน์
ตัวตนของคณุ 

• เพื่อวัตถุประสงคเ์กีย่วกับ
ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยก
ฎหมายของเรา 

• เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการวนิิ
จฉัยทางการแพทยแ์ละก
ารใหบ้รกิารดา้นสุขภาพห
รอืการรักษา 

• เพื่อปฏบิัตติามภาระผูกพั
นตามกฎหมายหรอือันชอ
บ ด ้ ว ย ก ฎ ห ม า ย 
แ ล ะ เ พื่ อ ส ร ้ า ง 
ใชห้รือแกต้่างการรอ้งเรยี

• Zimmer Biomet 
บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
บ ริ ษั ท ส า ข า 
และบรษัิทที่เกีย่วขอ้งข
องเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• บรษัิท/นายจา้งของคณุ 

• ผูป่้วยของคณุ 

• ขอ้มูลอา้งองิของคุณแล
ะบุคคลทีส่ามทีช่ว่ยเราใ
นการด าเนนิการตรวจสอ
บประวัต ิ



 

 

• ขอ้มูลการตดิต่อส าหรับบุคคลทีเ่กี่
ย ว ข ้ อ ง  เ ช่ น 
ผูใ้ชท้ี่ไดร้ับอนุญาตของบัญชขีอง
คณุหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

• จ านวนลกูคา้ 

• หมายเลขประจ าตัวของบรษัิท เชน่ 
หมายเลขบัญช ี

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 

• ตัวระบสุว่นบคุคลเฉพาะ 

• ลายมอืชือ่ 

 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• สถานภาพการสมรส 

• ความพกิาร^ 

• วันเกดิ 

 

ขอ้มูลวิดีโอ เสียง และการบันทึก 
เชน่: 
• ภาพถา่ย  
• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด)  
• บันทกึการโทรของคณุกบัตัวแทนฝ่
ายบรกิารลกูคา้ของเรา 

• ขอ้ความเสยีง 

• บันทกึการมปีฏสิัมพันธข์องคุณกับ
บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์ ข อ ง เ ร า 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มู
ล ที่ คุ ณ เ ผ ย แ พ ร่  เ ช่ น 
บรษัิทโซเชยีลมเีดยี 

• บรษัิททีท่ าการวจิัยทีไ่ม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• ผูป่้วยของคณุ 

• นั ก วิ จั ย ท า ง ค ลิ นิ ก 
และ/หรอืสมาชกิในทมีของนักวิ
จัย 

• การใชผ้ลติภัณฑห์รือบรกิารขอ
ง Zimmer Biomet 

• ตัวแทนขาย 

• ศนูยภ์าพ  

• เพือ่ปรับแตง่เนื้อห
าใหเ้หมาะกับคุณ
และปรับแต่งประส
บการณ์ของคุณเมื่
อใชผ้ลติภัณฑแ์ล
ะบรกิารของเรา 

• เพือ่ตรวจจับเหตุก
ารณ์ดา้นความปล
อดภัย 

• เพือ่ป้องกันกจิกรร
มที่ เ ป็นอันตราย 
ฉ ้ อ โ ก ง 
หรอืผดิกฎหมาย 

• เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกี
ารใชผ้ลิตภัณฑ์แ
ละบรกิารของเราอ
ยา่งเหมาะสม 

• เพื่อใหก้ารศึกษา
ดา้นการแพทย ์

• เพื่อปรับปรุงผลิต
ภัณฑแ์ละบรกิารข
องเรา 

• เพือ่การใชง้านระย
ะ สั ้ น 
เป็นการชัว่คราว 

• เพือ่วัตถุประสงคด์ ้
านการบรหิาร 

• เพื่อการประกันคุ
ณภาพ 

• ส าหรับการวจิัยภา
ยในและการพัฒน

นและสทิธิต์ามกฎหมายข
องเรา 

• เพื่อเตรียมการหรือปฏบิัติ
ตามสญัญา 

• เพื่อปกป้องผลประโยชน์
ที่ส าคัญหรือเพื่อประโยช
นส์าธารณะ 

• เพือ่เหตผุลดา้นสาธารณสุ
ข 
รวมทัง้เพื่อใหม้ั่นใจในมา
ตรฐานคุณภาพและความ
ปลอดภัยระดับสงูในการดู
แลสขุภาพและอปุกรณ์กา
รแพทย ์

• เพื่อการวจิัยทางวทิยาศา
สตร์หรือประวัตศิาสตรห์รื
อทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอแล
ะ ไ ด ้รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม 
รวมถงึการใชผ้ลติภัณฑแ์
ล ะ บ ริ ก า ร บ า ง อ ย่ า ง 
และเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ที่
กฎหมายอาจจะก าหนดไว ้
หรอือนุญาต*  

• บุคคลหรอืหน่วยงานทีคุ่
ณก าหนดหรอืสั่งใหเ้ราแ
บง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลข
องคณุดว้ย 

• ตัวแทนที่ไดร้ับอนุญาต 
สมาชิก ในครอบครั ว 
และผูด้แูล 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืในการป้องกันก
ารฉอ้โกง การตรวจจับ 
และการบรรเทาผลกระท
บ 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและโปรแกร
มความปลอดภัยและโปร
แกรมป้องกนัการสญูเสยี
ของเรา 

• ท น า ย ค ว า ม 
ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี  
แ ล ะ ที่ ป รึ ก ษ า ข อ ง 
Zimmer Biomet  

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในกา
รจัดหาผลติภัณฑห์รือบ
รกิารหรือชว่ยเราปรับปรุ
งการตลาดหรือการบรหิ
ารของเรา 

• คณะกรรมการจรยิธรรม 

• ผูต้รวจสอบภายนอก 

• หน่วยงานของรัฐและหน่
วยงานของรัฐ  



 

 

ไ ม่ ว่ า จ ะ ผ่ า น ท า ง อี เ ม ล 
SMS/ขอ้ความ หรอืการแชท 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบัดรัก
ษาหรอืกจิกรรมการฝึกอบรม 

 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) 

(ซึง่อาจระบุทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ั่ว
ไปหรอืบรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราวเ์ซอรแ์ละภาษาของเ
บราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 
• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์
ของคุณ (เชน่ ตัวระบุโฆษณาของ 
Apple (IDFA) 
หรือรหัสโฆษณาของ  Android 
(AAID)) 

• ตัวระบุทรัพยากรทีเ่หมอืนกัน หรือ 
URL (เ ช่ น  ที่ อ ยู่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ) 
ทีเ่ขา้ชมกอ่นมาถงึและหลังออกจา
กผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลน์ใน
ขณะที่อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเราและการอา้งองิเว็บไซตห์รอื
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ 
ที่ ส่ ง  วิ ดี โ อ ที่ ดู  
การคลกิของคุณบนหนา้เว็บไซตข์
อ ง เ ร า  ร ะย ะ เ วล ากา ร เ รี ย กดู  
และการอา่นค าอธบิายผลติภัณฑ ์

าเพือ่ประเมนิประสิ

ทธผิลและปรับปรุ
งผลติภัณฑ์และบ
ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 
และเพือ่พัฒนาผลิ
ตภัณฑแ์ละบรกิาร
ใหม ่

• เพื่อการประกันคุ
ณภาพ 

• และเพือ่ชว่ยในกา
รฝึกอบรมและพัฒ
นาตัวแทนของเรา
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุ
การณ์ไมพ่งึประสง
ค์และการติดตาม
และการรายงานข ้
อรอ้งเรยีน 

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม 
รวมถงึเพื่อจัดการ
และปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามสัญ
ญาของบุคคลที่ส
ามทีเ่กีย่วขอ้ง  

• เ พื่ อ ก า ร ต ล า ด 
ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
และการส่งเสรมิก
า ร ข า ย 
รวมถงึเพือ่ตดิตอ่คุ
ณเกีย่วกบัโปรแกร



 

 

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากคุกกีห้รือเ
ทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 

 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สินค า้แล ะบ ริก า รที่ซื้ อ  ได ร้ั บ 
หรอืมกีารพจิารณา  

• หมายเลขบัญชธีนาคารและรายละเ
อยีด^ 

• การขอเอกสาร 
• บันทกึการบรกิารลกูคา้ 

• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ 

• เลขทีบ่ัญชกีารเงนิ^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 

• เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี^ 

 

ขอ้มูลดา้นวิชาชีพและการศึกษา 
เชน่: 
• ต าแหน่งงานหรอืหนา้ทีร่ับผดิชอบ 

• น า ย จ ้ า ง ข อ ง คุ ณ 
บรษัิททีค่ณุร่วมงานดว้ยหรอืเจา้นา
ย 

• สถานทีท่ างาน 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 

• หมายเลขใบอนุญาตประกอบวชิาชี

พทางการแพทยข์องรัฐ 

• ทักษะการท างาน 

• ประวัตกิารจา้งงาน 

• ระดับปรญิญาตร ี

• หนังสอืรับรอง 

ม 
ผลติภัณฑ์และบริ
ก า ร 
และหัวขอ้ทีค่ณุอา
จสนใจหรอืเป็นปร
ะโยชนต์อ่คณุ 

• เพื่อปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามกฎห
มายและกฎระเบยี
บ 

• เพื่อสรา้งการวเิคร
าะหป์ระสทิธภิาพเ
ฉพาะของศัลยแพ
ทยท์ี่เกีย่วขอ้งกับ
ขอ้มูลเชงิลกึก่อน
ก า ร ผ่ า ตั ด 
ระหว่างการผ่าตัด 
และหลังการผา่ตัด
ผู ้ ป่ ว ย 
และเพือ่ใหผู้ใ้หบ้ริ
การดูแลสุขภาพส
ามารถเปรียบเทีย
บการวเิคราะหป์ระ
สทิธภิาพแบบรวม
และไม่ระบุตัวตนกั
บผูใ้หบ้ริการดูแล
สุ ข ภ า พ อื่ น ๆ 
ทัง้ในระดับภูมิภา
คหรอืระดับโลก 

• เพื่อการวางแผนก่
อนการผา่ตัด 



 

 

• การเป็นสมาชกิองคก์รวชิาชพี 

• การฝึกอบรมเฉพาะทาง 

• การตอบแบบส ารวจและแบบสอบถ
าม 

• ประวัตกิารลงทะเบยีนและการเขา้ร่
วมกจิกรรมการศกึษาและการฝึกอ
บรมของเรา 

• บันทึกความร่วมมือกับ  Zimmer 
Biomet เ ช่ น 
การใหค้ าปรกึษาและภารกจิอืน่ๆ 

• ขอ้มลูจากการอา้งองิ 

• การตรวจสอบประวัต ิ

 

ขอ้มลูการใชผ้ลติภัณฑ ์เชน่: 
• ขอ้มูลทางเทคนิคและการผ่าตัด 

(กอ่น ระหว่าง และหลังการผ่าตัด) 
และตัวชีวั้ดประสทิธภิาพทีไ่ดร้ับจา
กการใชผ้ลติภัณฑห์รือบรกิารบาง
อยา่งของคณุ 

• วันทีแ่ละเวลาทีคุ่ณใชผ้ลติภัณฑแ์
ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 
รวมถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีใ่ช ้

• การตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• แนวโนม้ในการซือ้ 

 

ข ้อ มู ล ที่ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น  / 
ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่ม่ระบุชือ่คอืขอ้มูลทีล่ักษณ
ะสว่นบุคคลของคณุไดถู้กลบออกไป 
โ ด ยที่ คุ ณ จ ะ ไ ม่ ถู ก ร ะ บุ ตั ว ต น 
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้



 

 

มูลสว่นบุคคลอกีต่อไปภายใตก้ฎหม
ายคุม้ครองขอ้มลู*** 

  

กำรจำ้งงำนผูส้มคัรและกำรฝึกงำน 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่คณุสมัครหรอืเป็นผูส้มัครงานหรอืฝึกงานที ่Zimmer Biomet 

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลประเ
ภทตอ่ไปน้ี: 

เราไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลน้ีจาก: 

เราประมวลผลขอ้มู
ลส่วนบุคคลน้ีเพื่อวั
ตถุประสงคด์ังตอ่ไป
นี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุ
คคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปน้ี: 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้กบั**: 

ขอ้มูลประจ าตัวและขอ้มูลการตดิต่อ 
เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพา
ะ 

• ค า ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ต า แ ห น่ ง 
รปูแบบทีอ่ยูท่ีต่อ้งการ 

• นายจา้ง/บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชื่อผูใ้ชห้รือรหัสและรหัสผ่าน^ 
ค าตอบการรักษาความปลอดภัย^ 
และการตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• จากคณุโดยตรง 

• น า ย จ ้ า ง ข อ ง คุ ณ 
บรษัิททีค่ณุรว่มงานดว้ยหรอืเจา้
นาย 

• ขอ้มูลอา้งองิของคุณและบุคคล
ทีส่ามทีช่ว่ยเราในการด าเนินกา
รตรวจสอบประวัต ิ

• ผูท้ีไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลสว่
นบคุคลในนามของคณุ 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยข
องเรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด)  

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบรหิารความสั

มพันธร์ะหวา่งเรา 

• เพื่อส่งขอ้มูลอัปเ
ด ต ใ ห ้ กั บ คุ ณ 
รวมถงึการอัปเดตเ
กีย่วกับโอกาสการ
จา้งงานใหม ่

• เพือ่ระบแุละพสิจูน์
ตัวตนของคณุ 

• เพือ่ตรวจจับเหตุก
ารณ์ดา้นความปล
อดภัย 

• เพื่อวัตถุประสงคเ์กีย่วกับ
ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยก
ฎหมายของเรา 

• เพื่อจัดเตรียมหรือด าเนิน
การตามสญัญากบัคณุ 

• เพื่อปฏบิัตติามภาระผูกพั
นตามกฎหมายและกฎระเ
บี ย บ  แ ล ะ เ พื่ อ ส ร ้า ง 
ใชห้รือแกต้่างการรอ้งเรยี
นและสทิธิต์ามกฎหมายข
องเรา 

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอแล
ะไดร้ับความยนิยอมและเ

• Zimmer Biomet 
บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
บ ริ ษั ท ส า ข า 
และบรษัิทที่เกีย่วขอ้งข
องเรา 

• ขอ้มลูอา้งองิของคณุ 

• บุคคลหรอืหน่วยงานทีคุ่
ณก าหนดหรอืสั่งใหเ้ราแ
บง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลข
องคณุดว้ย 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืในการป้องกันก
ารฉอ้โกง การตรวจจับ 



 

 

• ขอ้มูลการตดิต่อส าหรับบุคคลทีเ่กี่
ย ว ข ้ อ ง  เ ช่ น 
ผูใ้ชท้ี่ไดร้ับอนุญาตของบัญชขีอง
คณุหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 

• หมายเลขประกนัสงัคม (SSN)^ 

 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• ภาษาทีต่อ้งการ 

• เพศ 

• สถานภาพการสมรส 

• ความพกิาร^ 

• เชือ้ชาติ̂  

• วันเกดิ 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) 

(ซึง่อาจระบุทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ั่ว
ไปหรอืบรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราวเ์ซอรแ์ละภาษาของเ
บราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 
• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์
ของคุณ (เชน่ ตัวระบุโฆษณาของ 
Apple (IDFA) 
หรือรหัสโฆษณาของ  Android 
(AAID)) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มู
ล ที่ คุ ณ เ ผ ย แ พ ร่  เ ช่ น 
บรษัิทโซเชยีลมเีดยี 

• บรษัิททีท่ าการวจิัยทีไ่ม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พั น ธ มิ ต ร ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 
ห รื อ บุ ค ค ล ที่ ส า ม อื่ น ๆ 
ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืเราในการจั
ดหาและปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละ
บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 
และในการวา่จา้งพนักงานและผู ้
รับจา้ง 

• เพือ่ป้องกันกจิกรร
มที่ เ ป็นอันตราย 
ฉ ้ อ โ ก ง 
หรอืผดิกฎหมาย 

• เพือ่การใชง้านระย
ะ สั ้ น 
เป็นการชัว่คราว 

• เพือ่วัตถุประสงคด์ ้
านการบรหิาร 

• เพือ่การวจิัยและพั
ฒ น า ภ า ย ใ น 
เพื่อประเมนิประสิ

ทธภิาพหรือปรับป
รุงผลิตภัณฑ์และ
บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 
และเพือ่พัฒนาผลิ
ตภัณฑแ์ละบรกิาร
ใหม่ๆ  

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม 
รวมถงึเพื่อจัดการ
และปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามสัญ
ญาของบุคคลที่ส
ามทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เ พื่ อ ก า ร ต ล า ด 
ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
และการส่งเสรมิก
า ร ข า ย 
รวมถงึเพือ่ตดิตอ่คุ

พือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ทีก่ฎห
มายอาจจะก าหนดไวห้รอื
อนุญาต* 

และการบรรเทาผลกระท
บ 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและโปรแกร
มความปลอดภัยและโปร
แกรมป้องกนัการสญูเสยี
ของเรา 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืเราในการว่าจา้ง
และด าเนินการตรวจสอ
บประวัต ิ

• ท น า ย ค ว า ม 
ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี  
แ ล ะ ที่ ป รึ ก ษ า ข อ ง 
Zimmer Biomet  

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในกา
รจัดหาผลติภัณฑห์รือบ
รกิารหรือชว่ยเราปรับปรุ
งการตลาดหรือการบรหิ
ารของเรา 



 

 

• วันทีแ่ละเวลาทีคุ่ณใชผ้ลติภัณฑแ์
ละบรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรทีเ่หมอืนกัน หรือ 
URL (เ ช่ น  ที่ อ ยู่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ) 
ทีเ่ขา้ชมกอ่นมาถงึและหลังออกจา
กผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลน์ใน
ขณะที่อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเราและการอา้งองิเว็บไซตห์รอื
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ 
ที่ ส่ ง  วิ ดี โ อ ที่ ดู  
การคลกิของคุณบนหนา้เว็บไซตข์
อ ง เ ร า 
และการอา่นค าอธบิายผลติภัณฑ ์

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากคุกกีห้รือเ
ทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 

 

ขอ้มูลดา้นวิชาชีพและการศึกษา 
เชน่: 
• ต าแหน่งงานหรอืหนา้ทีร่ับผดิชอบ 

• น า ย จ ้ า ง ข อ ง คุ ณ 
บรษัิททีค่ณุร่วมงานดว้ยหรอืเจา้นา
ย 

• สถานทีท่ างาน 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 

• หมายเลขใบอนุญาตประกอบวชิาชี

พทางการแพทยข์องรัฐ 

• ทักษะการท างาน 

ณเกีย่วกบัโปรแกร
ม 
ผลติภัณฑ์และบริ
ก า ร 
และหัวขอ้ทีค่ณุอา
จสนใจหรอืเป็นปร
ะโยชนต์อ่คณุ 



 

 

• ประวัตกิารจา้งงาน 

• ระดับปรญิญาตร ี

• หนังสอืรับรอง 

• การเป็นสมาชกิองคก์รวชิาชพี 

• การฝึกอบรมเฉพาะทาง 

• การตอบแบบส ารวจและแบบสอบถ
าม 

• ขอ้มลูจากการอา้งองิ 

• การตรวจสอบประวัติ̂  

 

ข ้อ มู ล ที่ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น  / 
ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่ม่ระบุชือ่คอืขอ้มูลทีล่ักษณ
ะสว่นบุคคลของคณุไดถู้กลบออกไป 
โ ด ยที่ คุ ณ จ ะ ไ ม่ ถู ก ร ะ บุ ตั ว ต น 
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้
มูลสว่นบุคคลอกีต่อไปภายใตก้ฎหม
ายคุม้ครองขอ้มลู*** 

พนัธมติรธุรกจิและพนกังำน ตวัแทน และผูร้บัจำ้ง 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณหากคุณเป็นพันธมติรธุรกจิในปัจจุบันหรอืในอดตี หรอืพนักงาน ตัวแทน หรอืผูร้ับจา้งของพันธมติรธุรกจิของ 
Zimmer Biomet รวมถงึพันธมติรดา้นการท างานรว่มกนั ผูน้ าทางความคดิทีส่ าคัญ และผูข้าย ซพัพลายเออรข์อง Zimmer Biomet 

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลประเ
ภทตอ่ไปน้ี: 

เราไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลน้ีจาก: 

เราประมวลผลขอ้มู
ลส่วนบุคคลน้ีเพื่อวั
ตถุประสงคด์ังตอ่ไป
นี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุ
คคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปน้ี: 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้กบั**: 



 

 

ขอ้มูลประจ าตัวและขอ้มูลการตดิต่อ 
เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพา
ะ 

• ค า ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ต า แ ห น่ ง 
รปูแบบทีอ่ยูท่ีต่อ้งการ 

• นายจา้ง/บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชื่อผูใ้ชห้รือรหัสและรหัสผ่าน^ 
ค าตอบการรักษาความปลอดภัย^ 
และการตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• จ านวนลกูคา้ 

• หมายเลขประจ าตัวของบรษัิท เชน่ 
หมายเลขบัญช ี

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 
 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• สถานภาพการสมรส 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• ความพกิาร^ 

• วันเกดิ 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 

• จากคณุโดยตรง 

• น า ย จ ้ า ง ข อ ง คุ ณ 
บรษัิททีค่ณุรว่มงานดว้ยหรอืเจา้
นาย 

• ขอ้มูลอา้งองิของคุณและบุคคล
ทีส่ามทีช่ว่ยเราในการตรวจสอบ
ประวัต ิ

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยข
องเรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มู
ล ที่ คุ ณ เ ผ ย แ พ ร่  เ ช่ น 
บรษัิทโซเชยีลมเีดยี 

• บรษัิททีท่ าการวจิัยทีไ่ม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิหรือบุคคลทีส่าม
อื่ น ๆ 
ทีช่ว่ยเราในการจัดหาและปรับป
รงุผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นั ก วิ จั ย ท า ง ค ลิ นิ ก 
และ/หรอืสมาชกิในทมีของนักวิ
จัย 

• ผูป่้วย 

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
งเราใหก้บัคณุ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบรหิารจัดการ
ความสมัพันธร์ะหว่
างเรากับองค์กรข
องคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพือ่ระบแุละพสิจูน์
ตัวตนของคณุ 

• เพือ่ปรับแตง่เนื้อห
าใหเ้หมาะกับคุณ
และปรับแต่งประส
บการณ์ของคุณเมื่
อใชผ้ลติภัณฑแ์ล
ะบรกิารของเรา 

• เพือ่ตรวจจับเหตุก
ารณ์ดา้นความปล
อดภัย 

• เพือ่ป้องกันกจิกรร
มที่ เ ป็นอันตราย 
ฉ ้ อ โ ก ง 
หรอืผดิกฎหมาย 

• เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกี
ารใชผ้ลิตภัณฑ์แ
ละบรกิารของเราอ
ยา่งเหมาะสม 

• เพื่อวัตถุประสงคเ์กีย่วกับ
ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยก
ฎหมายของเรา 

• เพื่อการวนิิจฉัยทางการแ
พทยแ์ละการใหบ้รกิารดา้
นสขุภาพหรอืการรักษา 

• เพื่อปฏบิัตติามภาระผูกพั
นตามกฎหมายและกฎระเ
บี ย บ  แ ล ะ เ พื่ อ ส ร ้า ง 
ใชห้รือแกต้่างการรอ้งเรยี
นและสทิธิต์ามกฎหมายข
องเรา 

• เพื่อจัดเตรียมหรือด าเนิน
การตามสญัญากบัคณุ 

• เพือ่เหตผุลดา้นสาธารณสุ
ข 
รวมทัง้เพื่อใหม้ั่นใจในมา
ตรฐานคุณภาพและความ
ปลอดภัยระดับสงูในการดู
แลสขุภาพและอปุกรณ์กา
รแพทย ์

• เพื่อการวจิัยทางวทิยาศา
สตร์หรือประวัตศิาสตรห์รื
อทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอแล
ะไดร้ับความยนิยอมและเ
พือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ทีก่ฎห
มายอาจจะก าหนดไวห้รอื
อนุญาต* 

• Zimmer Biomet 
บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
บ ริ ษั ท ส า ข า 
และบรษัิทที่เกีย่วขอ้งข
องเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• ผูป่้วย 

• บรษัิท/นายจา้งของคณุ 

• ขอ้มลูอา้งองิของคณุ 

• ตัวแทนทางกฎหมายทีไ่
ดร้ับอนุญาต 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืในการป้องกันก
ารฉอ้โกง การตรวจจับ 
และการบรรเทาผลกระท
บ 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและโปรแกร
มความปลอดภัยและโปร
แกรมป้องกนัการสญูเสยี
ของเรา 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืเราในการว่าจา้ง
และด าเนินการตรวจสอ
บประวัต ิ

• ท น า ย ค ว า ม 
ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี  
แ ล ะ ที่ ป รึ ก ษ า ข อ ง 
Zimmer Biomet 



 

 

• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) 
(ซึง่อาจระบุทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ั่ว
ไปหรอืบรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราวเ์ซอรแ์ละภาษาของเ
บราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 
• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์
ของคุณ (เชน่ ตัวระบุโฆษณาของ 
Apple (IDFA) 
หรือรหัสโฆษณาของ  Android 
(AAID)) 

• วันทีแ่ละเวลาทีคุ่ณใชผ้ลติภัณฑแ์
ละบรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรทีเ่หมอืนกัน หรือ 
URL (เ ช่ น  ที่ อ ยู่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ) 
ทีเ่ขา้ชมกอ่นมาถงึและหลังออกจา
กผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลน์ใน
ขณะที่อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเราและการอา้งองิเว็บไซตห์รอื
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ 
ที่ ส่ ง  วิ ดี โ อ ที่ ดู  
การคลกิของคุณบนหนา้เว็บไซตข์
อ ง เ ร า 
และการอา่นค าอธบิายผลติภัณฑ ์

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากคุกกีห้รือเ
ทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 

 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 

• เพื่อปรับปรุงผลิต
ภัณฑแ์ละบรกิารข
องเรา 

• เพือ่การใชง้านระย
ะ สั ้ น 
เป็นการชัว่คราว 

• เพือ่วัตถุประสงคด์ ้
านการบรหิาร 

• ส าหรับการวจิัยแล
ะพัฒนาภายในเพื่
อประเมนิประสทิธิ
ผลและปรับปรุงผ
ลิตภัณฑ์และบริก
า ร ข อ ง เ ร า 
และเพือ่พัฒนาผลิ
ตภัณฑแ์ละบรกิาร
ใหม ่

• เพื่อรับประกันคุณ
ภาพและเพือ่ชว่ยใ
นการฝึกอบรมและ
พัฒนาตัวแทนขอ
งเรา 

• ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุ
การณ์ไมพ่งึประสง
ค์และการติดตาม
และการรายงานข ้
อรอ้งเรยีน 

• เ พื่ อ ก า ร ต ล า ด 
ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
และการส่งเสรมิก
ารขายผลิตภัณฑ์ 

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในกา
รจัดหาผลติภัณฑห์รือบ
รกิารหรือชว่ยเราปรับปรุ
งการตลาดหรือการบรหิ
ารของเรา 



 

 

• สินค า้แล ะบ ริก า รที่ซื้ อ  ได ร้ั บ 
หรอืมกีารพจิารณา  

• การขอเอกสาร 
• บันทกึการบรกิารลกูคา้ 

• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ 

• หมายเลขบัญชกีารเงนิ 

• หมายเลขบัญชธีนาคารและรายละเ
อยีด^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 

• เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี^ 

 

ขอ้มูลดา้นวิชาชีพและการศึกษา 
เชน่: 
• ต าแหน่งงานหรอืหนา้ทีร่ับผดิชอบ 

• น า ย จ ้ า ง ข อ ง คุ ณ 
บรษัิททีค่ณุร่วมงานดว้ยหรอืเจา้นา
ย 

• สถานทีท่ างาน 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 

• หมายเลขใบอนุญาตประกอบวชิาชี

พทางการแพทยข์องรัฐ 

• ทักษะการท างาน 

• ประวัตกิารจา้งงาน 

• ระดับปรญิญาตร ี
• หนังสอืรับรอง 

• การเป็นสมาชกิองคก์รวชิาชพี 

• การฝึกอบรมเฉพาะทาง 

• การตอบแบบส ารวจและแบบสอบถ
าม 

รวมถงึเพือ่ตดิตอ่คุ
ณเกีย่วกบัโปรแกร
ม 
ผลติภัณฑ์และบริ
ก า ร 
และหัวขอ้ทีค่ณุอา
จสนใจ 

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม 
รวมถงึเพื่อจัดการ
และปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามสัญ
ญาของบุคคลที่ส
ามทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เพื่อปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามกฎห
มายและกฎระเบยี
บ 



 

 

• ประวัตกิารลงทะเบยีนและการเขา้ร่
วมกจิกรรมการศกึษาและการฝึกอ
บรมของเรา  

• บันทึกความร่วมมือกับ  Zimmer 
Biomet เ ช่ น 
การใหค้ าปรกึษาและภารกจิอืน่ๆ 

• ขอ้มลูจากการอา้งองิ 

• การตรวจสอบประวัติ̂  

 

ข ้อ มู ล ที่ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น  / 
ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่ม่ระบุชือ่คอืขอ้มูลทีล่ักษณ
ะสว่นบุคคลของคณุไดถู้กลบออกไป 
โ ด ยที่ คุ ณ จ ะ ไ ม่ ถู ก ร ะ บุ ตั ว ต น 
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้
มูลสว่นบุคคลอกีต่อไปภายใตก้ฎหม
ายคุม้ครองขอ้มลู*** 

ผูเ้ขำ้รว่มและผูม้สีว่นรว่มในกจิกรรมของ Zimmer Biomet 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่คณุเขา้รว่มหรอืมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางวชิาชพีและการศกึษาหรอืการประชมุทีเ่ราสนับสนุนหรอืจัดขึน้ 

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลประเ
ภทตอ่ไปน้ี: 

เราไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลน้ีจาก: 

เราประมวลผลขอ้มู
ลส่วนบุคคลน้ีเพื่อวั
ตถุประสงคด์ังตอ่ไป
นี:้ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุ
คคลนี้ภายใตฐ้านกฎหมาย
ดังตอ่ไปน้ี: 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บคุคลนี้กบั**: 

ขอ้มูลประจ าตัวและขอ้มูลการตดิต่อ 
เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพา
ะ 

• ค า ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ต า แ ห น่ ง 
รปูแบบทีอ่ยูท่ีต่อ้งการ 

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• น า ย จ ้ า ง ข อ ง คุ ณ 
บรษัิททีค่ณุรว่มงานดว้ยหรอืเจา้
นาย 

• เพื่อลงทะเบียนคุ
ณส าหรับกจิกรรม
หรอืการประชมุแล
ะวัตถุประสงคอ์ืน่ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
เขา้รว่ม 

• เพื่อวัตถุประสงคเ์กีย่วกับ
ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยก
ฎหมายของเรา 

• เพื่อจัดเตรียมหรือด าเนิน
การตามสญัญากบัคณุ 

• Zimmer Biomet 
บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
บ ริ ษั ท ส า ข า 
และบรษัิทที่เกีย่วขอ้งข
องเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 



 

 

• นายจา้ง/บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชื่อผูใ้ชห้รือรหัสและรหัสผ่าน^ 
ค าตอบการรักษาความปลอดภัย^ 
และการตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• ขอ้มูลการตดิต่อส าหรับบุคคลทีเ่กี่
ย ว ข ้ อ ง  เ ช่ น 
ผูใ้ชท้ี่ไดร้ับอนุญาตของบัญชขีอง
คณุหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

• จ านวนลกูคา้ 

• หมายเลขประจ าตัวของบรษัิท เชน่ 
หมายเลขบัญช ี

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 
 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• สถานภาพการสมรส 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• ความพกิาร^ 

• วันเกดิ 

 

ขอ้มูลวิดีโอ เสียง และการบันทึก 
เชน่: 
• ภาพถา่ย 

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด) 
 

• ผูท้ีไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลสว่
นบคุคลในนามของคณุ 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยข
องเรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มู
ล ที่ คุ ณ เ ผ ย แ พ ร่  เ ช่ น 
บรษัิทโซเชยีลมเีดยี 

• บรษัิททีท่ าการวจิัยทีไ่ม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พั น ธ มิ ต ร ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 
ห รื อ บุ ค ค ล ที่ ส า ม อื่ น ๆ 
ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืเราในการจั
ดหาและปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารของเรา 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบรหิารจัดการ
ความสมัพันธร์ะหว่
างเรากับองค์กรข
องคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพือ่ระบแุละพสิจูน์
ตัวตนของคณุ 

• เพือ่ตรวจจับเหตุก
ารณ์ดา้นความปล
อดภัย 

• เพือ่ป้องกันกจิกรร
มที่ เ ป็นอันตราย 
ฉ ้ อ โ ก ง 
หรอืผดิกฎหมาย 

• เพือ่การใชง้านระย
ะ สั ้ น 
เป็นการชัว่คราว 

• เพือ่วัตถุประสงคด์ ้
านการบรหิาร 

• ส าหรับการวจิัยแล
ะพัฒนาภายในเพื่
อประเมนิประสทิธิ
ผลและปรับปรุงผ
ลิตภัณฑ์และบริก
า ร ข อ ง เ ร า 
และเพือ่พัฒนาผลิ
ตภัณฑแ์ละบรกิาร
ใหม ่

• เพื่อปฏบิัตติามภาระผูกพั
นตามกฎหมายและกฎระเ
บี ย บ  แ ล ะ เ พื่ อ ส ร ้า ง 
ใชห้รือแกต้่างการรอ้งเรยี
นและสทิธิต์ามกฎหมายข
องเรา 

• เพื่อการวจิัยทางวทิยาศา
สตร์หรือประวัตศิาสตรห์รื
อทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอแล
ะไดร้ับความยนิยอมและเ
พือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ทีก่ฎห
มายอาจจะก าหนดไวห้รอื
อนุญาต* 

• บรษัิท/นายจา้งของคณุ 

• บุ ค ค ล ที่ ส า ม อื่ น ๆ 
ทีเ่ขา้รว่มกจิกรรม  

• บุคคลหรอืหน่วยงานทีคุ่
ณก าหนดหรอืสั่งใหเ้ราแ
บง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลข
องคณุดว้ย 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืในการป้องกันก
ารฉอ้โกง การตรวจจับ 
และการบรรเทาผลกระท
บ 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและโปรแกร
มความปลอดภัยและโปร
แกรมป้องกนัการสญูเสยี
ของเรา 

• ท น า ย ค ว า ม 
ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี  
แ ล ะ ที่ ป รึ ก ษ า ข อ ง 
Zimmer Biomet 

• พันธมติรทีใ่หค้วามชว่ยเ
หลือเราในการจัดหาหรื
อ ป รั บ ป รุ ง กิ จ ก ร ร ม 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  
แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 
หรือชว่ยเราปรับปรุงการ
ตลาดหรือการบรหิารขอ
งเรา 



 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) 

(ซึง่อาจระบุทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ั่ว
ไปหรอืบรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราวเ์ซอรแ์ละภาษาของเ
บราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 

• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์
ของคุณ (เชน่ ตัวระบุโฆษณาของ 
Apple (IDFA) 
หรือรหัสโฆษณาของ  Android 
(AAID)) 

• วันทีแ่ละเวลาทีคุ่ณใชผ้ลติภัณฑแ์
ละบรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรทีเ่หมอืนกัน หรือ 
URL (เ ช่ น  ที่ อ ยู่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ) 
ทีเ่ขา้ชมกอ่นมาถงึและหลังออกจา
กผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลน์ใน
ขณะที่อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเราและการอา้งองิเว็บไซตห์รอื
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ 
ที่ ส่ ง  วิ ดี โ อ ที่ ดู  
การคลกิของคุณบนหนา้เว็บไซตข์
อ ง เ ร า 
และการอา่นค าอธบิายผลติภัณฑ ์

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากคุกกีห้รือเ
ทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 

 

• เ พื่ อ ก า ร ต ล า ด 
ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
และการส่งเสรมิก
า ร ข า ย 
รวมถงึเพือ่ตดิตอ่คุ
ณเกีย่วกบัโปรแกร
ม 
ผลติภัณฑ์และบริ
ก า ร 
และหัวขอ้ทีค่ณุอา
จสนใจหรอืเป็นปร
ะโยชนต์อ่คณุ 

• เพื่อปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามกฎห
มายและกฎระเบยี
บ 



 

 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สินค า้แล ะบ ริก า รที่ซื้ อ  ได ร้ั บ 
หรอืมกีารพจิารณา 

• หมายเลขบัญชธีนาคารและรายละเ
อยีด^ 

• การขอเอกสาร 
• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ  
• เลขทีบ่ัญชกีารเงนิ^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 

• เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี^ 

 

ขอ้มูลดา้นวิชาชีพและการศึกษา 
เชน่: 
• ต าแหน่งงานหรอืหนา้ทีร่ับผดิชอบ 

• น า ย จ ้ า ง ข อ ง คุ ณ 
บรษัิททีค่ณุร่วมงานดว้ยหรอืเจา้นา
ย 

• สถานทีท่ างาน 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 

• หมายเลขใบอนุญาตประกอบวชิาชี

พทางการแพทยข์องรัฐ  
• ทักษะการท างาน 

• ประวัตกิารจา้งงาน 

• ระดับปรญิญาตร ี
• หนังสอืรับรอง 

• การฝึกอบรมเฉพาะทาง 

• การตอบแบบส ารวจและแบบสอบถ
าม 



 

 

• ประวัตกิารลงทะเบยีนส าหรับกจิกร
รมการศกึษาและการฝึกอบรมของเ
รา 

• บันทึกความร่วมมือกับ  Zimmer 
Biomet เ ช่ น 
การใหค้ าปรกึษาและภารกจิอืน่ๆ   

 

ข ้อ มู ล ที่ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น  / 
ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มูลทีไ่ม่ระบุชือ่คอืขอ้มูลทีล่ักษณ
ะสว่นบุคคลของคณุไดถู้กลบออกไป 
โ ด ยที่ คุ ณ จ ะ ไ ม่ ถู ก ร ะ บุ ตั ว ต น 
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้
มูลสว่นบุคคลอกีต่อไปภายใตก้ฎหม
ายคุม้ครองขอ้มลู*** 

นกัวจิยัทำงคลนิกิและสมำชกิในทมีนกัวจิยั 

 
เ ร า อ า จ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ  ห า ก คุ ณ เ ป็ น นั ก วิ จั ย ท า ง ค ลิ นิ ก ใ น ปั จ จุ บั น ห รื อ ใ น อ น า ค ต 
หรอืสมาชกิในทมีของนักวจิัยส าหรับการศกึษาวจิัยทางคลนิกิที ่Zimmer Biomet ใหก้ารสนับสนุน 

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลประเ
ภทตอ่ไปน้ี: 

เราไดร้ับขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีจาก
: 

เราประมวลผลขอ้
มูลส่วนบุคคลน้ีเพื่
อวัตถุประสงคด์ังต่
อไปน้ี: 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลนี้ภายใตฐ้านกฎหม
ายดังตอ่ไปน้ี: 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลสว่
นบคุคลนี้กบั**: 

ขอ้มูลประจ าตัวและขอ้มูลการตดิต่อ 
เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพา
ะ 

• ค า ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ต า แ ห น่ ง 
รปูแบบทีอ่ยูท่ีต่อ้งการ 

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• น า ย จ ้ า ง ข อ ง คุ ณ 
บรษัิททีค่ณุรว่มงานดว้ยหรอืเจา้
นาย 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• เพื่อพิจารณาควา
มเหมาะสมกับบท
บาทของคณุ 

• เพือ่ชว่ยเหลอืเราใ
นการด าเนินการวิ
จัยทางคลนิกิ 

• เพื่อวัตถุประสงคเ์กีย่วกับ
ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยก
ฎหมายของเรา 

• เพื่อจัดเตรียมหรือด าเนิน
การตามสญัญากบัคณุ 

• Zimmer Biomet 
บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
บ ริ ษั ท ส า ข า 
และบรษัิทที่เกีย่วขอ้งข
องเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 



 

 

• นายจา้ง / บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชื่อผูใ้ชห้รือรหัสและรหัสผ่าน^ 
ค าตอบการรักษาความปลอดภัย^ 
และการตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• ขอ้มูลการตดิต่อส าหรับบุคคลทีเ่กี่
ย ว ข ้ อ ง  เ ช่ น 
ผูใ้ชท้ี่ไดร้ับอนุญาตของบัญชขีอง
คณุหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

• จ านวนลกูคา้ 

• หมายเลขประจ าตัวของบรษัิท เชน่ 
หมายเลขบัญช ี

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 

• หมายเลขประกนัสงัคม (SSN)^ 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• ความพกิาร^ 

• วันเกดิ 

 

ขอ้มูลภาพ  เสียง และการบันทึก 
เชน่: 
• ภาพถา่ย 

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด)  
• ขอ้ความเสยีง 

• ผูท้ีไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลสว่
นบคุคลในนามของคณุ 

• ขอ้มูลอา้งองิของคุณและบุคคล
ทีส่ามทีช่ว่ยเราในการด าเนินกา
รตรวจสอบประวัต ิ

• ระบบการรักษาความปลอดภัยข
องเรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด)  

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มู
ล ที่ คุ ณ เ ผ ย แ พ ร่  เ ช่ น 
บรษัิทโซเชยีลมเีดยี 

• บรษัิททีท่ าการวจิัยทีไ่ม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิหรือบุคคลทีส่าม
อื่ น ๆ 
ทีช่ว่ยเราในการจัดหาและปรับป
รงุผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• ผูป่้วย 

• นั ก วิ จั ย ท า งคลินิ ก ค นอื่ น ๆ 
และ/หรอืสมาชกิในทมีของนักวิ
จัย 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบรหิารจัดการ
ความสมัพันธร์ะหว่
างเรากับองค์กรข
องคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพือ่ระบแุละพสิจูน์
ตัวตนของคณุ  

• เพือ่ปรับแตง่เนื้อห
าใหเ้หมาะกับคุณ
และปรับแต่งประส
บการณ์ของคุณเมื่
อใชผ้ลติภัณฑแ์ล
ะบรกิารของเรา 

• เพือ่ตรวจจับเหตุก
ารณ์ดา้นความปล
อดภัย  

• เพือ่ป้องกันกจิกรร
มที่ เ ป็นอันตราย 
ฉ ้ อ โ ก ง 
หรอืผดิกฎหมาย  

• เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกี
ารใชผ้ลิตภัณฑ์แ
ละบรกิารของเราอ
ยา่งเหมาะสม  

• เพื่อปรับปรุงผลิต
ภัณฑแ์ละบรกิารข
องเรา  

• เพื่อปฏบิัตติามภาระผูกพั
นตามกฎหมายและกฎระเ
บี ย บ  แ ล ะ เ พื่ อ ส ร ้า ง 
ใชห้รือแกต้่างการรอ้งเรยี
นและสทิธิต์ามกฎหมายข
องเรา 

• เพื่อปกป้องผลประโยชน์
ที่ส าคัญหรือเพื่อประโยช
นส์าธารณะ 

• เพือ่เหตผุลดา้นสาธารณสุ
ข 
รวมทัง้เพื่อใหม้ั่นใจในมา
ตรฐานคุณภาพและความ
ปลอดภัยระดับสงูในการดู
แลสขุภาพและอปุกรณ์กา
รแพทย ์

• เพื่อการวจิัยทางวทิยาศา
สตร์หรือประวัตศิาสตรห์รื
อทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอแล
ะไดร้ับความยนิยอมและเ
พือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ทีก่ฎห
มายอาจจะก าหนดไวห้รอื
อนุญาต* 

 

• นักวจิัยทางคลนิกิคนอืน่
ๆ 
และ/หรอืสมาชกิในทมีข
องนักวจิัย 

• บรษัิท/นายจา้งของคณุ 

• การอา้งองิของคณุ 

• บุคคลหรอืหน่วยงานทีคุ่
ณก าหนดหรอืสั่งใหเ้ราแ
บง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลข
องคณุดว้ย 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืเราในการว่าจา้ง
และด าเนินการตรวจสอ
บประวัต ิ

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืในการป้องกันก
ารฉอ้โกง การตรวจจับ 
และการบรรเทาผลกระท
บ 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและโปรแกร
มความปลอดภัยและโปร
แกรมป้องกนัการสญูเสยี
ของเรา 

• ท น า ย ค ว า ม 
ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี  
แ ล ะ ที่ ป รึ ก ษ า ข อ ง 
Zimmer Biomet  

• ผูป่้วยและตัวแทนทีไ่ดร้ั
บ อ นุ ญ า ต 



 

 

• บันทกึการมปีฏสิัมพันธข์องคุณกับ
บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์ ข อ ง เ ร า 
ไ ม่ ว่ า จ ะ ผ่ า น ท า ง อี เ ม ล 
SMS/ขอ้ความ หรอืการแชท 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบัดรัก
ษา 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) 

(ซึง่อาจระบุทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ั่ว
ไปหรอืบรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราวเ์ซอรแ์ละภาษาของเ
บราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 
• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์
ของคุณ (เชน่ ตัวระบุโฆษณาของ 
Apple (IDFA) 
หรือรหัสโฆษณาของ  Android 
(AAID)) 

• วันทีแ่ละเวลาทีคุ่ณใชผ้ลติภัณฑแ์
ละบรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรทีเ่หมอืนกัน หรือ 
URL (เ ช่ น  ที่ อ ยู่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ) 
ทีเ่ขา้ชมกอ่นมาถงึและหลังออกจา
กผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลน์ใน
ขณะที่อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเราและการอา้งองิเว็บไซตห์รอื
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ 
ที่ ส่ ง  วิ ดี โ อ ที่ ดู  

• เพือ่การใชง้านระย
ะ สั ้ น 
เป็นการชัว่คราว  

• เพือ่วัตถุประสงคด์ ้
านการบรหิาร  

• ส าหรับการวจิัยแล
ะพัฒนาภายในเพื่
อประเมนิประสทิธิ
ผลและปรับปรุงผ
ลิตภัณฑ์และบริก
า ร ข อ ง เ ร า 
และเพือ่พัฒนาผลิ
ตภัณฑแ์ละบรกิาร
ใหม ่

• เพื่อรับประกันคุณ
ภาพและเพือ่ชว่ยใ
นการฝึกอบรมและ
พัฒนาตัวแทนขอ
งเรา 

• ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุ
การณ์ไมพ่งึประสง
ค์และการติดตาม
และการรายงานข ้
อรอ้งเรยีน 

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม 
รวมถงึเพื่อจัดการ
และปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามสัญ

สมาชิก ในครอบครั ว 
และผูด้แูล 

• บคุคลทีส่ามทีช่ว่ยเราใน
การเลือกผูว้จิัยในการท
ดลองทางคลนิกิ 

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในกา
รจัดหาผลติภัณฑห์รือบ
รกิารหรือชว่ยเราปรับปรุ
งการตลาดหรือการบรหิ
ารของเรา 



 

 

การคลกิของคุณบนหนา้เว็บไซตข์
อ ง เ ร า 
และการอา่นค าอธบิายผลติภัณฑ ์

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากคุกกีห้รือเ
ทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 

 

 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• หมายเลขบัญชธีนาคารและรายละเ
อยีด^ 

• บันทกึการบรกิารลกูคา้  
• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ  
• เลขทีบ่ัญชกีารเงนิ^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 

 

ขอ้มูลดา้นวิชาชีพและการศึกษา 
เชน่: 
• ต าแหน่งงานหรอืหนา้ทีร่ับผดิชอบ 

• น า ย จ ้ า ง ข อ ง คุ ณ 
บรษัิททีค่ณุร่วมงานดว้ยหรอืเจา้นา
ย 

• สถานทีท่ างาน 

• หมายเลขประจ าตัวผูใ้หบ้รกิารแหง่
ชาต ิ(NPI) 

• หมายเลขใบอนุญาตประกอบวชิาชี

พทางการแพทยข์องรัฐ 

• ทักษะการท างาน 

• ประวัตกิารจา้งงาน 

• ระดับปรญิญาตร ี
• หนังสอืรับรอง 

ญาของบุคคลที่ส
ามทีเ่กีย่วขอ้ง  

• เพื่อปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามกฎห
มายและกฎระเบยี
บ 



 

 

• การฝึกอบรมเฉพาะทาง 

• การตอบแบบส ารวจและแบบสอบถ
าม 

• ประวัตกิารลงทะเบยีนส าหรับกจิกร
รมการศกึษาและการฝึกอบรมของเ
รา  

• บันทึกความร่วมมือกับ  Zimmer 
Biomet เ ช่ น 
การใหค้ าปรกึษาและภารกจิอืน่ๆ 

• ขอ้มลูจากการอา้งองิ 

• การตรวจสอบประวัติ̂  

 

ขอ้มลูการใชผ้ลติภัณฑ ์เชน่: 
• ขอ้มูลทางเทคนิคและการผ่าตัด 

(กอ่น ระหว่าง และหลังการผ่าตัด) 
ทีไ่ดร้ับจากการใชผ้ลติภัณฑห์รอืบ
รกิารบางอยา่งของคณุ 

• วันทีแ่ละเวลาทีคุ่ณใชผ้ลติภัณฑแ์
ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 
รวมถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีใ่ช ้

 

ข ้อ มู ล ที่ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น  / 
ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มลูทีไ่มร่ะบชุือ่และ/หรอืขอ้มูลทีไ่
ม่ระบุตัวตนคอืขอ้มูลซึง่ลักษณะสว่น
บุคคลของคุณไดถู้กลบออกไปจน
ท าใหคุ้ณไม่สามารถระบุตัวตนได  ้
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้
มูลสว่นบุคคลอกีต่อไปภายใตก้ฎหม
ายคุม้ครองขอ้มลู*** 



 

 

ผูส้มคัรเขำ้รว่มกำรศกึษำวจิยัทำงคลนิกิ 

 
เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อพจิารณาว่าคุณมีคุณสมบัตทิี่เหมาะสมหรือมีความสนใจทีจ่ะเขา้ร่วมในการทดลองทางคลนิิกหรือไม่ 
และเมือ่คณุไดร้ับการระบวุา่เป็นผูส้มัครทีม่ศีักยภาพส าหรับการศกึษาทางคลนิกิทีเ่ราใหก้ารสนับสนุน  

ห ำ ก คุ ณ เ ป็ น ผู ้ เ ข้ ำ ร่ ว ม ใ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ท ำ ง ค ลิ นิ ก ห รื อ ก ำ ร ท ด ล อ ง ท ำ ง ค ลิ นิ ก 
คุณควรไดร้บัประกำศเกีย่วกบัควำมเป็นส่วนตวัแยกต่ำงหำกเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่รำประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคเ์หล่ำน ัน้ 
ป ร ะ ก ำ ศ เ กี่ ย ว ก ั บ ค ว ำ ม เ ป็ น ส่ ว น ต ั ว ด ั ง ก ล่ ำ ว  ไ ม่ ใ ช่ ป ร ะ ก ำ ศ ฉ บ ั บ นี้  
จะใชก้ ำกบัควบคมุกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของเรำเมือ่คณุไดร้บัเลอืกและเขำ้รว่มกำรศกึษำทดลอง 

 

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลประเ
ภทตอ่ไปน้ี: 

เราไดร้ับขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีจาก
: 

เราประมวลผลขอ้
มูลส่วนบุคคลน้ีเพื่
อวัตถุประสงคด์ังต่
อไปน้ี: 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลนี้ภายใตฐ้านกฎหม
ายดังตอ่ไปน้ี: 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลสว่
นบคุคลนี้กบั**: 

ขอ้มูลประจ าตัวและขอ้มูลการตดิต่อ 
เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพา
ะ 

• ค า ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ต า แ ห น่ ง 
รปูแบบทีอ่ยูท่ีต่อ้งการ 

• นายจา้ง / บรษัิท 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชื่อผูใ้ชห้รือรหัสและรหัสผ่าน^ 
ค าตอบการรักษาความปลอดภัย^ 
และการตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• ขอ้มูลการตดิต่อส าหรับบุคคลทีเ่กี่
ย ว ข ้ อ ง  เ ช่ น 

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• ผูท้ีไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลสว่
นบคุคลในนามของคณุ 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยข
องเรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มู
ล ที่ คุ ณ เ ผ ย แ พ ร่  เ ช่ น 
บรษัิทโซเชยีลมเีดยี 

• บรษัิททีท่ าการวจิัยทีไ่ม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิหรือบุคคลทีส่าม
อื่ น ๆ 
ทีช่ว่ยเราในการจัดหาและปรับป
รงุผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• เพื่อพิจารณาควา
มเหมาะสมและคุ
ณสมบัตขิองคุณใ
นการเขา้รว่มการท
ดลองทางคลินิก 
และเพื่อพิจารณา
ความสนใจของคุ
ณในการเขา้ร่วมก
ารทดลองทางคลิ
นกิ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบรหิารความสั

มพันธ์ระหว่างเรา
กบัคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพื่อวัตถุประสงคเ์กีย่วกับ
ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยก
ฎหมายของเรา 

• เพื่อจัดเตรียมหรือด าเนิน
การตามสญัญากบัคณุ 

• เพื่อปฏบิัตติามภาระผูกพั
นตามกฎหมายและกฎระเ
บี ย บ  แ ล ะ เ พื่ อ ส ร ้า ง 
ใชห้รือแกต้่างการรอ้งเรยี
นและสทิธิต์ามกฎหมายข
องเรา 

• เพื่อปกป้องผลประโยชน์
ที่ส าคัญหรือเพื่อประโยช
นส์าธารณะ 

• เพือ่เหตผุลดา้นสาธารณสุ
ข 

• Zimmer Biomet 
บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
บ ริ ษั ท ส า ข า 
และบรษัิทที่เกีย่วขอ้งข
องเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นั ก วิ จั ย ท า ง ค ลิ นิ ก 
และ/หรอืสมาชกิในทมีข
องนักวจิัย 

• บุคคลหรอืหน่วยงานทีคุ่
ณก าหนดหรอืสั่งใหเ้ราแ
บง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลข
องคณุดว้ย 

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในกา
รจัดหาผลติภัณฑห์รือบ
รกิารหรือชว่ยเราปรับปรุ



 

 

ผูใ้ชท้ี่ไดร้ับอนุญาตของบัญชขีอง
คณุหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 
• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• สถานภาพการสมรส 

• ความพกิาร^ 

• เชือ้ชาติ̂  

• วันเกดิ 

 

ขอ้มูลภาพ  เสียง และการบันทึก 
เชน่: 
• ภาพถา่ย 

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด)  
• ขอ้ความเสยีง 

• บันทกึการมปีฏสิัมพันธข์องคุณกับ
บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์ ข อ ง เ ร า 
ไ ม่ ว่ า จ ะ ผ่ า น ท า ง อี เ ม ล 
SMS/ขอ้ความ หรอืการแชท 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) 

(ซึง่อาจระบุทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ั่ว
ไปหรอืบรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราวเ์ซอรแ์ละภาษาของเ
บราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 
• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์
ของคุณ (เชน่ ตัวระบุโฆษณาของ 

• นั ก วิ จั ย ท า ง ค ลิ นิ ก 
และ/หรอืสมาชกิในทมีของนักวิ
จัย 

• เพือ่ระบแุละพสิจูน์
ตัวตนของคณุ  

• เพือ่ปรับแตง่เนื้อห
าใหเ้หมาะกับคุณ
และปรับแต่งประส
บการณ์ของคุณเมื่
อใชผ้ลติภัณฑแ์ล
ะบรกิารของเรา 

• เพือ่ตรวจจับเหตุก
ารณ์ดา้นความปล
อดภัย  

• เพือ่ป้องกันกจิกรร
มที่ เ ป็นอันตราย 
ฉ ้ อ โ ก ง 
หรอืผดิกฎหมาย  

• เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกี
ารใชผ้ลิตภัณฑ์แ
ละบรกิารของเราอ
ยา่งเหมาะสม  

• เพื่อปรับปรุงผลิต
ภัณฑแ์ละบรกิารข
องเรา  

• เพือ่การใชง้านระย
ะ สั ้ น 
เป็นการชัว่คราว  

• เพือ่วัตถุประสงคด์ ้
านการบรหิาร  

• ส าหรับการวจิัยแล
ะพัฒนาภายในเพื่
อประเมนิประสทิธิ
ผลและปรับปรุงผ

รวมทัง้เพื่อใหม้ั่นใจในมา
ตรฐานคุณภาพและความ
ปลอดภัยระดับสงูในการดู
แลสขุภาพและอปุกรณ์กา
รแพทย ์

• เพื่อการวจิัยทางวทิยาศา
สตร์หรือประวัตศิาสตรห์รื
อทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอแล
ะไดร้ับความยนิยอมและเ
พือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ทีก่ฎห
มายอาจจะก าหนดไวห้รอื
อนุญาต* 

 

งการตลาดหรือการบรหิ
ารของเรา 



 

 

Apple (IDFA) 
หรือรหัสโฆษณาของ  Android 
(AAID)) 

• วันทีแ่ละเวลาทีคุ่ณใชผ้ลติภัณฑแ์
ละบรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรทีเ่หมอืนกัน หรือ 
URL (เ ช่ น  ที่ อ ยู่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ) 
ทีเ่ขา้ชมกอ่นมาถงึและหลังออกจา
กผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลน์ใน
ขณะที่อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเราและการอา้งองิเว็บไซตห์รอื
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ 
ที่ ส่ ง  วิ ดี โ อ ที่ ดู  
การคลกิของคุณบนหนา้เว็บไซตข์
อ ง เ ร า 
และการอา่นค าอธบิายผลติภัณฑ์̂  

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากคุกกีห้รือเ
ทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 

 

ขอ้มลูสขุภาพ เชน่: 
• การระบพุยาธวิทิยา/โรค^ 

• สาขาที่สนใจในการวจิัยทางการแ
พทย์̂  

• ประวัตกิารรักษาและขอ้มลูการรักษ
า^ 

• แพย้า^ 

ลิตภัณฑ์และบริก
า ร ข อ ง เ ร า 
และเพือ่พัฒนาผลิ
ตภัณฑแ์ละบรกิาร
ใหม ่

• เพื่อรับประกันคุณ
ภาพและเพือ่ชว่ยใ
นการฝึกอบรมและ
พัฒนาตัวแทนขอ
งเรา 

• ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุ
การณ์ไมพ่งึประสง
ค์และการติดตาม
และการรายงานข ้
อรอ้งเรยีน 

• เ พื่ อ ก า ร ต ล า ด 
ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
และการส่งเสรมิก
ารขายผลิตภัณฑ์ 
รวมถงึเพือ่ตดิตอ่คุ
ณเกีย่วกบัโปรแกร
ม 
ผลติภัณฑ์และบริ
ก า ร 
และหัวขอ้ทีค่ณุอา
จสนใจหรอืเป็นปร
ะโยชนต์อ่คณุ 

• เพื่อปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามกฎห
มายและกฎระเบยี
บ 



 

 

• ค่ า สุ ข ภ า พ ที่ ใ ช ้  เ ช่ น 
อัตราการเตน้ของหัวใจและความดั
นโลหติ^ 

• สถานะการตัง้ครรภ์̂  

• ขอ้มลูต าแหน่งทีต่ัง้^ 

 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สินค า้แล ะบ ริก า รที่ซื้ อ  ได ร้ั บ 
หรอืมกีารพจิารณา  

• หมายเลขบัญชธีนาคารและรายละเ
อยีด^ 

• การขอเอกสาร  
• บันทกึการบรกิารลกูคา้  
• ประวัตกิารท าธรุกรรมทางการเงนิ  
• เลขทีบ่ัญชกีารเงนิ^ 

• ขอ้มลูการช าระเงนิอืน่ๆ 

 

ข ้อ มู ล ที่ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น  / 
ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มลูทีไ่มร่ะบชุือ่และ/หรอืขอ้มูลทีไ่
ม่ระบุตัวตนคอืขอ้มูลซึง่ลักษณะสว่น
บุคคลของคุณไดถู้กลบออกไปจน
ท าใหคุ้ณไม่สามารถระบุตัวตนได  ้
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้
มูลสว่นบุคคลอกีต่อไปภายใตก้ฎหม
ายคุม้ครองขอ้มลู*** 
 



 

 

เด็ก 

 
Zimmer Biomet อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผู เ้ยาว์ที่เ ป็นผู ใ้ชผ้ลิตภัณฑ์ของ Zimmer Biomet ในกรณีดังกล่าว  Zimmer Biomet 
จะขอความยนิยอมจากพ่อแม่หรอืผูป้กครองตามกฎหมายของผูเ้ยาวใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์Zimmer Biomet จะไม่เก็บรวบรวม 
เ ก็ บ รั ก ษ า  เ ปิ ด เ ผ ย  ห รื อ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล จ า ก ผู ้ เ ย า ว์ ที่ มี อ า ยุ ต ่ า ก ว่ า  16 ปี โ ด ย เ จ ต น า ใ น ก ร ณี อื่ น ๆ 
ซึง่รวมถงึผ่านทางบรกิารออนไลน์หรอืการมปีฏสิัมพันธ ์ขอ้มูลดา้นล่างน้ีเกีย่วขอ้งกับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของเด็กทีเ่ป็นผูใ้ชผ้ลติภัณฑข์อง Zimmer 
Biomet และพ่อแมห่รอืผูป้กครองตามกฎหมายไดใ้หค้วามยนิยอมเทา่นัน้ 

 

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลประเ
ภทตอ่ไปน้ี: 

เราไดร้ับขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีจาก
: 

เราประมวลผลขอ้
มูลส่วนบุคคลน้ีเพื่
อวัตถุประสงคด์ังต่
อไปน้ี: 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลนี้ภายใตฐ้านกฎหม
ายดังตอ่ไปน้ี: 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลสว่
นบคุคลนี้กบั**: 

ขอ้มูลประจ าตัวและขอ้มูลการตดิต่อ 
เชน่: 
• ชือ่และนามสกลุหรอืนามแฝงเฉพา
ะ 

• ค า ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ต า แ ห น่ ง 
รปูแบบทีอ่ยูท่ีต่อ้งการ 

• ทีอ่ยูอ่เีมล 

• รหัสไปรษณีย ์

• หมายเลขโทรศัพท ์

• ชื่อผูใ้ชห้รือรหัสและรหัสผ่าน^ 
ค าตอบการรักษาความปลอดภัย^ 
และการตัง้คา่ของผูใ้ช ้

• ขอ้มูลการตดิต่อส าหรับบุคคลทีเ่กี่
ย ว ข ้ อ ง  เ ช่ น 
ผูใ้ชท้ี่ไดร้ับอนุญาตของบัญชขีอง
คณุหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ เชน่: 

• จากคณุโดยตรง 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นั ก วิ จั ย ท า ง ค ลิ นิ ก 
และ/หรอืสมาชกิในทมีของนักวิ
จัย 

• ผูท้ีไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้หข้อ้มูลสว่
นบคุคลในนามของคณุ 

• อปุกรณ์ของคณุ 

• ระบบการรักษาความปลอดภัยข
องเรา (รวมถงึกลอ้งวงจรปิด) 

• บคุคลทีส่ามทีใ่หก้ารเขา้ถงึขอ้มู
ล ที่ คุ ณ เ ผ ย แ พ ร่  เ ช่ น 
บรษัิทโซเชยีลมเีดยี 

• บรษัิททีท่ าการวจิัยทีไ่ม่ใช่ทาง
คลนิกิ เชน่ บรษัิทวจิัยตลาด 

• พันธมติรธุรกจิหรือบุคคลทีส่าม
อื่ น ๆ 

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
งเราใหก้บัคณุ 

• เพือ่สือ่สารกบัคณุ 

• เพื่อบรหิารความสั

มพันธ์ระหว่างเรา
กบัคณุ 

• เพื่อส่งการอัปเดต
ถงึคณุ 

• เพือ่ระบแุละพสิจูน์
ตัวตนของคณุ  

• เพือ่ตรวจจับเหตุก
ารณ์ดา้นความปล
อดภัย  

• เพือ่ป้องกันกจิกรร
มที่ เ ป็นอันตราย 
ฉ ้ อ โ ก ง 
หรอืผดิกฎหมาย  

• เพื่อวัตถุประสงคเ์กีย่วกับ
ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยก
ฎหมายของเรา 

• เพื่อการวนิิจฉัยทางการแ
พทยห์รอืเพือ่ใหก้ารรักษา
พยาบาลหรอืการรักษา 

• เพื่อจัดเตรียมหรือด าเนิน
การตามสญัญากบัคณุ 

• เพื่อปฏบิัตติามภาระผูกพั
นตามกฎหมายและกฎระเ
บี ย บ  แ ล ะ เ พื่ อ ส ร ้า ง 
ใชห้รือแกต้่างการรอ้งเรยี
นและสทิธิต์ามกฎหมายข
องเรา 

• เพื่อปกป้องผลประโยชน์
ที่ส าคัญหรือเพื่อประโยช
นส์าธารณะ 

• Zimmer Biomet 
บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 
บ ริ ษั ท ส า ข า 
และบรษัิทที่เกีย่วขอ้งข
องเรา 

• ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ 

• นั ก วิ จั ย ท า ง ค ลิ นิ ก 
และ/หรอืสมาชกิในทมีข
องนักวจิัย 

• บุคคลหรอืหน่วยงานทีคุ่
ณก าหนดหรอืสั่งใหเ้ราแ
บง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลข
องคณุดว้ย 

• ตัวแทนที่ไดร้ับอนุญาต 
สมาชิก ในครอบครั ว 
และผูด้แูล 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืในการป้องกันก



 

 

• อาย ุ

• เพศ 

• ภาษาทีต่อ้งการ 
• ความพกิาร^ 

• เชือ้ชาติ̂  

• วันเกดิ 

 

ขอ้มูลภาพ  เสียง และการบันทึก 
เชน่: 
• ภาพถา่ย 

• วดิโีอ (รวมถงึผา่นกลอ้งวงจรปิด) 
• บันทกึการโทรของคณุกบัตัวแทนฝ่
ายบรกิารลกูคา้ของเรา 

• ขอ้ความเสยีง 

• บันทกึการมปีฏสิัมพันธข์องคุณกับ
บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์ ข อ ง เ ร า 
ไ ม่ ว่ า จ ะ ผ่ า น ท า ง อี เ ม ล 
SMS/ขอ้ความ หรอืการแชท 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบัดรัก
ษา^ 

 

ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่: 
• ที่อยู่อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) 

(ซึง่อาจระบุทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ั่ว
ไปหรอืบรษัิทของคณุ) 

• ประเภทเบราวเ์ซอรแ์ละภาษาของเ
บราวเ์ซอร ์

• ประเภทอปุกรณ์ 
• รหัสโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์
ของคุณ (เชน่ ตัวระบุโฆษณาของ 
Apple (IDFA) 

ทีช่ว่ยเราในการจัดหาและปรับป
รงุผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกี
ารใชผ้ลิตภัณฑ์แ
ละบรกิารของเราอ
ยา่งเหมาะสม  

• เพื่อปรับปรุงผลิต
ภัณฑแ์ละบรกิารข
องเรา  

• เพือ่การใชง้านระย
ะ สั ้ น 
เป็นการชัว่คราว  

• เพือ่วัตถุประสงคด์ ้
านการบรหิาร  

• ส าหรับการวจิัยแล
ะพัฒนาภายในเพื่
อประเมนิประสทิธิ
ผลและปรับปรุงผ
ลิตภัณฑ์และบริก
า ร ข อ ง เ ร า 
และเพือ่พัฒนาผลิ
ตภัณฑแ์ละบรกิาร
ใหม ่

• เพื่อรับประกันคุณ
ภาพและเพือ่ชว่ยใ
นการฝึกอบรมและ
พัฒนาตัวแทนขอ
งเรา 

• เพื่อก าหนดและต
รวจสอบคณุสมบัติ
และความครอบค
ลุมของผลติภัณฑ์
และบรกิาร 

• เพือ่เหตผุลดา้นสาธารณสุ
ข 
รวมทัง้เพื่อใหม้ั่นใจในมา
ตรฐานคุณภาพและความ
ปลอดภัยระดับสงูในการดู
แลสขุภาพและอปุกรณ์กา
รแพทย ์

• เพื่อการวจิัยทางวทิยาศา
สตร์หรือประวัตศิาสตรห์รื
อทางสถติ ิ

• ในกรณีทีเ่ราไดร้อ้งขอแล
ะไดร้ับความยนิยอมและเ
พือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ทีก่ฎห
มายอาจจะก าหนดไวห้รอื
อนุญาต* 

ารฉอ้โกง การตรวจจับ 
และการบรรเทาผลกระท
บ 

• บุคคลทีส่ามทีใ่หค้วามช่

วยเหลอืดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและโปรแกร
มความปลอดภัยและโปร
แกรมป้องกนัการสญูเสยี
ของเรา 

• ท น า ย ค ว า ม 
ผู ้ ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี  
แ ล ะ ที่ ป รึ ก ษ า ข อ ง 
Zimmer Biomet  

• พันธมติรทีช่ว่ยเราในกา
รจัดหาผลติภัณฑห์รือบ
รกิารหรือชว่ยเราปรับปรุ
งการตลาดหรือการบรหิ
ารของเรา 



 

 

หรือรหัสโฆษณาของ  Android 
(AAID)) 

• วันทีแ่ละเวลาทีคุ่ณใชผ้ลติภัณฑแ์
ละบรกิารของเรา 

• ตัวระบุทรัพยากรทีเ่หมอืนกัน หรือ 
URL (เ ช่ น  ที่ อ ยู่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ) 
ทีเ่ขา้ชมกอ่นมาถงึและหลังออกจา
กผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• กจิกรรมและพฤตกิรรมออนไลน์ใน
ขณะที่อยู่ในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
ของเราและการอา้งองิเว็บไซตห์รอื
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
รวมถึงแบบฟอร์มและขอ้มูลอื่นๆ 
ที่ ส่ ง  วิ ดี โ อ ที่ ดู  
การคลกิของคุณบนหนา้เว็บไซตข์
อ ง เ ร า 
และการอา่นค าอธบิายผลติภัณฑ์̂  

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากคุกกีห้รือเ
ทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร*์*** 

 

ขอ้มลูสขุภาพ เชน่: 
• การระบพุยาธวิทิยา/โรค^ 

• หมายเลขประจ าตัวทีเ่กีย่วขอ้งกับ
ผลติภัณฑข์องคณุ^ 

• สาขาที่สนใจในการวจิัยทางการแ
พทย์̂  

• วันทีเ่ขา้รับการรักษา^ 

• ประวัตกิารรักษาและขอ้มลูการรักษ
า^ 

• ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุ
การณ์ไมพ่งึประสง
ค์และการติดตาม
และการรายงานข ้
อรอ้งเรยีน 

• เพื่อจัดหาผลิตภั
ณฑแ์ละบรกิารขอ
ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม 
รวมถงึเพื่อจัดการ
และปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามสัญ
ญาของบุคคลที่ส
ามทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เ พื่ อ ก า ร ต ล า ด 
ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
และการส่งเสรมิก
ารขายผลิตภัณฑ์ 
รวมถงึเพือ่ตดิตอ่คุ
ณเกีย่วกบัโปรแกร
ม 
ผลติภัณฑ์และบริ
ก า ร 
และหัวขอ้ทีน่่าสน
ใจหรือเป็นประโย
ชน ์

• เพื่อปฏบิัตติามภา
ระผูกพันตามกฎห
มายและกฎระเบยี
บ 



 

 

• การประเมนิผลลัพธท์ีผู่ป่้วยรายงา
น  (เ ช่ น 
การตอบแบบสอบถามและแบบส าร
วจความคดิเห็นเกีย่วกับสขุภาพหรื
อการดแูลรักษาของคณุ)^ 

• DICOM, เ อ็ ก ซ์ เ ร ย์ , 
การถ่ายภาพดว้ยคลืน่สนามแมเ่หล็
ก และการสแกนทางการแพทย์̂  

• กจิกรรมของผูใ้ช ้̂  

• รายละเอยีดความสมบูรณ์ของการ
บ าบัดและการใชง้าน^ 

• การสือ่สารกับผูใ้หบ้รกิารดูแลสุขภ
าพของคุณ  รวมถึง เสียง  วิดีโอ 
ห รื อ ก า ร บั น ทึ ก อื่ น ๆ 
จากเซสชนัสขุภาพทางไกล^  

• แพย้า^ 

• ใบสัง่ยาและขนาดยา^ 

• ค่ า สุ ข ภ า พ ที่ ใ ช ้  เ ช่ น 
อัตราการเตน้ของหัวใจและความดั
นโลหติ^ 

• ขอ้มลูเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์̂   
• ขอ้มลูการประกนัสขุภาพและขอ้มลู
อื่ น ๆ 
เกีย่วกบัการช าระคา่บรกิารการดูแล
สขุภาพ^ 

• สถานะการตัง้ครรภ์̂  

• ขอ้มูลการตดิต่อส าหรับผูท้ีถู่กก าห
นดใหเ้ป็นผูร้ับขอ้มูลสขุภาพของคุ
ณ 

• ขอ้มลูต าแหน่งทีต่ัง้^ 



 

 

• ภาพและวดิโีอกจิกรรมการบ าบัดรัก
ษา^ 

• หมายเลขประจ าตัวคนไข ้̂  

 

ขอ้มลูเชงิพาณชิยแ์ละการเงนิ เชน่: 
• สินค า้แล ะบ ริก า รที่ซื้ อ  ได ร้ั บ 
หรอืมกีารพจิารณา  

 

ข ้อ มู ล ที่ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น  / 
ไมร่ะบตุัวตน 

ขอ้มลูทีไ่มร่ะบชุือ่และ/หรอืขอ้มูลทีไ่
ม่ระบุตัวตนคอืขอ้มูลซึง่ลักษณะสว่น
บุคคลของคุณไดถู้กลบออกไปจน
ท าใหคุ้ณไม่สามารถระบุตัวตนได  ้
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้
มูลสว่นบุคคลอกีต่อไปภายใตก้ฎหม
ายคุม้ครองขอ้มลู*** 

 

*ฐานกฎหมายที ่Zimmer Biomet ยดึถอืภายใตก้ฎระเบยีบคุม้ครองขอ้มลูทั่วไป (“GDPR”) ของสหภาพยโุรป รวมถงึฐานทีร่ะบไุวใ้นมาตรา 6 และ 9 
ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคล 

**ในสถานการณ์ที่จ ากัด ผูร้ับอาจรวม (1) ในกรณีของการขาย การโอนสทิธิ์ การควบรวมกจิการ การรวมบัญชี การปรับโครงสรา้งองค์กร 
หรือการโอนใหก้ับผูซ้ื้อ ผูร้ับมอบหมาย หรือผูร้ับโอน และ (2) เจา้หนา้ที่ของรัฐหรือหน่วยงานก ากับดูแล  การบังคับใชก้ฎหมาย ศาล 
หน่วยงานราชการ หรอือืน่ๆ เมือ่ไดร้ับอนุญาตตามประกาศฉบับนี้หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด   

***ซึง่รวมถงึในสหรัฐอเมรกิาดว้ยการลบตัวระบอุอกจากขอ้มลูสขุภาพทีไ่ดร้ับการคุม้ครองตามทีก่ าหนดภายใต ้Health Insurance Portability and 
Accountability Act (HIPAA), 45 CFR § 164.514(b)(2) เ พื่ อ ใ ห ้ ข ้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ไ ด ้ รั บ ก า ร พิ จ า ร ณ า ว่ า ไ ม่ ร ะ บุ ตั ว ต น  
เราจะไม่พยายามระบุตัวตนของคุณหรือบุคคลอื่นจากขอ้มูลที่ไม่ระบุตัวตนนี้  และหากเราเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวแก่บุคคลที่สาม 
เราจะก าหนดใหพ้วกเขาไมพ่ยายามระบตุัวตนของคณุหรอืบคุคลอืน่จากขอ้มลูทีไ่มร่ะบตุัวตน 



 

 

**** 
ขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตรอ์าจจัดท าโดยคณุหรอืเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัตเิพือ่ประโยชนท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายในการด าเนนิและบ ารุงรักษ
าเว็บไซต ์ขอ้มลูนี้อาจรวมไปถงึทีอ่ยู่ IP ของคณุและ/หรอืทีต่ัง้ทางภมูศิาสตร ์(เชน่ ลองจจิดู ละตจิดู เมอืง รัฐ และ/หรอืรหัสไปรษณีย)์ 

การขายและแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

เราอนุญาตใหบุ้คคลที่สามบางรายเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับผู ใ้ชผ้ลิตภัณฑ์และบริการของเราเพื่อใหบ้ริการที่มีคุณค่าแก่เรา เช่น 
การต ร วจจั บแล ะกา ร ร ายงานกา รฉ ้อ โก ง  การ วิ เ ค ร า ะห์  และบริก า ร โฆษณา  ร วมถึงก า ร โฆษณาตามพฤติก ร รมข ้ามบ ริบท 
ซึ่ ง อ า จ ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร แ บ่ ง ปั น ข ้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง คุ ณ กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 
รวมถงึขอ้มูลเกีย่วกับวดิโีอทีคุ่ณอาจรับชมทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา และโรค การรักษา ผูใ้หบ้รกิารดูแลสขุภาพ หรือขอ้มูลอืน่ๆ 
ที่คน้หาหรือดูเกีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา เพื่อวัตถุประสงคใ์นการใหข้อ้มูลและโฆษณาที่เกีย่วขอ้งกับการคน้หา ขอ้ความคน้หา 
หรือการมีปฏสิัมพันธอ์ื่นๆ กับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา กจิกรรมเหล่านี้อาจถือเป็น "การขาย" หรือ "การแบ่งปัน" ภายใตก้ฎหมายบางฉบับ 
หากต อ้งการยก เลิกการขายหรือแบ่ ง ปันข อ้มูลส่วนบุคคลใดๆ  โปรดติดต่อ เ ราตามที่อธิบายไว ใ้นส่วนด า้นล่ างภายใต ห้ั ว ข อ้ 
“สทิธิข์องคณุเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ”   

การตลาด คกุกี ้และการวเิคราะห ์ 

ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต รวมถงึดว้ยความยนิยอมของคณุตามความจ าเป็น เราอาจมสีว่นรว่มในกจิกรรมตอ่ไปน้ี:   

• เราอาจใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ของคณุเพือ่ตดิตอ่คณุเพือ่พจิารณาวา่คณุตอ้งการเริม่ตน้ความสมัพันธท์างธรุกจิกบัเราหรอืไมห่รอืสง่อเีมลกา
รตลาดถึงคุณ คุณสามารถยกเลิกการสมัครรับอีเมลการตลาดหรือส่งเสริมการขายใดๆ ได  ้หากตอ้งยกเลิกการสมัครดังกล่าว 
โ ป ร ด ส่ ง อี เ ม ล ถึ ง เ ร า ที่  websupport@zimmerbiomet.com 
ห รื อ ใ ช ้ก ล ไ ก ย ก เ ลิ ก ก า ร ส มั ค ร ที่ น า เ ส น อ ใ น อี เ ม ล ก า ร ต ล า ด ข อ ง เ ร า ห รื อ ก า ร สื่ อ ส า ร อื่ น ๆ  ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
โปรดทราบว่ าหากคุณได ร้ อ้ งขอผลิตภัณฑ์หรือบริการของเราไปแล ว้  ณ  ขณะที่คุณตัดสินใจจะ เพิกถอนความยินยอม 
เรือ่งดังกลา่วอาจจะเลยระยะเวลาไปแลว้เป็นเวลาสัน้ๆ กอ่นทีเ่ราจะอัปเดตการตัง้คา่ของคณุและรับรองวา่เราจะปฏบิัตติามค าขอของคณุ 

• เ ร า อ า จ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล โ ด ย อั ต โ น มั ติ ผ่ า น ท า ง คุ ก กี้ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี อื่ น ๆ 
เพื่อน าเสนอฟังกช์ันการท างานของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา เพื่อจดจ าคุณผ่านทางอปุกรณ์ต่างๆ เมือ่ใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 
โ ด ย ที่ ใ น แ ต่ ล ะ ก ร ณี  

mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

จะเป็นไปดว้ยความชอบธรรมภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้ังคับเพือ่วัตถุประสงคท์างธุรกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายของเราหรอืไดร้ับความ
ยนิยอมหากจ าเป็น วัตถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายเหล่าน้ีรวมไปถงึการประเมนิขอ้มลูเกีย่วกับการใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 
แ ล ะ ก า ร ร ะ บุ แ น ว โ น ้ ม  ก า ร พั ฒ น า ห รื อ ป รั บ ป รุ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 
มอบประสบการณ์ที่เหมาะกับคุณเมื่อคุณใชผ้ลิตภัณฑ์และบริการของเรา  ส่งผลต่อการควบคุมความปลอดภัยบางประการ 
และการระบโุฆษณาและขอ้เสนอทีเ่ราคดิวา่คณุอาจสนใจเพือ่ทีเ่ราจะไดแ้สดงใหค้ณุเห็นเมือ่คณุใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

• เราอาจแสดงโฆษณาตอ่คณุเกีย่วกบัผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีเ่ราเชือ่วา่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัคณุโดยพจิารณาจากกจิกรรมของคณุในขณะทีใ่ชผ้
ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห รื อ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า ห รื อ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห รื อ ท รั พ ย์ สิ น ดิ จิ ทั ล อื่ น ๆ 
โฆษณาดังกล่าวอาจแสดงต่อคุณเห็นในขณะที่คุณใชผ้ลติภัณฑห์รือบรกิารของเราหรือในขณะที่คุณก าลังใชบ้รกิารออนไลน์ของผูอ้ื่น 
เราบรรลุ เ ป้าหมายน้ีโดยใช  ้และอนุญาตใหบุ้คคลที่สาม  (รวมถึงบริษัทโซเชียลมีเดีย) ใชคุ้กกี้, eTags, พิกเซล , เ ว็บบีคอน 
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ติ ด ต า ม อื่ น ๆ  เ ช่ น  Google Analytics 
เ พื่ อ ติ ด ต า ม กิ จ ก ร ร ม ข อ ง คุ ณ ใ น ขณ ะที่ ใ ช ้ผ ลิ ต ภั ณฑ์ห รื อ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า ห รื อ ใ น ขณ ะที่ ใ ช ้บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์ อื่ น ๆ 
ส าหรับขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับกจิกรรมเหล่าน้ีและวธิีในการจัดการหรือยกเลกิกจิกรรมเหล่าน้ี โปรดดูที่ประกำศเกีย่วกบัคุกกีข้องเรา 
หรอืตดิตอ่เรา 

• เราอาจน าเสนอขอ้เสนอต่อคุณตามกจิกรรมหรือการมปีฏสิัมพันธข์องคุณกับ Zimmer Biomet ทีไ่ม่ไดผ้่านผลติภัณฑแ์ละบรกิารออนไลน์ 
(เชน่ ขอ้เสนอระดับภมูภิาคตามสถานทีต่ัง้ส านักงานของคณุทีแ่สดงอยูใ่นแบบฟอรม์การสัง่ซือ้)  

• นอกจากน้ีเรายังท าการวิเคราะห์ทางสถิติของผูใ้ชผ้ลิตภัณฑ์และบริการของเราเพื่อปรับปรุงการท างาน เนื้อหา การออกแบบ 
และการน าทางของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร  

คุณอาจสามารถเลอืกไม่รับหรอืเพกิถอนความยนิยอมของคุณในการรับโฆษณาทีป่รับส าหรับเฉพาะบุคคลบนเว็บไซตจ์ากบรษัิททีเ่ป็นสมาชกิของ 
Network Advertising Initiative ไ ด ้ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย ไ ป ที่  http://optout.networkadvertising.org/?c=1 
หรอืเขา้รว่มโปรแกรมการก ากบัดแูลตนเองของ Digital Advertising Alliance โดยไปที ่http://www.aboutads.info/    

คณุลักษณะเชงิปฏสิมัพันธข์องเว็บไซตข์องเรา 

ภายใตข้อบเขตที่เราน าเสนอฟอรัมสาธารณะหรือกลุ่มเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของเรา  เช่น ฟีดข่าว บล็อก  กระดานขอ้ความ 
หรือเครื่องมือที่คลา้ยกัน (“คุณลักษณะเชงิปฏสิัมพันธ์”) โพสต์หรือความคดิเห็นที่คุณท าอาจเป็นแบบสาธารณะและผูอ้ื่นสามารถเขา้ชมได  ้
คุณควรใชค้วามระมัดระวังก่อนที่จะโพสต์ขอ้มูลเกี่ยวกับตัวคุณเองรวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เนื่องจากรายการเหล่านี้เป็นการโพสต์สาธารณะ 

https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/cookies-notice.html
http://optout.networkadvertising.org/?c=1
http://www.aboutads.info/


 

 

คณุจงึไมค่วรคาดหวังถงึความเป็นสว่นตัวหรอืการรักษาความลับในเน้ือหาทีคุ่ณสง่ไปยังคณุลักษณะเชงิปฏสิมัพันธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภัณฑแ์ละบรกิ
า ร  ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ด ๆ  ข อ ง คุ ณ ผ่ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ชิ ง ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ถื อ เ ป็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง คุ ณ เ อ ง 
จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณผ่านคุณลักษณะเชิงปฏิสัมพันธ์ เราอาจใชข้อ้มูลที่ไม่ระบุตัวตนและ/หรือขอ้มูลที่ไม่ระบุตัวตน 
ซึ่ ง ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ ไ ด ้ ถู ก ล บ อ อ ก  เ พื่ อ ที่ คุ ณ จ ะ ไ ม่ ถู ก ร ะ บุ ตั ว ต น 
และขอ้มลูดังกลา่วจะไมถ่อืวา่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลอกีตอ่ไปภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู  
 

บคุคลทีส่าม 

ผูใ้หบ้รกิำร 

ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู ้ จั ด ห า  (ห รื อ ผู ้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ) 
ทีด่ าเนนิการในนามของเราจะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ตกลงทีก่ าหนดใหพ้วกเขารักษาความลับและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ใหบ้รกิารแกเ่ราเท่านัน้
แ ล ะ ใ น ลั ก ษ ณ ะ ที่ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ป ร ะ ก า ศ ฉ บั บ นี้  ป ร ะ ก า ศ เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว อื่ น ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง 
และตามทีไ่ดร้ับอนุญาตไวอ้ยา่งชดัเจนหรอืตามทีก่ฎหมาย กฎ และกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับก าหนด 

กำรรวมขอ้มลูเขำ้ดว้ยกนั 

เราอาจรวมขอ้มูลที่เราเก็บรวบรวม  ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม เขา้กับขอ้มูลส่วนบุคคลที่เราอาจไดร้ับจากบุคคลที่สาม 
รวมถงึผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพและทีเ่ก็บขอ้มลูของบคุคลทีส่าม เชน่ นายหนา้ขอ้มลู 

ลงิกไ์ปยังเว็บไซตอ์ืน่ 

ผลติภัณฑห์รอืบรกิารของเราอาจมลีงิกไ์ปยังเว็บไซต ์แอปพลเิคชนั ผลติภัณฑ ์หรอืบรกิารอืน่ๆ ที ่Zimmer Biomet ไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของหรอืด าเนนิการ 
เช่น เว็บไซต์โซเชยีลมีเดียและแอปพลเิคชัน เช่น Facebook และ Twitter ลงิก์ดังกล่าวไม่ไดห้มายความถึงการรับรองเกี่ยวกับบุคคลที่สาม 
เว็บไซต์ใดๆ หรือผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีให  ้ คุณควรตรวจสอบนโยบายและแนวปฏิบัติในเรื่องความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์ 
และบรกิารอืน่ๆ อยา่งรอบคอบ เน่ืองจากเราไมส่ามารถควบคมุไดแ้ละไมร่ับผดิชอบตอ่นโยบายความเป็นสว่นตัว ประกาศ หรอืแนวปฏบิัตขิองเว็บไซต ์
แอปพลเิคชนั ผลติภัณฑ ์และบรกิารของบคุคลทีส่าม 
 



 

 

การปกป้องขอ้มลู 

เ พื่ อ ใ ห ้ส อ ดคล ้อ ง กั บ ก ฎหม ายแล ะ ข ้อ ก า ห นดที่ ใ ช ้บั ง คั บ  Zimmer Biomet ไ ด ้ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั นท า ง ก า ยภ าพ  เ ท คนิ ค 
และการบรหิารเพื่อปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลจากการสญูหาย การใชง้านโดยมชิอบ การเปลีย่นแปลง การโจรกรรม การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 
และการเปิดเผยโดยไม่ไดร้ับอนุญาต  ซึ่งสอดคลอ้งกับภาระผูกพันตามกฎหมายและแนวปฏิบัติทางอุตสาหกรรม  อย่างไรก็ตาม 
เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ใ น ก ร ณี ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  แ ล ะ บ ริ ก า ร ทั ้ ง ห ม ด 
เ ร า ไ ม่ ส า ม า ร ถ รั บ ป ร ะ กั น ค ว า ม ป ล อ ดภั ย ข อ ง ข ้อ มู ล ที่ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ผ่ า น ผ ลิต ภั ณฑ์แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า ไ ด ้   น อ ก จ า ก นี้  
คุ ณ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ป ก ป้ อ ง ร หั ส ผ่ า น  ห ม า ย เ ล ข ป ร ะ จ า ตั ว ห รื อ ห ม า ย เ ล ข ป ร ะ จ า ตั ว 
หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ลา้ยกนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของคณุ 

สทิธิข์องคณุเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

คณุอาจไดร้ับสทิธิต์อ่ไปน้ีเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลบางสว่นหรอืทัง้หมดของคณุ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสถานทีท่ีค่ณุพักอาศัย:  
 

• เพือ่ใชส้ทิธิท์ีอ่ธบิายไวภ้ายใตห้ัวขอ้ “การขายและแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ” ขา้งตน้ 

• เพือ่ขอขอ้มลูเกีย่วกบัวา่เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไร และอยา่งไร 
• เพือ่ขอเขา้ถงึและส าเนาขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ รวมถงึการมอบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณใหก้ับองคก์รอืน่โดยตรง (ในบางพืน้ทีจ่ะเรยีกว่า 

สทิธิใ์นการเคลือ่นยา้ยขอ้มลู) (รวมถงึมาตรา 15 และ 20 ภายใต ้GDPR) 
• เพือ่ขอใหเ้ราแกไ้ขหรอือัปเดตขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (รวมถงึมาตรา 16 ภายใต ้GDPR) 
• เพือ่ขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ (รวมถงึมาตรา 17 ภายใต ้GDPR) 
• เพือ่ขอใหเ้ราจ ากดัหรอืบล็อกหรอืคัดคา้นหรอืยกเลกิการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคุณ รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคุณ 

(รวมถงึมาตรา 18, 21 และ 22 ภายใต ้GDPR) หรอืเพกิถอนความยนิยอมของคณุ (รวมถงึมาตรา 7 ภายใต ้GDPR) 
• เพือ่อทุธรณ์การปฏเิสธค าขอ และ 
• เพือ่ยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูในเขตอ านาจศาลของคณุ 

ห า ก ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ สิ ท ธิ์ เ ห ล่ า น้ี  โ ป ร ด อุ ท ธ ร ณ์ ก า ร ป ฏิ เ ส ธ ค า ข อ ข ้ อ ใ ด ข ้ อ ห นึ่ ง ข อ ง คุ ณ 
หรือส่งเรื่องรอ้งเรียนเกีย่วกับวธิีที่เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดส่งค าขอโดยใชแ้บบฟอรม์ค ำขอเกีย่วกบัควำมเป็นส่วนตวั 
ส่ งอี เ มลไปที่  p rivacy.nam@zimmerbiomet.com หรือส าหรั บสหรั ฐอ เมริก า เท่ า นั้น  โทรหา เ ร าที่หมาย เลข  1-844-922-2721 
หรอืคณุสามารถคน้หารายละเอยีดการตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งส าหรับประเทศทีค่ณุอยูอ่าศัยไดใ้นภาคผนวก 1 ของประกาศฉบับนี้  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

Zimmer Biomet จ ะ ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ต่ อ คุ ณ ส า ห รั บ ก า ร ใ ช ้ สิ ท ธิ์ ใ ด ๆ  ต า ม ที่ ไ ด ้ อ ธิ บ า ย ไ ว ้ ข ้ า ง ต ้ น 
แมว้า่เราอาจไมส่ามารถจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารบางอยา่งใหก้บัคณุไดต้อ่ไป หรอือาจสง่ผลกระทบตอ่วธิทีีเ่ราสามารถมปีฏสิมัพันธก์บัคณุได ้  

โปรดทราบวา่หลังจากไดร้ับค าขอของคณุ เราอาจตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิจากคณุหรอืตัวแทนทีไ่ดร้ับอนุญาตของคณุเพือ่ใหเ้ป็นไปตามค าขอของคณุ 
และอาจปฏเิสธค าขอของคณุหากเราไมส่ามารถยนืยันตัวตนหรอืสถานะของคณุได  ้ โปรดทราบว่าเราอาจไมส่ามารถใหส้ทิธิเ์หลา่น้ีแกค่ณุไดใ้นบาง
กรณี เชน่ หากเรามขีอ้ก าหนดตามกฎหมายทีป้่องกนัไมใ่หเ้ราท าเชน่นัน้ 

หากคุณมีข อ้ กั ง วล เกี่ ย วกั บค วาม เ ป็ นส่ วนตั วห รื อ ก า ร ใช ข้ อ้ มู ลที่ ยั ง ไม่ ได ร้ั บ ก า ร แก ไ้ข  ซึ่ง เ ร าจั ด ก า ร ให ย้ั ง เ ป็ นที่ น่ าพอ ใจ 
โปรดติดต่อผู ใ้ห บ้ริการระ งับขอ้พิพาทซึ่ง เ ป็นบุคคลที่สามที่ตั ้งอยู่ ในสหรัฐอ เมริก า  (ไม่ เสียค่าใช จ้่ าย ) ที่ https://feedback-
form.truste.com/watchdog/request 

เ มื่ อ เ ร า ไ ด ้ รั บ ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ จ า ก บุ ค ค ล อื่ น  ร ว ม ถึ ง ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง คุ ณ 
และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุในนามของพวกเขา เราอาจด าเนนิการดังกลา่วตามค าขอของพวกเขาและอยู่ภายใตค้ าแนะน าของพวกเขา  
ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว  เ ร า ไ ม่ ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม แ น ว ป ฏิ บั ติ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ้า น ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ไ ด ้ 
ห า ก ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ ถู ก ส่ ง ถึ ง เ ร า โ ด ย บุ ค ค ล ที่ ส า ม 
เ ร า อ า จ จ า เ ป็ น ต ้อ ง ข อ ใ ห ้คุ ณ ติ ด ต่ อ พ ว ก เ ข า โ ด ย ต ร ง ห รื อ เ ร า อ า จ ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ พ ว ก เ ข า ใ น น า ม ข อ ง คุ ณ ไ ด ้  
หากเราตอ้งการใหค้ณุตดิตอ่พวกเขาโดยตรง เราจะแจง้ใหค้ณุทราบ 

การถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลขา้มพรมแดนประเทศ 

โปรดทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมและประมวลผลอาจถูกถ่ายโอนและดูแลรักษานอกรัฐ จังหวัด ประเทศ หรือเขตอ านาจศาลอื่นๆ 
ของคุณ ซึง่กฎหมายความเป็นสว่นตัวอาจไม่ใหค้วามคุม้ครองเท่ากับกฎหมายในเขตพืน้ทีข่องคุณ ซึง่รวมไปถงึสหรัฐอเมรกิา โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
Zimmer Biomet อาจเ ปิด เผยขอ้มูลส่วนบุคคลในประ เทศที่ร ะบุไว ใ้นภาคผนวก  1 ซึ่ง เ ป็นรายชื่อผู ค้ วบคุมขอ้มูล  Zimmer Biomet 
ได ก้ าหนดกลไกกา รถ่ า ย โอนที่ ถู ก ต อ้ งต ามกฎหมายแล ะกา ร ป้ อ งกั นที่ เ ห ม า ะสมตามข อ้ก าหนดทางกฎหมายที่ ใ ช ้บั ง คั บ 
เ พื่ อ ป ก ป้ อ ง ข ้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ  ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ า กั ด เ พี ย ง ก า ร ท า ข ้อ ต ก ล ง กั บ บุ ค ค ล ที่ ส า ม  เ ช่ น  ผู ้ใ ห ้บ ริ ก า ร 
เพือ่ก าหนดใหพ้วกเขาน าเอามาตรฐานทีส่รา้งความมั่นใจถงึระดับการปกป้องขอ้มลูทีเ่ทยีบเทา่กบัของเรามาใช ้

 

แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น เ รื่ อ ง ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง  Zimmer Biomet ต า ม ที่ อ ธิ บ า ย ไ ว ้ใ น น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ฉ บั บ น้ี  
สอดคลอ้งกับระบบกฎความเป็นส่วนตัวขา้มพรมแดนของ  APEC ระบบ  APEC CBPR ก าหนดกรอบการท างานส าหรับองค์กรต่างๆ 

https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request


 

 

เ พื่ อ รั บ ร อ ง ก า ร ป ก ป้ อ ง ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ ถ่ า ย โ อ น ร ะ ห ว่ า ง ก ลุ่ ม ป ร ะ เ ท ศ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  APEC ที่ เ ข ้ า ร่ ว ม 
สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักรอบการท างานของ APEC ไดท้ี:่ www.cbprs.org 

 

คลกิทีน่ ีเ่พือ่ดสูถานะการรับรอง/การตรวจสอบยนืยนัของเรา 
 

หมายเหตพุเิศษส าหรับบคุคลทีพ่ักอาศัยอยูใ่นญีปุ่่ น 

หากคณุพักอาศัยอยูใ่นญีปุ่่ น สว่นตอ่ไปน้ีจะมผีลบังคับใชก้บัคณุดว้ย: 
 

กำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคลรว่มกนั 

Zimmer Biomet อาจใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณร่วมกับบรษัิทสาขาหรอืบรษัิทในเครอืของ Zimmer Biomet Holdings, Inc. ตามทีอ่ธบิายไวท้ีน่ี่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อาจน าไปใชร้่วมกัน: ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ระบุไวใ้น “ขอ้มูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวม วัตถุประสงค์ แหล่งที่มาและผูร้ับ” 
ก ลุ่ ม ผู ้ ใ ช ้ ร่ ว ม : Zimmer Biomet Holdings, Inc. แ ล ะ บ ริ ษั ท ส า ข า แ ล ะ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ  (โ ป ร ด ดู ที่ ภ า ค ผ น ว ก  1 
ส าหรับรายชือ่เฉพาะของบริษัทสาขาและบริษัทในเครือ) วัตถุประสงคก์ารใชง้านของผูใ้ชร้่วม: วัตถุประสงคท์ี่อธบิายไวใ้น “ขอ้มูลส่วนบุคคล 
การเก็บรวบรวม วัตถปุระสงค ์แหลง่ทีม่า และผูร้ับ” ฝ่ายทีร่ับผดิชอบในการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ: Zimmer Biomet Holdings, Inc. 

กำรไดม้ำซึง่ขอ้มลูทีอ่ำ้งองิถงึบคุคลได:้ 

Zimmer Biomet อ า จ ไ ด ้รั บ ข ้อ มู ล ที่ อ ้า ง อิ ง ถึ ง บุ ค ค ล ไ ด ้ (เ ช่ น  ป ร ะ วั ติ ก า ร เ รี ย ก ดู  ป ร ะ วั ติ ก า ร ซื้ อ  ป ร ะ วั ติ ก า ร ใ ช ้บ ริ ก า ร 
ระบบปฏบิัตกิารและขอ้มลูอปุกรณ์อืน่ๆ ID คกุกี ้ตัวระบโุฆษณา ทีอ่ยู ่IP และตัวระบอุอนไลนอ์ืน่ๆ) ทีเ่ป็นการไดร้ับจากบรษัิทอืน่ เชน่ บรษัิทโฆษณา 
บรษัิทในเครอื และบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งกับการโฆษณา เชน่ บรษัิท DMP ทีเ่ป็นขอ้มูลสว่นบุคคลโดยการเชือ่มโยงเขา้กับขอ้มูลสว่นบุคคลที ่Zimmer 
Biomet ครอบครองอยู่แลว้ และใชข้อ้มูลอา้งอิงส่วนบุคคลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์การใชง้านคตามที่ไดอ้ธิบายไวใ้น “ขอ้มูลส่วนบุคคล 
การเก็บรวบรวม วัตถปุระสงค ์แหลง่ทีม่า และผูร้ับ” 

หมายเหตเุพิม่เตมิส าหรับจนีแผน่ดนิใหญ ่

วธิกีำรประมวลผล 

https://www.cbprs.org/
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=c45172e9-bddc-4c8a-8537-a17a3d77e0f9


 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกประมวลผลดว้ยวธิกีารต่างๆ รวมไปถงึแต่ไม่ไดจ้ ากัดแค่เพียงการเก็บรวบรวม การจัดเก็บ การใช ้การส่งผ่าน การจัดหา 
การเปิดเผย และการลบ ตามทีก่ าหนดไวภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของจนี (PIPL) 

ควำมจ ำเป็นในกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุและผลกระทบทีม่ตีอ่สทิธิแ์ละผลประโยชนข์องคณุ 

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่มคีวามจ าเป็นส าหรับ: 
• การจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิาร และเพือ่ใหบ้รรลวัุตถปุระสงคอ์ืน่ๆ ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ในแตล่ะกรณีทีแ่ตกตา่งกนั 

• ด าเนนิการลงบัญช ีการตรวจสอบบัญช ีการสอบสวนภายใน และการตรวจสอบภายในอืน่ๆ  
• ปฏบิัตติามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย และนโยบายภายในทีใ่ชบ้ังคับทัง้หมด และ 
• หรอืเพือ่บรรลวัุตถปุระสงคแ์ละวัตถปุระสงคท์างธรุกจิของเรา 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนของคุณจะไม่ส่งผลกระทบต่อสทิธิแ์ละผลประโยชน์ส่วนบุคคลของคุณตามทีอ่ธบิายไวใ้นหัวขอ้ 
“สทิธิข์องคณุเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ” ของประกาศฉบับนี้ สทิธิเ์หลา่น้ีอาจถกูจ ากดัโดยกฎหมายและกฎระเบยีบเพือ่วัตถปุระสงคบ์างอย่าง 
ซึ่ ง ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร จั ด ท า  ก า ร ด า เ นิ น ก า ร  ห รื อ ก า ร แ ก ้ ต่ า ง ข ้ อ ร ้ อ ง เ รี ย น ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุจะถกูจ ากดัใหอ้ยูใ่นระดับต ่าสดุตามทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รรลุวัตถปุระสงคเ์ฉพาะตามทีอ่ธบิายไวข้ ้
า ง ต ้น  แ ล ะ จ ะ อ ยู่ ภ า ย ใ ต ้ม า ต ร ก า ร ท า ง ก า ย ภ า พ  เ ท ค นิ ค  แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ส า ห รั บ ก า ร คุ ้ม ค ร อ ง ข ้อ มู ล พิ เ ศ ษ ต า ม  PIPL 
และกฎหมายและกฎระเบยีบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูของจนีอืน่ๆ ทีใ่ชบ้ังคับ   

Zimmer Biomet 
ไดท้ าการประเมนิความปลอดภัยทีจ่ าเป็นและการประเมนิผลกระทบตอ่ความเป็นสว่นตัวส าหรับการถ่ายโอนขา้มพรมแดนส าหรับการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของคณุตามกฎหมายและกฎระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูของจนีทีเ่กีย่วขอ้ง   

กรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่งสหภาพยโุรปและสหรัฐอเมรกิา  

Zimmer Biomet Holdings, Inc. นอกเหนือจากหน่วยงานในสหรัฐอเมรกิาทัง้หมดทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก 1 ยกเวน้ CD Laboratories, Inc. 
เป็นไปตามกรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่งสหภาพยโุรปและสหรัฐอเมรกิา (EU-U.S. DPF) สว่นขยายของสหราชอาณาจักรไปยัง EU-U.S. 
DPF และสวสิ-สหรัฐอเมรกิา กรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู (สวสิ-สหรัฐอเมรกิา DPF) ตามทีก่ าหนดโดยกระทรวงพาณชิยข์องสหรัฐอเมรกิา 
Zimmer Biomet 
ไดร้ับรองตอ่กระทรวงพาณชิยข์องสหรัฐอเมรกิาวา่ปฏบิัตติามหลักการกรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่งสหภาพยโุรปและสหรัฐอเมรกิา 
(หลักการ EU-U.S. DPF) เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดร้ับจากสหภาพยโุรปโดยอาศัย EU-U.S. DPF และจากสหราชอาณาจักร 



 

 

(และยบิรอลตาร)์ โดยอาศัยการขยายเวลาของสหราชอาณาจักรไปยัง EU-U.S. DPF Zimmer Biomet 
ไดร้ับรองตอ่กระทรวงพาณชิยข์องสหรัฐอเมรกิาวา่ปฏบิัตติามสวสิ-สหรัฐอเมรกิา หลักการกรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู (สวสิ-สหรัฐอเมรกิา 
หลักการ DPF) เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดร้ับจากสวติเซอรแ์ลนดโ์ดยอาศัยสวสิ-สหรัฐอเมรกิา 
กปปส.  หากมขีอ้ขัดแยง้ระหวา่งขอ้ก าหนดในนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีกบัหลักการ EU-U.S. DPF, สว่นขยายของสหราชอาณาจักรไปยัง EU-U.S. 
DPF และ/หรอื Swiss-U.S. หลักการ DPF หลักการจะควบคมุ หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรม DPF และดกูารรับรองของเราโปรดไปที ่
https://www.dataprivacyframework.gov/  
  

โอนตอ่ไปยงับคุคลทีส่ำม    
Zimmer Biomet จะยังคงตอ้งรับผดิภายใตห้ลกัการ DPF หากตัวแทนประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในลกัษณะทีไ่มส่อดคลอ้งกบัหลักการ DPF เวน้แต ่
Zimmer Biomet จะพสิจูนไ์ดว้า่จะไมร่ับผดิชอบตอ่เหตกุารณ์ทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหาย   
  

กำรไลเ่บีย้ กำรบงัคบัใช ้และควำมรบัผดิ   
สอดคลอ้งกบั EU-U.S. DPF, สว่นขยายของสหราชอาณาจักรไปยัง EU-U.S. DPF และ Swiss-U.S. DPF, Zimmer Biomet 
มุง่มั่นทีจ่ะแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลักการ DPF เกีย่วกบัการรวบรวมและการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ บคุคลในสหภาพยโุรป 
สหราชอาณาจักร และสวสิทีม่ขีอ้สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลของเราทีไ่ดร้ับโดยอาศัย EU-U.S. DPF 
และสว่นขยายของสหราชอาณาจักรไปยัง EU-U.S. DPF และสวสิ-สหรัฐอเมรกิา DPF ควรตดิตอ่ Zimmer Biomet ที:่ 
privacy.nam@zimmerbiomet.com    
  

สอดคลอ้งกบั EU-U.S. DPF, สว่นขยายของสหราชอาณาจักรไปยัง EU-U.S. DPF และ Swiss-U.S. DPF, Zimmer Biomet 
มุง่มั่นทีจ่ะอา้งถงึขอ้รอ้งเรยีนทีย่ังไมไ่ดร้ับการแกไ้ขเกีย่วกบัการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลของเราทีไ่ดร้ับโดยอาศัย EU-U.S. DPF, 
สว่นขยายของสหราชอาณาจักรไปยัง EU-U.S. DPF และ Swiss-U.S. DPF ถงึ JAMS ผูใ้หบ้รกิารระงับขอ้พพิาททางเลอืกในสหรัฐอเมรกิา 
หากคณุไมไ่ดร้ับการตอบรับอยา่งทันทว่งทเีกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัหลักการ DPF ของคณุจากเรา 

หรอืหากเราไมไ่ดจ้ัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลักการ DPF ของคณุเพือ่ความพงึพอใจของคณุ โปรดไปที ่
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิหรอืยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน  บรกิารของ JAMS 

มใีหโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรับคณุ   

  

บคุคลอาจ, ภายใตเ้งือ่นไขบางประการ, เรยีกใชอ้นุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพันส าหรับการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิัตติาม DPF 
ทีไ่มไ่ดร้ับการแกไ้ขโดยกลไก DPF ขา้งตน้. ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิกรณุาเยีย่มชม: 
https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction.  

  

https://www.dataprivacyframework.gov/
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution
https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction


 

 

คณะกรรมาธกิารการคา้แหง่สหพันธรัฐมอี านาจเหนือการปฏบิัตติามกรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู EU-U.S. (EU-U.S. DPF) ของสหราชอาณาจักร 
และ Swiss-US กรอบความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู (สวสิ-สหรัฐอเมรกิา ดพีเีอฟ).  

อเีมลการตลาดและการสง่เสรมิการขาย 

คุณสามารถยกเลิกการสมัครรับอีเมลการตลาดหรือส่งเสริมการขายใดๆ ได  ้หากตอ้งยกเลิกการสมัครดังกล่าว โปรดส่งอีเมลถึงเราที่ 
websupport@zimmerbiomet.com หรอืใชก้ลไกยกเลกิการสมัครทีน่ าเสนอในอเีมลการตลาดของเราหรอืการสือ่สารอืน่ๆ ตามความเหมาะสม 
โป ร ดท ร าบ ว่ า ห ากคุณ ได ้ร ้อ ง ขอผลิต ภัณฑ์ห รื อ บ ริ ก า ร ขอ ง เ ร า ไปแล ้ว  ณ  ขณะที่ คุ ณตั ด สิน ใ จ จ ะ เ พิก ถอนค ว ามยิน ยอม 
เรือ่งดังกลา่วอาจจะเลยระยะเวลาไปแลว้เป็นเวลาสัน้ๆ กอ่นทีเ่ราจะอัปเดตการตัง้คา่ของคณุและรับรองวา่เราจะปฏบิัตติามค าขอของคณุ 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะถกูเก็บไวน้านเทา่ใด 

โดยทั่วไปเราจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวน้านเท่าที่จ าเป็นเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะส าหรับการเก็บรวบรวมหรือการไดม้าซึ่งขอ้มูล 
แ ล ะ ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว ้ ใ น ป ร ะ ก า ศ ฉ บั บ นี้  ใ น บ า ง ก ร ณี  
เราอาจจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นระยะเวลานานขึน้ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายหรอืเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ทีจ่ าเป็นหรอืเป็นขอ้ก าหน
ด  ห า ก เ ป็ น ไ ป ไ ด ้  เ ร า มี เ ป้ า ห ม า ย ที่ จ ะ ล บ ก า ร ร ะ บุ ตั ว ต น ห รื อ ไ ม่ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 
หรือลบขอ้มูลบางส่วนหรือทัง้หมดทีอ่าจระบุตัวคุณออกจากบันทกึทีเ่ราอาจตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลาเกนิกว่าระยะเวลาการเก็บรักษาที่ระบุ 
เกณฑ์ที่ใช ใ้นการก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาของเราประกอบดว้ย : (1) ระยะเวลาที่ เ รามีความสัมพันธ์อย่างต่อ เ น่ืองกับคุณ 
(2) มีภาระผูกพันตามกฎหมายที่เราตอ้งปฏิบัติตามซึง่ส่งผลต่อระยะเวลาที่เราจ าเป็นตอ้งรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณหรือไม่ และ (3) 
ไม่ ว่ าการ เก็บรั กษาจะได ร้ั บการพิจารณาว่ ามีความจ า เ ป็นส าหรับ  Zimmer Biomet เนื่ อ งจากระยะ เวลาที่จ ากัด  การด า เนินคดี  
ห รื อ ภ า ร ะ ผู ก พั น ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ อื่ น ๆ  ห รื อ ไ ม่  Zimmer Biomet 
ด าเนนิการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมในการก าจัดขอ้มลูสว่นบคุคลเมือ่สิน้สดุระยะเวลาการเก็บรักษา โดยค านงึถงึภาระผกูพันในการด าเนนิคด ีกฎหมาย 
หรอืกฎระเบยีบเหลา่นี้ 

หมายเหตพุเิศษส าหรับผูป่้วยในสหรัฐอเมรกิา 

ห า ก คุ ณ เ ป็ น ผู ้ ป่ ว ย ใ น ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  โ ป ร ด ท ร า บ ว่ า ป ร ะ ก า ศ ฉ บั บ นี้ จ ะ แ ต ก ต่ า ง ไ ป จ า ก ป ร ะ ก า ศ  HIPAA 
เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น เ รื่ อ ง ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง คุ ณ 
ซึ่งอธิบายถึงวิธีที่ผูใ้หบ้ริการดูแลสุขภาพของคุณใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลที่สามารถระบุตัวบุคคลไดเ้กี่ยวกับสุขภาพของคุณที่เก็บรวบรวม 
ต ล อ ด จ น แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น เ รื่ อ ง ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว อื่ น ๆ  ที่ มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้  Zimmer Biomet เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช ้  

mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ ไ ด ้ รั บ ใ น น า ม ข อ ง ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง คุ ณ ต า ม ป ร ะ ก า ศ  HIPAA 
ของแนวปฏบิัตใินเรือ่งความเป็นสว่นตัวของผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพของคณุ 

การแกไ้ขประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตัวฉบับน้ี 

ป ร ะ ก า ศ เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ฉ บั บ น้ี มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช ้  ณ  วั น ที่ อั ป เ ด ต ค รั ้ ง ล่ า สุ ด ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว ้ด ้ า น ล่ า ง  
เ ราอาจมีการแกไ้ขประกาศฉบับนี้ เ ป็นครั ้งคราวโดยไม่ต อ้งแจง้ใหท้ราบ  ดัง นั้น  คุณควรจะตรวจสอบประกาศฉบับนี้ เ ป็นระยะๆ 
การทีค่ณุยังคงมปีฏสิมัพันธก์บัเราและ/หรอืการทีค่ณุใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราภายใตป้ระกาศฉบับน้ีอยา่งตอ่เน่ืองจะถอืเป็นการท าขอ้ตกลงขอ
งคณุตอ่ประกาศฉบับนี้ 

ตดิตอ่เรา 

หากคุณมคี าถามใดๆ รวมถงึวธิเีขา้ถงึประกาศฉบับนี้ในรูปแบบอืน่ หรอืตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับมาตรการรักษาความปลอดภัยทีอ่ธบิายไวใ้น 
“ขอ้มูลการปกป้อง” โปรดส่งอีเมลถึงเราที่ privacy.nam@zimmerbiomet.com หรือส่งจดหมายถึงเราที่ Zimmer Biomet, Attn: Global 
Privacy Officer, P.O. Box 708 1800, West Center Street, Warsaw, Indiana 46581-0708 

ส าหรับรายละเอยีดการตดิตอ่เพิม่เตมิในประเทศทีค่ณุอยูอ่าศัย โปรดดทูีภ่าคผนวก 1 ของประกาศฉบับนี้  

อัปเดต:  มนีาคม 2024 

  

mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

ภ า ค ผ น ว ก  1 – ร า ย ชื่ อ ผู ้ค ว บ คุ ม ข ้อ มู ล แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร ติ ด ต่ อ ส า ห รั บ ค า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ก ป้ อ ง ข ้อ มู ล 
หรอืการใชส้ทิธิข์องคณุทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

ประเทศ ชือ่ ทีอ่ยู ่ ทีอ่ยูอ่เีมล 

ออสเตรเลยี Zimmer Biomet Pty Ltd 

Level 3, 12 Narabang Way, Belrose, 

NSW, 2085, Australia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

ออสเตรยี Zimmer Biomet Austria GmbH 

Euro Plaza, Lehrbachgasse 13, 1120 

Wien, Austria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เบลเยยีม Zimmer Biomet BV 

Park Lane A, Culliganlaan 2A, 1831 

Diegem, Belgium privacy.emea@zimmerbiomet.com  

บราซลิ 

WM World Medical Importacao e 

Exportacao Ltda. 

Rua Do Rezende 189, Rio De 

Jeneiro- RJ, 20230 -050 Brazil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

บราซลิ Zimmer Biomet Brasil Ltda. 

Rua Machado Bittencourt 361, 13º 

andar, Vila Clementino, CEP 04044-

001 São Paulo, Brazil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

แคนาดา ORTHOSoft ULC 

75 Rue Queen #3300, Montreal, QC 

QC H3C, Canada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

แคนาดา Zimmer Biomet Canada, Inc. 

2323 Argentia Road, Mississauga, 

ON L5N 5N3, Canada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

ชลิ ี Biomet Chile S.A. 

Av. Santa Clara, 085, piso 7, 

Huechuraba, Santiago, Chile  privacy.nam@zimmerbiomet.com  

จนี 

Beijing Montagne Medical Device 

Co., Ltd. 

Building #1, No. 21 Boxing 6th 

Road, Beijing Economic-

Technological Development Area, 

Beijing, 100176, People’s Republic 

of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

จนี 

Changzhou Biomet Medical Device 

Co. Ltd. 

No. 235 Chuangxin Road, EPZ 

Xinbei District, Changzhou, China 

P.C., 213031, People’s Republic of 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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จนี 

Shanghai Biomet Business 

Consulting Co., Ltd 

Unit 02-03, 42/F, No. 580, West 

Nanjing Road, Shanghai, People’s 

Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

จนี 

Zhejiang Biomet Medical Products 

Co. Ltd. 

980, Shenli Road, Jinhua City, 

Zhejiang Province 321016, People’s 

Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

จนี 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co. 

1/F, 129 North Fute Road, China 

(Shanghai) Pilot Free Trade Zone, 

200131, People's Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com 

จนี 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd 

Beijing Branch 

Unit 03-05, 12/F, Tower A, Borui 

Building, No. 26 North Road, East 

3rd Ring, Chao Yang District 

Beijing, People’s Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

โคลอมเบยี Zimmer Biomet Colombia S.A.S 

Cra 7 # 123-35 Torre 123 Piso 7, 

Bogota D.C., Colombia privacy.nam@zimmerbiomet.com  

คอสตารกิา Zimmer Biomet Centroamérica SA 

Oficentro Ejecutivo La Sabana Torre 

7, piso 3, San José, Costa Rica privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สาธารณรัฐเช็ก Zimmer Czech, s.r.o. 

Praha 4, Na Vítězné pláni 1719/4, 

140 00 Czech Republic privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เดนมารก์ Zimmer Biomet Denmark ApS 

Herstedvang 12, 2620 Albertslund, 

Denmark privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ฟินแลนด ์ Zimmer Biomet Finland Oy 

Linnoitustie 2 A, 02600 Espoo, 

Finland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ฝรั่งเศส Biomet France Sàrl 

Plateau de Lautagne, 26000 

Valence, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ฝรั่งเศส MedTech SA 

432 rue du Rajol, 34130 Maugio, 

France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ฝรั่งเศส Neosteo SAS 

Mallève 2, 1 boulevard Jean Moulin, 

44100 Nantes, France privacy.emea@zimmerbiomet.com 

ฝรั่งเศส Zimmer Biomet France SAS 

70, rue du Chanoît, 25600 Brognard, 

France privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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ฝรั่งเศส Zimmer France Manufacturing 

127 avenue René Jacot, 25460 

Etupes, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เยอรมนี Biomet Deutschland GmbH 

Gustav-Krone-Strasse 2, 14167 

Berlin, Germany 

dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

เยอรมนี Zimmer Biomet Deutschland GmbH 

 Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Germany 
dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

เยอรมนี 
Zimmer International Logistics 

GmbH 

Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Germany 

dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

กรซี 

ZIMMER BIOMET HELLAS 

TRADING AND INDUSTRIAL 

SINGLE MEMBER SOCIETE 

ANONYME OF MEDICAL AND 

PHARMACEUTICAL GOODS 

Parnithos 44, 14452 Metamorphosi, 

Greece privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ฮอ่งกง Zimmer Asia (HK) Limited 

Unit 807-811, 8/F,  Tins Enterprises 

Centre, 777 Lai Chi Kok Road, 

Kowloon, Hong Kong privacy.apac@zimmerbiomet.com  

อนิเดยี Zimmer India Pvt Ltd 

Vanijya Kunj, Enkay Towers, Unit 

No 6, 6th Floor, Udyog Vihar, Phase 

V, Gurgaon – 122016, Haryana, 

India privacy.apac@zimmerbiomet.com  

ไอรแ์ลนด ์

Zimmer Orthopedics Manufacturing 

Ltd. 

Arthur Cox Building, Earlsfort 

Terrace, Dublin 2, Ireland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

อติาล ี Zimmer Biomet Italia S.r.l. 

Via SAN BOVIO 3, 20090 

SEGRATE (MI), Italy privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ญีปุ่่ น Zimmer Biomet G.K. 

11-1, Shibakoen 2-chome, Minato-

ku, Tokyo, Japan privacy.apac@zimmerbiomet.com  

มาเลเซยี 

Zimmer Medical (Malaysia) Sdn 

Bhd 

Menara Symphony, 01-18, 18th 

Floor, No 5 Jalan Prof. Khoo Kay privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Kim, Seksyen 13, 46200 Petaling 

Jaya, Selangor Darul Ehsan, 

Malaysia 

เม็กซโิก Biomet Mexico S.A. de C.V. 

Avenida Periferico Sur #4829-401, 

Colonia Parques del Pedregal, Zip 

Code 14010, Delegacion Tlalpan, 

Mexico City, Mexico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

เนเธอรแ์ลนด ์

Biomet Global Supply Chain Center 

B.V. 

Toermalijnring 600, 3361 LC 

Dordrecht, The Netherlands privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เนเธอรแ์ลนด ์ Zimmer Biomet Nederland B.V. 

Toermalijnring 600, 3316LC 

Dordrecht, The Netherlands privacy.emea@zimmerbiomet.com  

นวิซแีลนด ์ OSSIS Corporation 

Unit 7, 2 Barry Hogan Place, 

Riccarton, Christchurch 8041, New 

Zealand privacy.apac@zimmerbiomet.com 

นวิซแีลนด ์

Zimmer Biomet New Zealand 

Company 

C/-Russell McVeagh, Level 30, 

Vero Centre, 48 Shortland Street, 

Auckland, New Zealand privacy.apac@zimmerbiomet.com  

นอรเ์วย ์ Zimmer Biomet Norway AS 

 Luhrtoppen 2, 1470  

LØRENSKOG, Norway privacy.emea@zimmerbiomet.com  

โปแลนด ์ Zimmer Biomet Polska sp. z o.o. 

Ul. Domaniewska 50 ( Tulipan 

Hause) 

02-672 Warszawa, Poland  privacy.emea@zimmerbiomet.com  

โปรตเุกส 

Zimmer Biomet Portugal 

Unipessoal, Lda 

Casal de Alfragide,  Lote 1, 

Amadora, 2720-413  Portugal privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เปอรโ์ตรโิก 

Biomet Orthopedics Puerto Rico, 

Inc. 

Los Frailes Industrial Park, 484 

Calle E, Guaynabo, PR 00969-3454, 

Puerto Rico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

โรมาเนีย Zimmer Biomet Romania S.R.L. 

206D Calea 13 Septembrie, ROOM 

3, 2ND FLOOR, Sector 5, 

Bucharest, Romania privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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รัสเซยี Zimmer CIS Ltd. 

Usachev st., 29-9, Moscow 119048, 

Russian Federation privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ซาอดุอีาระเบยี Zimmer Biomet Asel AlArabia Ltd  

7007 King Fahd Branch Road - Ar 

Rahmaniyah Dist. Unit No 101 

Riyadh 12341 - 4409 Kingdom of 

Saudi Arabia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สงิคโปร ์ Zimmer Pte Ltd 

401 Commonwealth Drive, Haw Par 

Technocentre #06-03, Singapore 

149598 privacy.apac@zimmerbiomet.com  

สโลวาเนีย Zimmer Slovakia s.r.o. 

Mostová 2, 811 02 Bratislava, 

Slovak Republic privacy.emea@zimmerbiomet.com  

แอฟรกิาใต ้

Zimmer Biomet South Africa (Pty) 

Ltd. 

Meersig 1, Constantia Boulevard, 

Constation Kloof, 1710 Roodepoort, 

South Africa privacy.emea@zimmerbiomet.com  

เกาหลใีต ้ Zimmer Biomet Korea Ltd. 

4F/5F, Ilsin B/D, 98 Hannam-daero, 

Yongsan-gu, Seoul 04418, Korea Jun.Park@zimmerbiomet.com  

สเปน Zimmer Biomet Spain SLU 

Metalurgia 32-42, 08038 Barcelona, 

Spain privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สวเีดน Zimmer Biomet Sweden AB 

Industrivägen 4, 433 61 Sävedalen, 

Sweden privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สวติเซอรแ์ลนด ์ Zimmer GmbH 

Zaehlerweg 4, 6300 Zug, 

Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สวติเซอรแ์ลนด ์ Zimmer Surgical SA 

chemin du Pré-Fleuri 3, 1228 Plan-

les-Ouates, Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สวติเซอรแ์ลนด ์

Zimmer Switzerland Manufacturing 

GmbH 

Sulzerallee 8, 8404 Winterthur, 

Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

ไตห้วัน Zimmer Biomet Taiwan Co. Ltd. 

7F, No. 35, Lane 11, Guangfu N. 

Road, Songshan Dist., Taipei City 

105, Taiwan, People's Republic of 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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ไทย 

Zimmer Biomet  (Thailand) Co., 

Ltd. 

3, 2nd Floor Rajanakarn Building, 

South Sathorn Road, Yannawa, 

Sathorn, Bangkok 10120, Thailand privacy.apac@zimmerbiomet.com  

ตรุก ี

Zimmer Tibbi Cihazlar Sanayi Ve 

Ticaret Anonim Şirketi 

Via Tower İs Merkezi, Yasam 

Caddesi, Nergis Sk. No: 7/40-41-42-

43 Kat: 18 Söğütözü, Ankara, 

Turkey privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์ Zimmer Gulf FZ-LLC. 

Dubai Science Park (DSP) Towers – 

South – 8th Floor – Office No. 802S. privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหราชอาณาจักร Biomet UK Healthcare Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, UK privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหราชอาณาจักร Biomet UK Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, UK privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหราชอาณาจักร Zimmer Biomet UK Ltd. 

Courtyard, Lancaster Place, Marston 

Park, Swindon, SN3 4FP, United 

Kingdom privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหราชอาณาจักร Zimmer Trustees Limited 

Part Second Floor, Stella, Windmill 

Hill Business Park, Swindon, SN5 

6NX, United Kingdom privacy.emea@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา 

A&E Advanced Closure Systems, 

LLC 

5206 Asbury Road, Farmingdale, NJ 

07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา A&E Medical Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, NJ 

07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Alto Development Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, NJ 

07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Avitus Orthopaedics, Inc. 

251 Little Falls Drive, Wilmington, 

DE 19808, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com 

สหรัฐอเมรกิา Biomet Fair Lawn LLC 

20-01 Pollitt Drive, Fair Lawn NJ 

07410, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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สหรัฐอเมรกิา Biomet Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Biomet Leasing Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Biomet Manufacturing LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Biomet Microfixation LLC 

1520 Tradeport Drive, Jacksonville, 

FL 32218-2480, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Biomet Sports Medicine LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Cayenne Medical, Inc. 

16597 N. 2nd Street, #101, 

Scottsdale, AZ 85260, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา CD Diagnostics, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา CD Laboratories, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Citra Labs LLC 

55 Messino Drive, Braintree, MA 

02184-6783, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา  Embody, Inc. 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา ETEX Corporation 

12th Floor, 675 Massachusetts Ave., 

Cambridge, MA 02139, United 

States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Interpore Cross International LLC 

181 Technology Drive, Irvine, CA 

92618, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Jase Medical, LLC 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN  

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com 

สหรัฐอเมรกิา ZB EMEA US UK LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา ZB Manufacturing, LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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สหรัฐอเมรกิา Zimmer Biomet Distribution LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Caribe, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Knee Creations, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Production, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Spine Next, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer Surgical, Inc. 

200 West Ohio Avenue, Dover, OH 

44622, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา 

Zimmer Trabecular Metal 

Technology, Inc. 

10 Pomeroy Road, Parsippany, NJ 

07054, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer US, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

สหรัฐอเมรกิา Zimmer, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

 

 

mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com

