
Bem-vindo 

A Zimmer Biomet valoriza sua privacidade e a proteção dos seus Dados pessoais. Este Aviso de privacidade da Zimmer Biomet (“Aviso”) esclarece 

como coletamos, usamos, compartilhamos, transferimos e processamos as informações coletadas de ou sobre você (“Dados pessoais”) (conforme 

definido doravante) por uma subsidiária ou afiliada da Zimmer Biomet Holdings, Inc. (coletivamente “Zimmer Biomet”, “nós”, “nosso(a)(s)” ou 

“nos/conosco”). 

A subsidiária ou afiliada da Zimmer Biomet com a qual você, o seu Provedor de Serviços de Saúde ou o seu paciente estejam interagindo ou que possua 

e opere o Produto ou Serviço é, conforme aplicável, a pessoa jurídica responsável pela coleta e uso dos seus Dados pessoais (denominada em algumas 

jurisdições como controladora de dados). Uma lista das controladoras de dados e informações de contato pode ser encontrada no Anexo 1 deste Aviso. 

Leia cuidadosamente este Aviso. Processaremos os Dados pessoais que coletarmos de acordo com a lei vigente e conforme definido neste Aviso (salvo 

se, conforme definido abaixo, uma política ou aviso separado prevaleça). Em algumas circunstâncias, se você optar por não nos fornecer suas 

informações, alguns Produtos e Serviços podem estar indisponíveis para você. Na extensão permitida por lei, ao nos fornecer os seus Dados pessoais 

ou interagir conosco de outra forma, você concorda com este Aviso. Se você não concordar com as nossas políticas e práticas, você opta por não utilizar 

os nossos Produtos e Serviços ou interagir conosco. 

Se você fornecer Dados pessoais de uma pessoa que não seja você, tenha em mente que você é responsável por cumprir todas as leis de privacidade e 

proteção de dados aplicáveis antes de fornecer essas informações à Zimmer Biomet (inclusive a obtenção de consentimento, se necessário e exigido). 

 

Objetivo deste Aviso de privacidade 

Este Aviso descreve os tipos de Dados pessoais que a Zimmer Biomet poderá coletar ou processar, como poderemos usar e divulgar esses Dados 

pessoais e como você poderá exercer os direitos sobre o processamento dos seus Dados pessoais. Este Aviso se aplica aos Dados pessoais coletados ou 

processados por nós. 

Alguns exemplos de casos nos quais coletamos Dados pessoais incluem: 

• por meio de atividades e serviços on-line os quais oferecemos (por meio deste e de outros de nossos sites, pesquisas on-line, boletins 

informativos, aplicativos, serviços ou canais de mensagens on-line, inclusive “bate-papos” on-line com indivíduos ao vivo e inteligência 

artificial, mídias sociais, nossos centros de atendimento ao cliente por telefone, mensagens de e-mail ou SMS/texto, dentre outros) (“Serviços 

on-line”); 

• por meio da sua conta e de nossos produtos ou serviços, fornecidos diretamente a você ou ao seu paciente, ou se você for paciente, por intermédio 

do seu médico, hospital, tratamento médico ou unidade médica de exame de imagem, ou outro Provedor de Serviços de Saúde (coletivamente, 



“Provedor de Serviços de Saúde”, que se refere tanto à instituição, organização ou empresa do Provedor de Serviços de Saúde, quanto a 

indivíduos empregados ou que trabalham para ou com essa organização);  

• em outras situações em que você interagir conosco, inclusive, por exemplo, interagir conosco ao visitar nossos locais, escritórios ou nossos 

eventos (como feiras comerciais e conferências) (“Eventos”) (nossos Serviços on-line, Eventos e outros produtos e serviços são coletivamente 

referidos neste Aviso como “Produtos e Serviços”).  

• relacionados às atividades que realizamos no recrutamento de participantes para participação em estudos clínicos ou atividades relacionadas à 

identificação e contratação de investigadores do estudo e seus colaboradores;  

• em conexão com eventos adversos, reclamações e relatórios;  

• quando você interage conosco no âmbito profissional, por exemplo, se você for um Provedor de Serviços de Saúde ou um funcionário de uma 

empresa com a qual fazemos negócios ou fornecemos Produtos e Serviços; 

• quando realizamos atividades de recrutamento e contratação; ou  

• onde este Aviso for publicado ou citado. 

A Zimmer Biomet pode ter outros avisos de privacidade exclusivos que se aplicam a determinadas situações específicas, como avisos de privacidade 

para Produtos e Serviços específicos. Se você recebeu um aviso ou política de privacidade diferente aplicável, essas políticas ou avisos regerão nossas 

interações com você, não este. 

  

 Dados pessoais, coleta, objetivos, fonte e destinatários 

Dados pessoais 

“Dados pessoais” são as informações, conforme registradas eletronicamente ou de outra forma, que podem ser usadas para identificar uma determinada 

pessoa física ou que podemos vincular diretamente a uma pessoa física, como nome, endereço, e-mail, número de telefone, número de cartão de crédito 

ou informações de saúde ou tratamento, conforme aplicável. Dados pessoais, em algumas jurisdições, podem incluir informações que identifiquem 

indiretamente uma pessoa, como um número único atribuído a um paciente por um Provedor de Serviços de Saúde, mesmo sem outras informações de 

identificação. Considere que, para os pacientes, conforme descrito abaixo, muitas vezes recebemos informações sobre você do seu Provedor de Serviços 

de Saúde. 

Dados pessoais podem incluir informações consideradas sigilosas em algumas jurisdições, como informações biométricas, informações genéticas, 

informações de saúde, informações de contas financeiras, geolocalização específica, origem étnica ou racial, informações sobre vida sexual ou 

orientação sexual, número da previdência social, número da carteira de motorista, número da carteira de identificação emitido pelo governo, número 

do passaporte e outras informações similares. Os Dados pessoais que poderiam ser considerados Dados pessoais sigilosos de acordo com a lei aplicável 

são indicados com um circunflexo (^) no gráfico abaixo. 

 

A tabela abaixo é um resumo geral dos tipos de Dados pessoais que poderemos coletar de você. Após esse resumo geral incluímos detalhes e 

informações sobre como coletamos, processamos e usamos os Dados pessoais e as possíveis fontes e destinatários dos seus Dados pessoais atualmente 

e nos últimos doze meses. Algumas jurisdições exigem que declaremos os fundamentos jurídicos para o processamento de seus Dados pessoais, os 



quais estão incluídos abaixo, mas observe que nem todas as jurisdições podem reconhecer todos os fundamentos jurídicos. Os tipos de Dados pessoais 

que coletamos e divulgamos dependem da sua relação com a Zimmer Biomet. Nem todas as categorias listadas nos gráficos a seguir se aplicam a você. 

Se a natureza da sua relação com a Zimmer Biomet mudar, também poderão ser aplicadas categorias adicionais de Dados pessoais. 

 

Informações 

de identidade 

e contato 

Idade, gênero e 

outras 

características 

Vídeo, áudio 

e 

informações 

gravadas 

Informações 

técnicas 

Informações 

de saúde 

Informações 

comerciais e 

financeiras 

Informações 

profissionais e 

de 

escolaridade 

Dados 

anonimizados/

desidentificad

os 

Usuários de serviços 

on-line, visitantes dos 

nossos sites e locais 

físicos e remetentes de 

consultas 

X^ X^ X X    X 

Pacientes e usuários 

de dispositivos 

médicos 

X^ X^ X^ X^ X^ X^  X 

Provedores de 

Serviços de Saúde  
X^ X^ X X  X^ X^ X 

Candidatos a emprego 

e treinamento 
X^ X^  X   X^ X 

Parceiros comerciais 

e seus funcionários, 

agentes e contratados 

X^ X^ X X 

 

X^ X^ X 

Visitantes e 

participantes de 

eventos da Zimmer 

Biomet 

X^ X^ X X  X^ X X 



Investigadores 

clínicos e membros 

das equipes de 

investigadores 

X^ X^ X X  X^ X^ X 

Candidatos a estudos 

clínicos 

X^ X^ X X^ X^ X^  X 

Crianças+ X^ X^ X^ X^ X^ X  X 

         

Os dados pessoais que podem ser considerados sigilosos são indicados com um “^”.  

+A Zimmer Biomet poderá processar Dados pessoais de menores que sejam usuários de um produto da Zimmer Biomet. Nesses casos, a Zimmer 

Biomet busca o consentimento dos pais ou responsáveis legais do menor para o processamento dos Dados pessoais. A Zimmer Biomet não coleta, 

mantém, divulga ou processa, de forma intencional, Dados pessoais de menores de 16 anos em outras circunstâncias, inclusive por meio dos Serviços 

on-line.



 

 

 

 

Usuários de serviços on-line, visitantes dos nossos sites e locais físicos e remetentes de consultas 

 

Podemos processar os seus Dados pessoais quando você (1) visita, usa, se cadastra e/ou interage com nossos Serviços on-line; (2) se inscreve para receber nossos 

boletins informativos ou outros materiais informativos ou de marketing; (3) envia perguntas para nós on-line (p. ex., por e-mail) ou off-line (p. ex., por carta); (4) 

entra em contato com nossas centrais de atendimento ao cliente por telefone, e-mail, SMS/mensagens de texto, bate-papos ou de outra forma; (5) preenche uma 

pesquisa ou outro questionário ou formulário on-line; e/ou (6) participa de Eventos. 

Processamos esses tipos de Dados pessoais: Obtemos esses Dados pessoais de: 

Processamos esses 

Dados pessoais para 

os seguintes fins: 

Processamos esses 

Dados pessoais 

seguindo os 

fundamentos jurídicos: 

Poderemos compartilhar 

esses Dados pessoais 

com**: 

Informações de identidade e contato, como: 

• nome e sobrenome ou pseudônimo 

exclusivo 

• honoríficos e títulos, forma de 

comunicação preferencial 

• empregador/empresa 

• e-mail 

• endereço de correspondência 

• telefone 

• nome de usuário ou código e senha^, 

respostas de segurança^ e preferências do 

usuário 

• informações de contato para pessoas 

relacionadas, como usuários autorizados 

da sua conta ou representantes designados 

• número do cliente 

• número de identidade da empresa, como 

número da conta 

• você diretamente 

• pessoas autorizadas a fornecer em 

seu nome, como seu cuidador ou 

representante autorizado 

• seus dispositivos 

• nossos sistemas de segurança 

(inclusive CFTV) 

• terceiros que fornecem acesso às 

informações disponibilizadas por 

você publicamente, como mídias 

sociais 

• empresas que realizam pesquisas 

não clínicas, como empresas de 

pesquisa de mercado 

• parceiros de negócios e outros 

terceiros que nos ajudam a 

fornecer e melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

• para fornecer 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para nos comunicar 

com você 

• para administrar 

nossa relação com 

sua organização 

• para enviar 

atualizações 

• para identificar e 

autenticar você 

• para personalizar o 

conteúdo para você 

e personalizar sua 

experiência ao usar 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para nossos 

interesses legítimos 

• em preparação ou 

para executar um 

contrato com você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias e para 

estabelecer, exercer 

ou defender nossas 

reivindicações e 

nossos direitos legais 

• para oferecer 

assistência médica 

ou tratamento 

• por motivos de saúde 

pública, inclusive a 

garantia de altos 

padrões de qualidade 

e segurança de 

• Zimmer Biomet, nossas 

afiliadas, subsidiárias e 

empresas relacionadas 

• Provedores de Serviços de 

Saúde 

• sua empresa/empregador 

• pessoas físicas ou jurídicas 

que você designar ou nos 

instruir para compartilhar 

os seus Dados pessoais 

• representantes 

autorizados, familiares e 

cuidadores 

• terceiros que auxiliam na 

prevenção, detecção e 

mitigação de fraudes 

• terceiros que auxiliam nos 

nossos programas de 

tecnologia da informação 

e segurança e nossos 



 

 

• Número do Identificador do Provedor 

Nacional (National Provider Identifier, 

NPI) 

 

 

Outras informações pessoais, como: 

• idade 

• gênero 

• idioma preferencial 

• estado civil 

• deficiência^ 

• data de nascimento 

 

Vídeo, áudio e informações gravadas, como: 

• imagens estáticas 

• vídeo (inclusive via CFTV) 

• correios de voz 

• gravações das suas interações com nossos 

Serviços on-line, inclusive com o nosso 

atendimento ao cliente, seja por telefone, 

e-mail, SMS/mensagem de texto ou bate-

papo 

 

 

Informações técnicas, como: 

• endereços de IP (Internet Protocol) (os 

quais podem identificar sua localização 

geográfica geral ou empresa) 

• tipo de navegador e idioma do navegador 

• tipo de dispositivo 

• IDs de publicidade associados ao seu 

dispositivo [como Identificador para 

Publicidade da Apple (Apple’s Identifier 

for Advertising, IDFA) ou ID de 

• para detectar 

incidentes de 

segurança 

• para proteção 

contra atividades 

maliciosas, 

fraudulentas ou 

ilegais 

• para assegurar o 

uso adequado dos 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para melhorar 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para uso transitório 

de curto prazo 

• para fins 

administrativos 

• para pesquisa 

interna e 

desenvolvimento, 

para avaliar a 

eficácia e melhorar 

nossos Produtos e 

Serviços e para 

desenvolver novos 

produtos e serviços 

• para garantia de 

qualidade e para 

auxiliar no 

treinamento e 

desenvolvimento de 

nossos 

representantes 

dispositivos médicos 

e de saúde 

• em circunstâncias 

em que solicitamos e 

recebemos 

consentimento e para 

outros fins que 

possam ser exigidos 

ou permitidos por 

lei* 

programas de prevenção 

de perdas 

• advogados, auditores e 

consultores da Zimmer 

Biomet 

• parceiros que nos ajudam 

a fornecer os Produtos ou 

Serviços ou nos ajudam a 

melhorar nosso marketing 

ou administração 



 

 

Publicidade do Android (Android’s 

Advertising ID, AAID)] 

• data e hora em que você usou nossos 

Produtos e Serviços 

• localizadores uniformes de recursos ou 

URLs (ou seja, endereços de sites) 

acessados antes e depois de usar nossos 

Produtos e Serviços 

• atividade e comportamento on-line 

enquanto estiver usando nossos Produtos e 

Serviços e sites ou aplicativos de 

referência, inclusive formulários e outras 

informações enviadas, vídeos assistidos, 

cliques nas páginas do nosso site e 

descrições de produtos lidas 

• dados coletados por cookies ou outras 

tecnologias semelhantes 

• informações de geolocalização**** 

 

Dados anonimizados/desidentificados 

Dados anonimizados são dados para os 

quais suas características pessoais 

individuais foram removidas de modo que 

você não seja identificado e as informações 

não sejam mais consideradas Dados 

pessoais de acordo com as leis de proteção 

de dados*** 

• para determinar e 

verificar a 

elegibilidade e a 

cobertura dos 

Produtos e Serviços 

• em conexão com 

eventos adversos e 

rastreamento e 

registro 

reclamações 

• para adquirir 

produtos e serviços 

de terceiros, 

inclusive para 

gerenciar e cumprir 

obrigações 

contratuais de 

terceiros 

relacionadas 

• para marketing, 

publicidade e 

promoção, inclusive 

para entrar em 

contato com você a 

respeito de 

programas, 

produtos e serviços 

e tópicos que 

possam ser do seu 

interesse ou úteis a 

você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias 



 

 

Pacientes e usuários de dispositivos médicos 

 

Poderemos processar os seus Dados pessoais quando você for o paciente atual ou possível de um Provedor de Serviços de Saúde que seja cliente da Zimmer Biomet 

e/ou quando você receber ou usar um dispositivo médico da Zimmer Biomet (inclusive, conforme aplicável, aplicativos móveis). 

Processamos esses tipos de Dados pessoais: Obtemos esses Dados pessoais de: 

Processamos esses 

Dados pessoais para 

os seguintes fins: 

Processamos esses 

Dados pessoais 

seguindo os 

fundamentos jurídicos: 

Poderemos compartilhar 

esses Dados pessoais 

com**: 

Informações de identidade e contato, como: 

• nome e sobrenome ou pseudônimo 

exclusivo 

• honoríficos e títulos, forma de 

comunicação preferencial 

• empregador/empresa 

• e-mail 

• endereço de correspondência 

• telefone 

• nome de usuário ou código e senha^, 

respostas de segurança^ e preferências do 

usuário 

• informações de contato para pessoas 

relacionadas, como usuários autorizados 

da sua conta ou representantes designados 

 

 

Outras informações pessoais, como: 

• idade 

• gênero 

• idioma preferencial 

• estado civil 

• deficiência^ 

• você diretamente 

• Provedores de Serviços de Saúde 

• pessoas autorizadas a fornecer 

Dados pessoais em seu nome, 

como seu cuidador ou 

representante autorizado 

• seus dispositivos 

• nossos sistemas de segurança 

(inclusive CFTV)  

• terceiros que fornecem acesso às 

informações disponibilizadas por 

você, como mídias sociais 

• empresas que realizam pesquisas 

não clínicas, como empresas de 

pesquisa de mercado 

• nossos parceiros comerciais e 

outros terceiros que nos ajudam a 

fornecer e melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

• seu uso de produtos ou serviços da 

Zimmer Biomet 

• para fornecer 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para nos comunicar 

com você 

• para administrar 

nossa relação com 

você 

• para enviar 

atualizações 

• para identificar e 

autenticar você 

• para detectar 

incidentes de 

segurança 

• para proteção 

contra atividades 

maliciosas, 

fraudulentas ou 

ilegais 

• para assegurar o 

uso adequado dos 

• para nossos 

interesses legítimos 

• para diagnóstico 

médico e prestação 

de cuidados com a 

saúde ou tratamento 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias e para 

estabelecer, exercer 

ou defender nossas 

reivindicações e 

nossos direitos 

legais. 

• em preparação ou 

para executar um 

contrato 

• para proteger 

interesses 

fundamentais ou de 

interesse público 

•  por motivos de 

saúde pública, 

• Zimmer Biomet, nossas 

afiliadas, subsidiárias e 

empresas relacionadas 

• Provedores de Serviços de 

Saúde 

• pessoas físicas ou jurídicas 

que você designar ou nos 

instruir para compartilhar 

os seus Dados pessoais 

• representantes 

autorizados, familiares e 

cuidadores 

• terceiros que auxiliam na 

prevenção, detecção e 

mitigação de fraudes 

• terceiros que auxiliam nos 

nossos programas de 

tecnologia da informação 

e segurança e nossos 

programas de prevenção 

de perdas 



 

 

• etnia^ 

• data de nascimento 

 

Vídeo, áudio e informações gravadas, 

como: 

• imagens estáticas  

• vídeo (inclusive via CFTV)  

• gravações de suas chamadas com nossos 

representantes de atendimento ao cliente 

• correios de voz 

• gravações de suas interações com nossos 

Serviços on-line, seja por e-mail, 

SMS/mensagem de texto ou bate-papo 

• fotos e vídeos de atividades de 

tratamento^ 

 

Informações técnicas, como: 

• endereços de IP (Internet Protocol) (os 

quais podem identificar sua localização 

geográfica geral ou empresa) 

• tipo de navegador e idioma do navegador 

• tipo de dispositivo 

• Identificações de publicidade associadas 

ao seu dispositivo (como IDFA ou AAID) 

• data e hora em que você usou nossos 

Produtos e Serviços 

• localizadores uniformes de recursos ou 

URLs (ou seja, endereços de sites) 

acessados antes e depois de usar nossos 

Produtos e Serviços 

• atividade e comportamento on-line 

enquanto estiver usando nossos Produtos e 

Serviços e sites ou aplicativos de 

referência, inclusive formulários e outras 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para melhorar 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para uso transitório 

de curto prazo 

• para fins 

administrativos 

• para garantia de 

qualidade 

• para gerar análises 

de desempenho 

específicas do 

cirurgião 

relacionadas às 

percepções pré-

operatórias, 

intraoperatórias e 

pós-operatórias de 

pacientes e permitir 

que os Provedores 

de Serviços de 

Saúde comparem 

análises de 

desempenho 

agregadas e sem 

identificação com 

outros Provedores 

de Serviços de 

Saúde, seja regional 

ou globalmente. 

• para pesquisa e 

desenvolvimento 

internos, para 

inclusive a garantia 

de altos padrões de 

qualidade e 

segurança de 

dispositivos médicos 

e de saúde 

• para fins de pesquisa 

científica, histórica 

ou estatística 

• em circunstâncias 

em que solicitamos e 

recebemos 

consentimento, 

inclusive de 

Pacientes, 

diretamente para o 

uso de determinados 

Produtos ou Serviços 

e para outros fins 

que possam ser 

exigidos ou 

permitidos por lei*  

• advogados, auditores e 

consultores da Zimmer 

Biomet  

• terceiros com o seu 

consentimento 

• parceiros que nos ajudam 

a fornecer os Produtos ou 

Serviços ou nos ajudam a 

melhorar nosso marketing 

ou administração 



 

 

informações enviadas, vídeos assistidos, 

cliques nas páginas do nosso site e 

descrições de produtos lidas^ 

• dados coletados por cookies ou outras 

tecnologias semelhantes 

• informações de geolocalização**** 

 

Informações de saúde, como: 

• identificação de patologias/doenças^ 

• número de identificação associado aos 

seus produtos^ 

• áreas de interesse em pesquisa médica^ 

• datas de tratamento e cirurgia^ 

• histórico médico e informações sobre o 

tratamento^ 

• medidas de resultados relatados pelo 

paciente (p. ex., respostas a questionários 

e pesquisas sobre sua saúde ou 

tratamento)^  

• imagens DICOM, radiografias, 

ressonância magnética e exames médicos^ 

• atividade do usuário^ 

• detalhes de conclusão e uso da terapia^ 

• comunicações com o profissional de 

saúde, inclusive áudio e vídeo ou outras 

gravações de sessões de telessaúde^ 

• alergias a medicamentos, prescrições e 

dosagem^ 

• valores de saúde obtidos, como frequência 

cardíaca e pressão arterial^ 

• informações sobre eventos adversos^ 

• informações de seguro de saúde e outras 

informações sobre pagamento de serviços 

de saúde^ 

avaliar a eficácia e 

melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

e para desenvolver 

novos produtos e 

serviços 

• para determinar e 

verificar a 

elegibilidade e a 

cobertura dos 

Produtos e Serviços 

• em conexão com 

eventos adversos e 

rastreamento e 

registro 

reclamações 

• para adquirir 

produtos e serviços 

de terceiros, 

inclusive para 

gerenciar e cumprir 

obrigações 

contratuais de 

terceiros 

relacionadas 

• para marketing, 

publicidade e 

promoção de 

produtos, inclusive 

para entrar em 

contato com você a 

respeito de 

programas, 

produtos e serviços 

e tópicos que 



 

 

• estado de gravidez^ 

• informações de contato para destinatários 

designados de suas informações de saúde 

• dados de localização 

• fotos e vídeos de atividades de 

tratamento^ 

• número da identidade do paciente^ 

 

Informações comerciais e financeiras, 

como: 

• produtos e serviços comprados, obtidos ou 

cogitados  

• número e dados da conta bancária^ 

• solicitações de documentação 

• registros de atendimento ao cliente 

• histórico de operações financeiras 

• número da conta financeira^ 

• outras informações de pagamento 

 

Dados anonimizados/desidentificados 

Dados anonimizados são dados para os 

quais suas características pessoais 

individuais foram removidas de modo que 

você não seja identificado e as informações 

não sejam mais consideradas Dados 

pessoais de acordo com as leis de proteção 

de dados*** 

  

possam ser do seu 

interesse ou úteis a 

você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias 

Provedores de Serviços de Saúde 

 

Poderemos processar os seus Dados pessoais quando você for um Provedor de Serviços de Saúde que seja cliente atual ou possível da Zimmer Biomet, utiliza 

Produtos e Serviços da Zimmer Biomet ou trata pacientes com Produtos e Serviços da Zimmer Biomet, inclusive o uso dos portais on-line da Zimmer Biomet. 



 

 

Processamos esses tipos de Dados pessoais: Obtemos esses Dados pessoais de: 

Processamos esses 

Dados pessoais para 

os seguintes fins: 

Processamos esses 

Dados pessoais 

seguindo os 

fundamentos jurídicos: 

Poderemos compartilhar 

esses Dados pessoais 

com**: 

Informações de identidade e contato, como: 

• nome e sobrenome ou pseudônimo 

exclusivo 

• honoríficos e títulos, forma de 

comunicação preferencial 

• empregador/empresa 

• e-mail 

• endereço de correspondência 

• telefone 

• nome de usuário ou código e senha^, 

respostas de segurança^ e preferências do 

usuário 

• informações de contato para pessoas 

relacionadas, como usuários autorizados 

da sua conta ou representantes designados 

• número do cliente 

• número de identidade da empresa, como 

número da conta 

• número do Identificador do Provedor 

Nacional (National Provider Identifier, 

NPI) 

• identificador pessoal exclusivo 

• assinatura 

 

 

Outras informações pessoais, como: 

• idade 

• gênero 

• idioma preferencial 

• estado civil 

• você diretamente 

• Provedores de Serviços de Saúde 

• seu empregador, empresa à qual 

você está associado ou matriz 

• repositórios de dados de terceiros 

• seus dispositivos 

• suas referências e terceiros que nos 

auxiliam na realização de 

verificações de antecedentes  

• nossos sistemas de segurança 

(inclusive CFTV)  

• terceiros que fornecem acesso às 

informações disponibilizadas por 

você, como empresas de mídia 

social 

• empresas que realizam pesquisas 

não clínicas, como empresas de 

pesquisa de mercado 

• seus pacientes 

• investigadores clínicos e/ou 

membros das equipes de 

investigadores 

• o uso de produtos ou serviços da 

Zimmer Biomet 

• representante de vendas 

• centrais de imagem  

• para fornecer 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para nos comunicar 

com você 

• para administrar 

nossa relação com 

sua organização 

• para enviar 

atualizações 

• para identificar e 

autenticar você 

• para personalizar o 

conteúdo para você 

e personalizar sua 

experiência ao usar 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para detectar 

incidentes de 

segurança 

• para proteção 

contra atividades 

maliciosas, 

fraudulentas ou 

ilegais 

• para assegurar o 

uso adequado dos 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para nossos 

interesses legítimos 

• para fins de 

diagnóstico médico e 

prestação de 

cuidados de saúde ou 

tratamento 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e previstas em lei e 

para estabelecer, 

exercer ou defender 

nossas 

reivindicações e 

nossos direitos legais 

• em preparação ou 

para executar um 

contrato 

• para proteger 

interesses 

fundamentais ou de 

interesse público 

• por motivos de saúde 

pública, inclusive a 

garantia de altos 

padrões de qualidade 

e segurança de 

dispositivos médicos 

e de saúde 

• Zimmer Biomet, nossas 

afiliadas, subsidiárias e 

empresas relacionadas 

• Provedores de Serviços de 

Saúde 

• sua empresa/empregador 

• seus pacientes 

• suas referências e terceiros 

que nos auxiliam na 

realização de verificações 

de antecedentes 

• pessoas físicas ou jurídicas 

que você designar ou nos 

instruir para compartilhar 

os seus Dados pessoais 

• representantes 

autorizados, familiares e 

cuidadores 

• terceiros que auxiliam na 

prevenção, detecção e 

mitigação de fraudes 

• terceiros que auxiliam nos 

nossos programas de 

tecnologia da informação 

e segurança e nossos 

programas de prevenção 

de perdas 

• advogados, auditores e 

consultores da Zimmer 

Biomet  



 

 

• deficiência^ 

• data de nascimento 

 

Vídeo, áudio e informações gravadas, 

como: 

• imagens estáticas  

• vídeo (inclusive via CFTV)  

• gravações de suas chamadas com nossos 

representantes de atendimento ao cliente 

• correios de voz 

• gravações de suas interações com nossos 

Serviços on-line, seja por e-mail, 

SMS/mensagem de texto ou bate-papo 

• fotos e vídeos de atividades de tratamento 

ou atividades de treinamento 

 

 

Informações técnicas, como: 

• endereços de IP (Internet Protocol) (os 

quais podem identificar sua localização 

geográfica geral ou empresa) 

• tipo de navegador e idioma do navegador 

• tipo de dispositivo 

• Identificações de publicidade associadas 

ao seu dispositivo (como IDFA ou AAID) 

• localizadores uniformes de recursos ou 

URLs (ou seja, endereços de sites) 

acessados antes e depois de usar nossos 

Produtos e Serviços 

• atividade e comportamento on-line 

enquanto estiver usando nossos Produtos e 

Serviços e sites ou aplicativos de 

referência, inclusive formulários e outras 

informações enviadas, vídeos assistidos, 

• para oferecer ensino 

médico 

• para melhorar 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para uso transitório 

de curto prazo 

• para fins 

administrativos 

• para garantia de 

qualidade  

• para pesquisa 

interna e 

desenvolvimento, 

para avaliar a 

eficácia e melhorar 

nossos Produtos e 

Serviços e para 

desenvolver novos 

produtos e serviços 

• para garantia de 

qualidade  

• e para auxiliar no 

treinamento e 

desenvolvimento de 

nossos 

representantes no 

que diz respeito ao 

rastreamento e 

comunicação de 

eventos adversos e 

reclamações 

• para adquirir 

produtos e serviços 

de terceiros, 

• para fins de pesquisa 

científica, histórica 

ou estatística. 

• em circunstâncias 

em que solicitamos e 

recebemos 

consentimento, 

inclusive para o uso 

de determinados 

Produtos ou Serviços 

e para outros fins 

que possam ser 

exigidos ou 

permitidos por lei*  

• parceiros que nos ajudam 

a fornecer os Produtos ou 

Serviços ou nos ajudam a 

melhorar nosso marketing 

ou administração 

• Comitês de ética 

• Auditores externos 

• Autoridades públicas e 

órgãos governamentais  



 

 

cliques nas páginas do nosso site, tempo 

de navegação e descrições de produtos 

lidas 

• dados coletados por cookies ou outras 

tecnologias semelhantes 

• informações de geolocalização**** 

 

Informações comerciais e financeiras, 

como: 

• produtos e serviços comprados, obtidos ou 

cogitados  

• número e dados da conta bancária^ 

• solicitações de documentação 

• registros de atendimento ao cliente 

• histórico de operações financeiras 

• número da conta financeira^ 

• outras informações de pagamento 

• número de identificação fiscal^ 

 

Informações profissionais e de 

escolaridade, como: 

• cargo ou função 

• seu empregador, empresa à qual você está 

associado ou matriz 

• local de trabalho 

• número do NPI 

• número de registro no Conselho Regional 

de Medicina (State medical license 

number) 

• habilidades profissionais 

• histórico de emprego 

• pós-graduação 

• certificações 

• associações profissionais 

inclusive para 

gerenciar e cumprir 

obrigações 

contratuais de 

terceiros 

relacionadas  

• para marketing, 

publicidade e 

promoção, inclusive 

para entrar em 

contato com você a 

respeito de 

programas, 

produtos e serviços 

e tópicos que 

possam ser do seu 

interesse ou úteis 

para você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias 

• para gerar análises 

de desempenho 

específicas do 

cirurgião 

relacionadas às 

percepções pré-

operatórias, 

intraoperatórias e 

pós-operatórias de 

pacientes e permitir 

que os Provedores 

de Serviços de 

Saúde comparem 

análises de 



 

 

• treinamento especializado 

• respostas a pesquisas e questionários 

• histórico de registro e participação nos 

nossos eventos de educação e treinamento 

• registros de colaborações com a Zimmer 

Biomet, como consultoria e outras 

contratações 

• informações de referências 

• verificações de antecedentes 

 

Informações de uso do produto, como:  

• dados técnicos e cirúrgicos (pré, intra e 

pós-operatórios) e métricas de 

desempenho derivadas do seu uso de 

determinados Produtos ou Serviços 

• data e hora em que você usou nossos 

Produtos e Serviços, inclusive os Produtos 

e Serviços utilizados 

• preferências do usuário 

• tendências de compra 

 

Dados anonimizados/desidentificados 

Dados anonimizados são dados para os 

quais suas características pessoais 

individuais foram removidas de modo que 

você não seja identificado e as informações 

não sejam mais consideradas Dados 

pessoais de acordo com as leis de proteção 

de dados*** 

  

desempenho 

agregadas e sem 

identificação com 

outros Provedores 

de Serviços de 

Saúde, seja regional 

ou globalmente. 

• para planejamento 

pré-operatório 

Candidatos a emprego e treinamento 

 

Poderemos processar os seus Dados pessoais ao você se candidatar ou quando for um candidato a emprego ou estágio na Zimmer Biomet. 



 

 

Processamos esses tipos de Dados pessoais: Obtemos esses Dados pessoais de: 

Processamos esses 

Dados pessoais para 

os seguintes fins: 

Processamos esses 

Dados pessoais 

seguindo os 

fundamentos jurídicos: 

Poderemos compartilhar 

esses Dados pessoais 

com**: 

Informações de identidade e contato, como: 

• nome e sobrenome ou pseudônimo 

exclusivo 

• honoríficos e títulos, forma de 

comunicação preferencial 

• empregador/empresa 

• e-mail 

• endereço de correspondência 

• telefone 

• nome de usuário ou código e senha^, 

respostas de segurança^ e preferências do 

usuário 

• informações de contato para pessoas 

relacionadas, como usuários autorizados 

da sua conta ou representantes designados 

• número do Identificador do Provedor 

Nacional (National Provider Identifier, 

NPI) 

• número de previdência social (Social 

Security Number, SSN)^ 

 

 

Outras informações pessoais, como: 

• idade 

• idioma preferencial 

• gênero 

• estado civil 

• deficiência^ 

• etnia^ 

• data de nascimento 

• você diretamente 

• seu empregador, empresa à qual 

você está associado ou matriz 

• suas referências e terceiros que nos 

auxiliam na realização de 

verificações de antecedentes 

• pessoas autorizadas a fornecer 

Dados pessoais em seu nome 

• seus dispositivos 

• nossos sistemas de segurança 

(inclusive CFTV)  

• terceiros que fornecem acesso às 

informações disponibilizadas por 

você, como empresas de mídia 

social 

• empresas que realizam pesquisas 

não clínicas, como empresas de 

pesquisa de mercado 

• nossos parceiros comerciais e 

outros terceiros que nos ajudam a 

fornecer e melhorar nossos 

Produtos e Serviços e a contratar 

funcionários e prestadores de 

serviços 

• para nos comunicar 

com você 

• para administrar 

nossa relação 

• para enviar a você 

atualizações, 

inclusive no que diz 

respeito a 

atualizações sobre 

novas 

oportunidades de 

emprego 

• para identificar e 

autenticar você 

• para detectar 

incidentes de 

segurança 

• para proteção 

contra atividades 

maliciosas, 

fraudulentas ou 

ilegais 

• para uso transitório 

de curto prazo 

• para fins 

administrativos 

• para pesquisa e 

desenvolvimento 

internos, para 

avaliar a eficácia e 

• para nossos 

interesses legítimos 

• em preparação ou 

para executar um 

contrato com você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias e para 

estabelecer, exercer 

ou defender nossas 

reivindicações e 

nossos direitos legais 

• em circunstâncias 

em que solicitamos e 

recebemos 

consentimento e para 

outros fins que 

possam ser exigidos 

ou permitidos por 

lei* 

• Zimmer Biomet, nossas 

afiliadas, subsidiárias e 

empresas relacionadas 

• suas referências 

• pessoas físicas ou jurídicas 

que você designar ou nos 

instruir para compartilhar 

os seus Dados pessoais 

• terceiros que auxiliam na 

prevenção, detecção e 

mitigação de fraudes 

• terceiros que auxiliam nos 

nossos programas de 

tecnologia da informação 

e segurança e nossos 

programas de prevenção 

de perdas 

• terceiros que nos auxiliam 

na contratação e realização 

de verificações de 

antecedentes. 

• advogados, auditores e 

consultores da Zimmer 

Biomet  

• parceiros que nos ajudam 

a fornecer os Produtos ou 

Serviços ou nos ajudam a 

melhorar nosso marketing 

ou administração 



 

 

 

Informações técnicas, como: 

• endereços de IP (Internet Protocol) (os 

quais podem identificar sua localização 

geográfica geral ou empresa) 

• tipo de navegador e idioma do navegador 

• tipo de dispositivo 

• Identificações de publicidade associadas 

ao seu dispositivo (como IDFA ou AAID) 

• data e hora em que você usou nossos 

Produtos e Serviços 

• localizadores uniformes de recursos ou 

URLs (ou seja, endereços de sites) 

acessados antes e depois de usar nossos 

Produtos e Serviços 

• atividade e comportamento on-line 

enquanto estiver usando nossos Produtos e 

Serviços e sites ou aplicativos de 

referência, inclusive formulários e outras 

informações enviadas, vídeos assistidos, 

cliques nas páginas do nosso site e 

descrições de produtos lidas 

• dados coletados por cookies ou outras 

tecnologias semelhantes 

• informações de geolocalização**** 

 

Informações profissionais e de 

escolaridade, como: 

• cargo ou função 

• seu empregador, empresa à qual você está 

associado ou matriz 

• local de trabalho 

melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

e para desenvolver 

novos produtos e 

serviços 

• para adquirir 

produtos e serviços 

de terceiros, 

inclusive para 

gerenciar e cumprir 

obrigações 

contratuais de 

terceiros 

relacionadas 

• para marketing, 

publicidade e 

promoção, inclusive 

para entrar em 

contato com você a 

respeito de 

programas, 

produtos e serviços 

e tópicos que 

possam ser do seu 

interesse ou úteis a 

você 



 

 

• número do Identificador do Provedor 

Nacional (National Provider Identifier, 

NPI) 

• número de registro no Conselho Regional 

de Medicina (State medical license 

number) 

• habilidades profissionais 

• histórico de emprego 

• pós-graduação 

• certificações 

• associações profissionais 

• treinamento especializado 

• respostas a pesquisas e questionários 

• informações de referências 

• verificações de antecedentes^ 

 

Dados anonimizados/desidentificados 

Dados anonimizados são dados para os 

quais suas características pessoais 

individuais foram removidas de modo que 

você não seja identificado e as informações 

não sejam mais consideradas Dados 

pessoais de acordo com as leis de proteção 

de dados*** 

Parceiros comerciais e seus funcionários, agentes e contratados 

 

Podemos processar seus Dados pessoais quando você for parceiro comercial atual ou antigo ou funcionário, agente ou contratado de um parceiro comercial da 

Zimmer Biomet, inclusive parceiros de colaboração, principais formadores de opinião, fornecedores e distribuidores da Zimmer Biomet,  

Processamos esses tipos de Dados pessoais: Obtemos esses Dados pessoais de: 

Processamos esses 

Dados pessoais para 

os seguintes fins: 

Processamos esses 

Dados pessoais 

seguindo os 

fundamentos jurídicos: 

Poderemos compartilhar 

esses Dados pessoais 

com**: 



 

 

Informações de identidade e contato, como: 

• nome e sobrenome ou pseudônimo 

exclusivo 

• honoríficos e títulos, forma de 

comunicação preferencial 

• empregador/empresa 

• e-mail 

• endereço de correspondência 

• telefone 

• nome de usuário ou código e senha^, 

respostas de segurança^ e preferências do 

usuário 

• número do cliente 

• número de identidade da empresa, como 

número da conta 

• número do Identificador do Provedor 

Nacional (National Provider Identifier, 

NPI) 

 

 

Outras informações pessoais, como: 

• idade 

• gênero 

• estado civil 

• idioma preferencial 

• deficiência^ 

• data de nascimento 

 

Informações técnicas, como: 

• endereços de IP (Internet Protocol) (os 

quais podem identificar sua localização 

geográfica geral ou empresa) 

• tipo de navegador e idioma do navegador 

• tipo de dispositivo 

• você diretamente 

• seu empregador, empresa à qual 

você está associado ou matriz 

• suas referências e terceiros que nos 

auxiliam nas verificações de 

antecedentes 

• seus dispositivos 

• nossos sistemas de segurança 

(inclusive CFTV) 

• terceiros que fornecem acesso às 

informações disponibilizadas por 

você, como empresas de mídia 

social 

• empresas que realizam pesquisas 

não clínicas, como empresas de 

pesquisa de mercado 

• parceiros comerciais e outros 

terceiros que nos ajudam a 

fornecer e melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

• Provedores de Serviços de Saúde 

• investigadores clínicos e/ou 

membros das equipes de 

investigadores 

• pacientes 

• para fornecer 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para nos comunicar 

com você 

• para administrar 

nossa relação com 

sua organização 

• para enviar 

atualizações 

• para identificar e 

autenticar você 

• para personalizar o 

conteúdo para você 

e personalizar sua 

experiência ao usar 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para detectar 

incidentes de 

segurança 

• para proteção 

contra atividades 

maliciosas, 

fraudulentas ou 

ilegais 

• para assegurar o 

uso adequado dos 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para melhorar 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para nossos 

interesses legítimos 

• para diagnóstico 

médico e prestação 

de cuidados com a 

saúde ou tratamento 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias e para 

estabelecer, exercer 

ou defender nossas 

reivindicações e 

nossos direitos legais 

• em preparação ou 

para executar um 

contrato com você 

• por motivos de saúde 

pública, inclusive a 

garantia de altos 

padrões de qualidade 

e segurança de 

dispositivos médicos 

e de saúde 

• para fins de pesquisa 

científica, histórica 

ou estatística 

• em circunstâncias 

em que solicitamos e 

recebemos 

consentimento e para 

outros fins que 

possam ser exigidos 

ou permitidos por 

lei* 

• Zimmer Biomet, nossas 

afiliadas, subsidiárias e 

empresas relacionadas 

• Provedores de Serviços de 

Saúde 

• pacientes 

• sua empresa/empregador 

• suas referências 

• representantes jurídicos 

autorizados 

• terceiros que auxiliam na 

prevenção, detecção e 

mitigação de fraudes 

• terceiros que auxiliam nos 

nossos programas de 

tecnologia da informação 

e segurança e nossos 

programas de prevenção 

de perdas 

• terceiros que nos auxiliam 

na contratação e realização 

de verificações de 

antecedentes. 

• advogados, auditores e 

consultores da Zimmer 

Biomet 

• parceiros que nos ajudam 

a fornecer os Produtos ou 

Serviços ou nos ajudam a 

melhorar nosso marketing 

ou administração 



 

 

• Identificações de publicidade associadas 

ao seu dispositivo (como IDFA ou AAID) 

• data e hora em que você usou nossos 

Produtos e Serviços 

• localizadores uniformes de recursos ou 

URLs (ou seja, endereços de sites) 

acessados antes e depois de usar nossos 

Produtos e Serviços 

• atividade e comportamento on-line 

enquanto estiver usando nossos Produtos e 

Serviços e sites ou aplicativos de 

referência, inclusive formulários e outras 

informações enviadas, vídeos assistidos, 

cliques nas páginas do nosso site e 

descrições de produtos lidas 

• dados coletados por cookies ou outras 

tecnologias semelhantes 

• informações de geolocalização**** 

 

Informações comerciais e financeiras, 

como: 

• produtos e serviços comprados, obtidos ou 

cogitados  

• solicitações de documentação 

• registros de atendimento ao cliente 

• histórico de operações financeiras 

• número da conta financeira 

• número e dados da conta bancária^ 

• outras informações de pagamento 

• número de identificação fiscal^ 

 

Informações profissionais e de 

escolaridade, como: 

• cargo ou função 

• para uso transitório 

de curto prazo 

• para fins 

administrativos 

• para pesquisa e 

desenvolvimento 

internos, para 

avaliar a eficácia e 

melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

e para desenvolver 

novos produtos e 

serviços 

• para garantia de 

qualidade e para 

auxiliar no 

treinamento e 

desenvolvimento de 

nossos 

representantes 

• em conexão com 

eventos adversos e 

rastreamento e 

registro 

reclamações 

• para marketing, 

publicidade e 

promoção e 

produtos, inclusive 

para entrar em 

contato com você a 

respeito de 

programas, 

produtos e serviços 

e tópicos que 



 

 

• seu empregador, empresa à qual você está 

associado ou matriz 

• local de trabalho 

• número do Identificador do Provedor 

Nacional (National Provider Identifier, 

NPI) 

• número de registro no Conselho Regional 

de Medicina 

• habilidades profissionais 

• histórico de emprego 

• pós-graduação 

• certificações 

• associações profissionais 

• treinamento especializado 

• respostas a pesquisas e questionários 

• histórico de registro e participação nos 

nossos eventos de educação e treinamento  

• registros de colaborações com a Zimmer 

Biomet, como consultoria e outras 

contratações 

• informações de referências 

• verificações de antecedentes^ 

 

Dados anonimizados/desidentificados 

Dados anonimizados são dados para os 

quais suas características pessoais 

individuais foram removidas de modo que 

você não seja identificado e as informações 

não sejam mais consideradas Dados 

pessoais de acordo com as leis de proteção 

de dados*** 

possam ser de 

interesse 

• para adquirir 

produtos e serviços 

de terceiros, 

inclusive para 

gerenciar e cumprir 

obrigações 

contratuais de 

terceiros 

relacionadas 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias 



 

 

Visitantes e participantes de eventos da Zimmer Biomet 

 

Poderemos processar seus Dados pessoais quando você participa de eventos ou conferências empresariais e educacionais que patrocinadas ou realizadas por nós. 

Processamos esses tipos de Dados pessoais: Obtemos esses Dados pessoais de: 

Processamos esses 

Dados pessoais para 

os seguintes fins: 

Processamos esses 

Dados pessoais 

seguindo os 

fundamentos jurídicos: 

Poderemos compartilhar 

esses Dados pessoais 

com**: 

Informações de identidade e contato, como: 

• nome e sobrenome ou pseudônimo 

exclusivo 

• honoríficos e títulos, forma de 

comunicação preferencial 

• empregador/empresa 

• e-mail 

• endereço de correspondência 

• telefone 

• nome de usuário ou código e senha^, 

respostas de segurança^ e preferências do 

usuário 

• informações de contato para pessoas 

relacionadas, como usuários autorizados 

da sua conta ou representantes designados 

• número do cliente 

• número de identidade da empresa, como 

número da conta 

• número do Identificador do Provedor 

Nacional (National Provider Identifier, 

NPI) 

 

 

Outras informações pessoais, como: 

• idade 

• gênero 

• você diretamente 

• Provedores de Serviços de Saúde 

• seu empregador, empresa à qual 

você está associado ou matriz 

• pessoas autorizadas a fornecer 

Dados pessoais em seu nome 

• seus dispositivos 

• nossos sistemas de segurança 

(inclusive CFTV) 

• terceiros que fornecem acesso às 

informações disponibilizadas por 

você, como empresas de mídia 

social 

• empresas que realizam pesquisas 

não clínicas, como empresas de 

pesquisa de mercado 

• nossos parceiros comerciais e 

outros terceiros que nos ajudam a 

fornecer e melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

• para inscrevê-lo 

para o evento ou 

conferência e outros 

fins relacionados à 

participação 

• para nos comunicar 

com você 

• para administrar 

nossa relação com 

sua organização 

• para enviar 

atualizações 

• para identificar e 

autenticar você 

• para detectar 

incidentes de 

segurança 

• para proteção 

contra atividades 

maliciosas, 

fraudulentas ou 

ilegais 

• para uso transitório 

de curto prazo 

• para fins 

administrativos 

• para nossos 

interesses legítimos 

• em preparação ou 

para executar um 

contrato com você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias e para 

estabelecer, exercer 

ou defender nossas 

reivindicações e 

nossos direitos legais 

• para fins de pesquisa 

científica, histórica 

ou estatística 

• em circunstâncias 

em que solicitamos e 

recebemos 

consentimento e para 

outros fins que 

possam ser exigidos 

ou permitidos por 

lei* 

• Zimmer Biomet, nossas 

afiliadas, subsidiárias e 

empresas relacionadas 

• Provedores de Serviços de 

Saúde 

• sua empresa/empregador 

• outros terceiros que 

participam do Evento  

• pessoas físicas ou jurídicas 

que você designar ou nos 

instruir para compartilhar 

os seus Dados pessoais 

• terceiros que auxiliam na 

prevenção, detecção e 

mitigação de fraudes 

• terceiros que auxiliam nos 

nossos programas de 

tecnologia da informação 

e segurança e nossos 

programas de prevenção 

de perdas 

• advogados, auditores e 

consultores da Zimmer 

Biomet 

• parceiros que nos ajudam 

a fornecer os Produtos ou 



 

 

• estado civil 

• idioma preferencial 

• deficiência^ 

• data de nascimento 

 

Vídeo, áudio e informações gravadas, 

como: 

• imagens estáticas 

• vídeo (inclusive via CFTV) 

 

Informações técnicas, como: 

• endereços de IP (Internet Protocol) (os 

quais podem identificar sua localização 

geográfica geral ou empresa) 

• tipo de navegador e idioma do navegador 

• tipo de dispositivo 

• Identificações de publicidade associadas 

ao seu dispositivo (como IDFA ou AAID) 

• data e hora em que você usou nossos 

Produtos e Serviços 

• localizadores uniformes de recursos ou 

URLs (ou seja, endereços de sites) 

acessados antes e depois de usar nossos 

Produtos e Serviços 

• atividade e comportamento on-line 

enquanto estiver usando nossos Produtos e 

Serviços e sites ou aplicativos de 

referência, inclusive formulários e outras 

informações enviadas, vídeos assistidos, 

cliques nas páginas do nosso site e 

descrições de produtos lidas 

• dados coletados por cookies ou outras 

tecnologias semelhantes 

• informações de geolocalização**** 

• para pesquisa e 

desenvolvimento 

internos, para 

avaliar a eficácia e 

melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

e para desenvolver 

novos produtos e 

serviços 

• para marketing, 

publicidade e 

promoção, inclusive 

para entrar em 

contato com você a 

respeito de 

programas, 

produtos e serviços 

e tópicos que 

possam ser do seu 

interesse ou úteis 

para você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias 

Serviços ou nos ajudam a 

melhorar nosso marketing 

ou administração 



 

 

 

Informações comerciais e financeiras, 

como: 

• produtos e serviços comprados, obtidos ou 

cogitados 

• número e dados da conta bancária^ 

• solicitações de documentação 

• histórico de operações financeiras  

• número da conta financeira^ 

• outras informações de pagamento 

• número de identificação fiscal^ 

 

Informações profissionais e de 

escolaridade, como: 

• cargo ou função 

• seu empregador, empresa à qual você está 

associado ou matriz 

• local de trabalho 

• número do Identificador do Provedor 

Nacional (National Provider Identifier, 

NPI) 

• número de registro no Conselho Regional 

de Medicina  

• habilidades profissionais 

• histórico de emprego 

• pós-graduação 

• certificações 

• treinamento especializado 

• respostas a pesquisas e questionários 

• histórico de registro em nossos eventos de 

educação e treinamento 

• registros de colaborações com a Zimmer 

Biomet, como consultoria e outras 

contratações  



 

 

 

Dados anonimizados/desidentificados 

Dados anonimizados são dados para os 

quais suas características pessoais 

individuais foram removidas de modo que 

você não seja identificado e as informações 

não sejam mais consideradas Dados 

pessoais de acordo com as leis de proteção 

de dados*** 

Investigadores clínicos e membros das equipes de investigadores 

 

Podemos processar seus Dados pessoais se você for um investigador clínico atual ou possível ou membro de uma equipe de investigação para um estudo clínico que 

a Zimmer Biomet patrocina. 

Processamos esses tipos de Dados pessoais: Obtemos esses Dados pessoais de: 

Processamos esses 

Dados pessoais para 

os seguintes fins: 

Processamos esses 

Dados pessoais 

seguindo os 

fundamentos 

jurídicos: 

Poderemos compartilhar 

esses Dados pessoais 

com**: 

Informações de identidade e contato, como: 

• nome e sobrenome ou pseudônimo 

exclusivo 

• honoríficos e títulos, forma de 

comunicação preferencial 

• empregador/empresa 

• e-mail 

• endereço de correspondência 

• telefone 

• nome de usuário ou código e senha^, 

respostas de segurança^ e preferências do 

usuário 

• você diretamente 

• Provedores de Serviços de Saúde 

• seu empregador, empresa à qual 

você está associado ou matriz 

• seus dispositivos 

• pessoas autorizadas a fornecer 

Dados pessoais em seu nome 

• suas referências e terceiros que nos 

auxiliam na realização de 

verificações de antecedentes 

• nossos sistemas de segurança 

(inclusive CFTV)  

• terceiros que fornecem acesso às 

informações disponibilizadas por 

• para determinar sua 

adequação à função 

• para nos ajudar a 

realizar o estudo 

clínico 

• para nos comunicar 

com você 

• para administrar 

nossa relação com 

sua organização 

• para enviar 

atualizações 

• para identificar e 

autenticar você  

• para nossos 

interesses legítimos 

• em preparação ou 

para executar um 

contrato com você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias e para 

estabelecer, exercer 

ou defender nossas 

reivindicações e 

nossos direitos legais 

• para proteger 

interesses 

• Zimmer Biomet, nossas 

afiliadas, subsidiárias e 

empresas relacionadas 

• Provedores de Serviços de 

Saúde 

• outros investigadores 

clínicos e/ou membros das 

equipes de investigadores 

• sua empresa/empregador 

• suas referências 

• pessoas físicas ou jurídicas 

que você designar ou nos 

instruir para compartilhar 

os seus Dados pessoais 



 

 

• informações de contato para pessoas 

relacionadas, como usuários autorizados 

da sua conta ou representantes designados 

• número do cliente 

• número de identidade da empresa, como 

número da conta 

• número do Identificador do Provedor 

Nacional (National Provider Identifier, 

NPI) 

• número de previdência social (Social 

Security Number, SSN)^ 

 

Outras informações pessoais, como: 

• idade 

• gênero 

• idioma preferencial 

• deficiência^ 

• data de nascimento 

 

Informações visuais, de áudio e gravadas, 

como: 

• imagens estáticas 

• vídeo (inclusive via CFTV)  

• correios de voz 

• gravações de suas interações com nossos 

Serviços on-line, seja por e-mail, 

SMS/mensagem de texto ou bate-papo 

• fotos e vídeos de atividades de tratamento 

 

Informações técnicas, como: 

• endereços de IP (Internet Protocol) (os 

quais podem identificar sua localização 

geográfica geral ou empresa) 

• tipo de navegador e idioma do navegador 

você, como empresas de mídia 

social 

• empresas que realizam pesquisas 

não clínicas, como empresas de 

pesquisa de mercado 

• parceiros comerciais e outros 

terceiros que nos ajudam a 

fornecer e melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

• pacientes 

• outros investigadores clínicos e/ou 

membros das equipes de 

investigadores 

• para personalizar o 

conteúdo para você 

e personalizar sua 

experiência ao usar 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para detectar 

incidentes de 

segurança  

• para proteção 

contra atividades 

maliciosas, 

fraudulentas ou 

ilegais  

• para assegurar o 

uso adequado dos 

nossos Produtos e 

Serviços  

• para melhorar 

nossos Produtos e 

Serviços  

• para uso transitório 

de curto prazo  

• para fins 

administrativos  

• para pesquisa e 

desenvolvimento 

internos, para 

avaliar a eficácia e 

melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

e para desenvolver 

novos produtos e 

serviços 

fundamentais ou de 

interesse público 

• por motivos de saúde 

pública, inclusive a 

garantia de altos 

padrões de qualidade 

e segurança de 

dispositivos médicos 

e de saúde 

• para fins de pesquisa 

científica, histórica 

ou estatística 

• em circunstâncias 

em que solicitamos e 

recebemos 

consentimento e para 

outros fins que 

possam ser exigidos 

ou permitidos por 

lei* 

 

• terceiros que nos auxiliam 

na contratação e realização 

de verificações de 

antecedentes. 

• terceiros que auxiliam na 

prevenção, detecção e 

mitigação de fraudes 

• terceiros que auxiliam nos 

nossos programas de 

tecnologia da informação 

e segurança e nossos 

programas de prevenção 

de perdas 

• advogados, auditores e 

consultores da Zimmer 

Biomet  

• pacientes e seus 

representantes 

autorizados, familiares e 

cuidadores 

• terceiros que nos ajudam a 

escolher investigadores de 

estudos clínicos 

• parceiros que nos ajudam 

a fornecer os Produtos ou 

Serviços ou nos ajudam a 

melhorar nosso marketing 

ou administração 



 

 

• tipo de dispositivo 

• Identificações de publicidade associadas 

ao seu dispositivo (como IDFA ou AAID) 

• data e hora em que você usou nossos 

Produtos e Serviços 

• localizadores uniformes de recursos ou 

URLs (ou seja, endereços de sites) 

acessados antes e depois de usar nossos 

Produtos e Serviços 

• atividade e comportamento on-line 

enquanto estiver usando nossos Produtos e 

Serviços e sites ou aplicativos de 

referência, inclusive formulários e outras 

informações enviadas, vídeos assistidos, 

cliques nas páginas do nosso site e 

descrições de produtos lidas 

• dados coletados por cookies ou outras 

tecnologias semelhantes 

• informações de geolocalização**** 

 

 

Informações comerciais e financeiras, 

como: 

• número e dados da conta bancária^ 

• registros de atendimento ao cliente  

• histórico de operações financeiras  

• número da conta financeira^ 

• outras informações de pagamento 

 

Informações profissionais e de 

escolaridade, como: 

• cargo ou função 

• seu empregador, empresa à qual você está 

associado ou matriz 

• para garantia de 

qualidade e para 

auxiliar no 

treinamento e 

desenvolvimento de 

nossos 

representantes 

• em conexão com 

eventos adversos e 

rastreamento e 

registro 

reclamações 

• para adquirir 

produtos e serviços 

de terceiros, 

inclusive para 

gerenciar e cumprir 

obrigações 

contratuais de 

terceiros 

relacionadas  

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias 



 

 

• local de trabalho 

• número do Identificador do Provedor 

Nacional (National Provider Identifier, 

NPI) 

• número de registro no Conselho Regional 

de Medicina 

• habilidades profissionais 

• histórico de emprego 

• pós-graduação 

• certificações 

• treinamento especializado 

• respostas a pesquisas e questionários 

• histórico de registro em nossos eventos de 

educação e treinamento  

• registros de colaborações com a Zimmer 

Biomet, como consultoria e outras 

contratações 

• informações de referências 

• verificações de antecedentes^ 

 

 

 

 

Informações de uso do produto, como:  

• dados técnicos e cirúrgicos (pré, intra e 

pós-operatórios) derivados do seu uso de 

determinados Produtos ou Serviços 

• data e hora em que você usou nossos 

Produtos e Serviços, inclusive os Produtos 

e Serviços utilizados 

 

Dados anonimizados/desidentificados 

Dados anonimizados e/ou desidentificados 

são dados para os quais suas características 



 

 

pessoais individuais foram removidas de 

modo que você não seja identificado e as 

informações não sejam mais consideradas 

Dados pessoais de acordo com as leis de 

proteção de dados*** 

Candidatos a estudos clínicos 

 

Podemos processar seus Dados pessoais para determinar se você se qualifica ou se estaria interessado em participar de um estudo clínico e quando você foi 

identificado como um possível candidato para estudos clínicos patrocinados por nós.  

Se você for participante de um estudo clínico, você deve receber um aviso de privacidade separado sobre os Dados pessoais que processamos para esses 

fins. Esse aviso de privacidade, e não este Aviso, rege o nosso processamento dos Dados pessoais assim que você for escolhido e participar de um estudo. 

 

Processamos esses tipos de Dados pessoais: Obtemos esses Dados pessoais de: 

Processamos esses 

Dados pessoais para 

os seguintes fins: 

Processamos esses 

Dados pessoais 

seguindo os 

fundamentos 

jurídicos: 

Poderemos compartilhar 

esses Dados pessoais 

com**: 

Informações de identidade e contato, como: 

• nome e sobrenome ou pseudônimo 

exclusivo 

• honoríficos e títulos, forma de 

comunicação preferencial 

• empregador/empresa 

• e-mail 

• endereço de correspondência 

• telefone 

• nome de usuário ou código e senha^, 

respostas de segurança^ e preferências do 

usuário 

• informações de contato para pessoas 

relacionadas, como usuários autorizados 

da sua conta ou representantes designados 

• você diretamente 

• Provedores de Serviços de Saúde 

• pessoas autorizadas a fornecer 

Dados pessoais em seu nome 

• seus dispositivos 

• nossos sistemas de segurança 

(inclusive CFTV) 

• terceiros que fornecem acesso às 

informações disponibilizadas por 

você, como empresas de mídia 

social 

• empresas que realizam pesquisas 

não clínicas, como empresas de 

pesquisa de mercado 

• para determinar sua 

adequação e 

qualificação para 

participar de um 

estudo clínico e 

para determinar seu 

interesse em 

participar de um 

estudo clínico 

• para nos comunicar 

com você 

• para administrar 

nossa relação com 

você 

• para nossos 

interesses legítimos 

• em preparação ou 

para executar um 

contrato com você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias e para 

estabelecer, exercer 

ou defender nossas 

reivindicações e 

nossos direitos legais 

• para proteger 

interesses 

• Zimmer Biomet, nossas 

afiliadas, subsidiárias e 

empresas relacionadas 

• Provedores de Serviços de 

Saúde 

• investigadores clínicos 

e/ou membros das equipes 

de investigadores 

• pessoas físicas ou jurídicas 

que você designar ou nos 

instruir para compartilhar 

os seus Dados pessoais 

• parceiros que nos ajudam 

a fornecer os Produtos ou 

Serviços ou nos ajudam a 



 

 

 

Outras informações pessoais, como: 

• idade 

• gênero 

• idioma preferencial 

• estado civil 

• deficiência^ 

• etnia^ 

• data de nascimento 

 

Informações visuais, de áudio e gravadas, 

como: 

• imagens estáticas 

• vídeo (inclusive via CFTV)  

• correios de voz 

• gravações de suas interações com nossos 

Serviços on-line, seja por e-mail, 

SMS/mensagem de texto ou bate-papo 

 

Informações técnicas, como: 

• endereços de IP (Internet Protocol) (os 

quais podem identificar sua localização 

geográfica geral ou empresa) 

• tipo de navegador e idioma do navegador 

• tipo de dispositivo 

• Identificações de publicidade associadas 

ao seu dispositivo (como IDFA ou AAID) 

• data e hora em que você usou nossos 

Produtos e Serviços 

• localizadores uniformes de recursos ou 

URLs (ou seja, endereços de sites) 

acessados antes e depois de usar nossos 

Produtos e Serviços 

• parceiros comerciais e outros 

terceiros que nos ajudam a 

fornecer e melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

• investigadores clínicos e/ou 

membros das equipes de 

investigadores 

• para enviar 

atualizações 

• para identificar e 

autenticar você  

• para personalizar o 

conteúdo para você 

e personalizar sua 

experiência ao usar 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para detectar 

incidentes de 

segurança  

• para proteção 

contra atividades 

maliciosas, 

fraudulentas ou 

ilegais  

• para assegurar o 

uso adequado dos 

nossos Produtos e 

Serviços  

• para melhorar 

nossos Produtos e 

Serviços  

• para uso transitório 

de curto prazo  

• para fins 

administrativos  

• para pesquisa e 

desenvolvimento 

internos, para 

avaliar a eficácia e 

melhorar nossos 

fundamentais ou de 

interesse público 

• por motivos de saúde 

pública, inclusive a 

garantia de altos 

padrões de qualidade 

e segurança de 

dispositivos médicos 

e de saúde 

• para fins de pesquisa 

científica, histórica 

ou estatística 

• em circunstâncias 

em que solicitamos e 

recebemos 

consentimento e para 

outros fins que 

possam ser exigidos 

ou permitidos por 

lei* 

 

melhorar nosso marketing 

ou administração 



 

 

• atividade e comportamento on-line 

enquanto estiver usando nossos Produtos e 

Serviços e sites ou aplicativos de 

referência, inclusive formulários e outras 

informações enviadas, vídeos assistidos, 

cliques nas páginas do nosso site e 

descrições de produtos lidas^ 

• dados coletados por cookies ou outras 

tecnologias semelhantes 

• informações de geolocalização**** 

 

Informações de saúde, como: 

• identificação de patologias/doenças^ 

• áreas de interesse em pesquisa médica^ 

• histórico médico e informações sobre o 

tratamento^ 

• alergias a medicamentos^ 

• valores de saúde obtidos, como frequência 

cardíaca e pressão arterial^ 

• estado de gravidez^ 

• dados de localização 

 

Informações comerciais e financeiras, 

como: 

• produtos e serviços comprados, obtidos ou 

cogitados  

• número e dados da conta bancária^ 

• solicitações de documentação  

• registros de atendimento ao cliente  

• histórico de operações financeiras  

• número da conta financeira^ 

• outras informações de pagamento 

 

Dados anonimizados/desidentificados 

Produtos e Serviços 

e para desenvolver 

novos produtos e 

serviços 

• para garantia de 

qualidade e para 

auxiliar no 

treinamento e 

desenvolvimento de 

nossos 

representantes 

• em conexão com 

eventos adversos e 

rastreamento e 

registro 

reclamações 

• para marketing, 

publicidade e 

promoção de 

produtos, inclusive 

para entrar em 

contato com você a 

respeito de 

programas, 

produtos e serviços 

e tópicos que 

possam ser do seu 

interesse ou úteis a 

você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias 



 

 

Dados anonimizados e/ou desidentificados 

são dados para os quais suas características 

pessoais individuais foram removidas de 

modo que você não seja identificado e as 

informações não sejam mais consideradas 

Dados pessoais de acordo com as leis de 

proteção de dados*** 

Menores 

 

A Zimmer Biomet poderá processar Dados pessoais de menores que sejam usuários de um produto da Zimmer Biomet. Nesses casos, a Zimmer Biomet busca o 

consentimento dos pais ou responsáveis legais do menor para processamento dos Dados pessoais. A Zimmer Biomet não coleta, mantém, divulga ou processa, de 

forma intencional, Dados pessoais de menores de 16 anos em outras circunstâncias, inclusive por meio dos Serviços on-line ou interações. O que segue refere-se 

exclusivamente ao uso de Dados pessoais de menores que sejam usuários de um produto da Zimmer Biomet e cujos pais ou responsáveis legais deram 

consentimento. 

 

Processamos esses tipos de Dados pessoais: Obtemos esses Dados pessoais de: 

Processamos esses 

Dados pessoais para 

os seguintes fins: 

Processamos esses 

Dados pessoais 

seguindo os 

fundamentos 

jurídicos: 

Poderemos compartilhar 

esses Dados pessoais 

com**: 

Informações de identidade e contato, como: 

• nome e sobrenome ou pseudônimo 

exclusivo 

• honoríficos e títulos, forma de 

comunicação preferencial 

• e-mail 

• endereço de correspondência 

• telefone 

• nome de usuário ou código e senha^, 

respostas de segurança^ e preferências do 

usuário 

• informações de contato para pessoas 

relacionadas, como usuários autorizados 

da sua conta ou representantes designados 

• você diretamente 

• Provedores de Serviços de Saúde 

• investigadores clínicos e/ou 

membros das equipes de 

investigadores 

• pessoas autorizadas a fornecer 

Dados pessoais em seu nome 

• seus dispositivos 

• nossos sistemas de segurança 

(inclusive CFTV) 

• terceiros que fornecem acesso às 

informações disponibilizadas por 

você, como empresas de mídia 

social 

• para fornecer 

nossos Produtos e 

Serviços 

• para nos comunicar 

com você 

• para administrar 

nossa relação com 

você 

• para enviar 

atualizações 

• para identificar e 

autenticar você  

• para nossos 

interesses legítimos 

• para diagnóstico 

médico ou prestação 

de cuidados com a 

saúde ou tratamento 

• em preparação ou 

para executar um 

contrato com você 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias e para 

estabelecer, exercer 

ou defender nossas 

• Zimmer Biomet, nossas 

afiliadas, subsidiárias e 

empresas relacionadas 

• Provedores de Serviços de 

Saúde 

• investigadores clínicos 

e/ou membros das equipes 

de investigadores 

• pessoas físicas ou jurídicas 

que você designar ou nos 

instruir para compartilhar 

os seus Dados pessoais 



 

 

 

Outras informações pessoais, como: 

• idade 

• gênero 

• idioma preferencial 

• deficiência^ 

• etnia^ 

• data de nascimento 

 

Informações visuais, de áudio e gravadas, 

como: 

• imagens estáticas 

• vídeo (inclusive via CFTV) 

• gravações de suas chamadas com nossos 

representantes de atendimento ao cliente 

• correios de voz 

• gravações de suas interações com nossos 

Serviços on-line, seja por e-mail, 

SMS/mensagem de texto ou bate-papo 

• fotos e vídeos de atividades de 

tratamento^ 

 

Informações técnicas, como: 

• endereços de IP (Internet Protocol) (os 

quais podem identificar sua localização 

geográfica geral ou empresa) 

• tipo de navegador e idioma do navegador 

• tipo de dispositivo 

• Identificações de publicidade associadas 

ao seu dispositivo (como IDFA ou AAID) 

• data e hora em que você usou nossos 

Produtos e Serviços 

• localizadores uniformes de recursos ou 

URLs (ou seja, endereços de sites) 

• empresas que realizam pesquisas 

não clínicas, como empresas de 

pesquisa de mercado 

• parceiros comerciais e outros 

terceiros que nos ajudam a 

fornecer e melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

• para detectar 

incidentes de 

segurança  

• para proteção 

contra atividades 

maliciosas, 

fraudulentas ou 

ilegais  

• para assegurar o 

uso adequado dos 

nossos Produtos e 

Serviços  

• para melhorar 

nossos Produtos e 

Serviços  

• para uso transitório 

de curto prazo  

• para fins 

administrativos  

• para pesquisa e 

desenvolvimento 

internos, para 

avaliar a eficácia e 

melhorar nossos 

Produtos e Serviços 

e para desenvolver 

novos produtos e 

serviços 

• para garantia de 

qualidade e para 

auxiliar no 

treinamento e 

desenvolvimento de 

nossos 

representantes 

reivindicações e 

nossos direitos legais 

• para proteger 

interesses 

fundamentais ou de 

interesse público 

• por motivos de saúde 

pública, inclusive a 

garantia de altos 

padrões de qualidade 

e segurança de 

dispositivos médicos 

e de saúde 

• para fins de pesquisa 

científica, histórica 

ou estatística 

• em circunstâncias 

em que solicitamos e 

recebemos 

consentimento e para 

outros fins que 

possam ser exigidos 

ou permitidos por 

lei* 

• representantes 

autorizados, familiares e 

cuidadores 

• terceiros que auxiliam na 

prevenção, detecção e 

mitigação de fraudes 

• terceiros que auxiliam nos 

nossos programas de 

tecnologia da informação 

e segurança e nossos 

programas de prevenção 

de perdas 

• advogados, auditores e 

consultores da Zimmer 

Biomet  

• parceiros que nos ajudam 

a fornecer os Produtos ou 

Serviços ou nos ajudam a 

melhorar nosso marketing 

ou administração 



 

 

acessados antes e depois de usar nossos 

Produtos e Serviços 

• atividade e comportamento on-line 

enquanto estiver usando nossos Produtos e 

Serviços e sites ou aplicativos de 

referência, inclusive formulários e outras 

informações enviadas, vídeos assistidos, 

cliques nas páginas do nosso site e 

descrições de produtos lidas^ 

• dados coletados por cookies ou outras 

tecnologias semelhantes 

• informações de geolocalização**** 

 

Informações de saúde, como: 

• identificação de patologias/doenças^ 

• número de identificação associado aos 

seus produtos^ 

• áreas de interesse em pesquisa médica^ 

• datas de tratamento^ 

• histórico médico e informações sobre o 

tratamento^ 

• medidas de resultados relatados pelo 

paciente (p. ex., respostas a questionários 

e pesquisas sobre sua saúde ou 

tratamento)^ 

• DICOM, radiografias, ressonância 

magnética e exames médicos^ 

• atividade do usuário^ 

• detalhes de conclusão e uso da terapia^ 

• comunicações com seu Provedor de 

Serviços de Saúde, inclusive áudio e vídeo 

ou outras gravações de sessões de 

telessaúde^  

• alergias a medicamentos^ 

• para determinar e 

verificar a 

elegibilidade e a 

cobertura dos 

Produtos e Serviços 

• em conexão com 

eventos adversos e 

rastreamento e 

registro 

reclamações 

• para adquirir 

produtos e serviços 

de terceiros, 

inclusive para 

gerenciar e cumprir 

obrigações 

contratuais de 

terceiros 

relacionadas 

• para marketing, 

publicidade e 

promoção e 

produtos, inclusive 

para entrar em 

contato com você a 

respeito de 

programas, 

produtos e serviços 

e tópicos que 

possam ser de 

interesse ou úteis 

• para cumprir 

obrigações judiciais 

e regulatórias 



 

 

• prescrições e dosagem^ 

• valores de saúde obtidos, como frequência 

cardíaca e pressão arterial^ 

• informações sobre eventos adversos^ 

• informações de seguro de saúde e outras 

informações sobre pagamento de serviços 

de saúde^ 

• estado de gravidez^ 

• informações de contato para destinatários 

designados de suas informações de saúde 

• dados de localização 

• fotos e vídeos de atividades de 

tratamento^ 

• número da identidade do paciente^ 

 

Informações comerciais e financeiras, 

como: 

• produtos e serviços comprados, obtidos ou 

cogitados  

 

Dados anonimizados/desidentificados 

Dados anonimizados e/ou desidentificados 

são dados para os quais suas características 

pessoais individuais foram removidas de 

modo que você não seja identificado e as 

informações não sejam mais consideradas 

Dados pessoais de acordo com as leis de 

proteção de dados*** 

 

*Os fundamentos jurídicos em que a Zimmer Biomet se baseia de acordo com termos do Regulamento geral de proteção de dados (“RGPD”) da 

União Europeia incluem os elencados nos artigos 6 e 9, dependendo do tipo de Dados pessoais. 



 

 

**Em circunstâncias limitadas, os destinatários podem incluir (1) no caso de uma venda, cessão, fusão, consolidação, reorganização corporativa 

ou transferência para o comprador, procurador ou cessionário; e (2) funcionários públicos ou regulatórios, autoridades policiais, tribunais, 

autoridades públicas ou outros, conforme permitido por este Aviso ou exigido por lei.  

***Isso inclui, nos Estados Unidos, a remoção de identificadores de informações de saúde protegidas exigidas pela Lei de portabilidade e 

responsabilidade de seguros de saúde (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA), 45, § 164.514(b)(2) da CFR, para que esses 

dados sejam considerados desidentificados. Não tentaremos reidentificar você ou qualquer outra pessoa a partir desses dados desidentificados e, 

se os divulgarmos a terceiros, exigiremos que eles não tentem reidentificar você ou qualquer outra pessoa a partir dos dados desidentificados. 

**** As informações de geolocalização podem ser fornecidas por você ou coletadas automaticamente para o interesse comercial legítimo de 

executar e manter o site. Essas informações podem incluir o seu endereço de IP e/ou localização geográfica (como longitude, latitude, cidade, 

estado e/ou CEP). 

Venda e compartilhamento dos seus dados pessoais 

Permitimos que determinados terceiros coletem informações sobre os usuários dos nossos Produtos e Serviços para nos fornecer serviços 

essenciais, como detecção e relatório de fraudes, análises e serviços de publicidade, inclusive publicidade comportamental dentre contextos. Isso 

pode incluir o compartilhamento de informações sobre suas interações com nossos Produtos e Serviços, inclusive informações sobre vídeos que 

você assistiu em conexão com nossos Produtos e Serviços e doenças, tratamentos, Provedor de Serviços de Saúde ou outras informações 

pesquisadas ou visualizadas em conexão com nossos Produtos e Serviços para fins de fornecimento de informações e publicidade relacionadas às 

suas pesquisas, consultas ou outras interações com nossos Produtos e Serviços. De acordo com algumas leis, essas atividades podem ser 

consideradas uma “venda” ou “compartilhamento”. Para cancelar uma venda ou compartilhamento de Dados pessoais, entre em contato conosco 

conforme descrito na seção abaixo intitulada “Seus direitos em relação aos seus Dados pessoais”.  

Marketing, cookies e análises  

Na extensão permitida por lei, inclusive com o seu consentimento, quando necessário, poderemos participar das seguintes atividades:  

• Poderemos usar suas informações de contato para entrar em contato com você para determinar se você gostaria de iniciar uma relação 

comercial conosco ou para enviar e-mails de marketing. Você poderá cancelar a inscrição de nossos e-mails de marketing ou promocionais. 



 

 

Para fazer isso, envie um e-mail para nós no websupport@zimmerbiomet.com ou use o mecanismo de cancelamento de inscrição 

oferecido nos nossos e-mails de marketing ou outras comunicações, conforme aplicável. Observe que, se você já tiver solicitado nossos 

Produtos ou Serviços quando decidiu retirar o consentimento, poderá haver um curto espaço de tempo para que suas preferências sejam 

atualizadas e para assegurar que sua solicitação seja cumprida. 

• Poderemos coletar Dados pessoais automaticamente por meio de cookies e outras tecnologias para oferecer funcionalidade aos nossos 

Produtos e Serviços; para reconhecê-lo em todos os dispositivos ao usar nossos Produtos e Serviços; em cada caso, quando isso for 

justificado pela lei de proteção de dados pertinente, para nossos objetivos comerciais legítimos ou com consentimento, quando necessário. 

Esses objetivos comerciais legítimos incluem avaliar informações sobre o uso dos nossos Produtos e Serviços e identificar tendências; 

desenvolver ou aperfeiçoar nossos Produtos e Serviços; oferecer uma experiência personalizada a você ao utilizar nossos Produtos e 

Serviços; aplicar certos controles de segurança; e identificar os anúncios e ofertas que acreditamos ser do seu interesse, para que possamos 

exibi-los a você ao utilizar nossos Produtos e Serviços. 

• Podemos exibir anúncios a você a respeito de Produtos e Serviços que acreditamos ser relevantes a você com base nas suas atividades ao 

usar nossos Produtos ou Serviços ou em outras propriedades digitais ou da internet. Esses anúncios podem ser exibidos a você enquanto 

estiver utilizando nossos Produtos ou Serviços ou os serviços on-line de terceiros. Fazemos isso usando e permitindo que terceiros (como 

empresas de mídia social) usem determinados cookies, eTags, pixels, web beacons e outras tecnologias de rastreamento, como o Google 

Analytics, para rastrear suas atividades ao usar nossos Produtos ou Serviços ou ao usar outros serviços on-line. Para mais informações 

sobre essas atividades e como gerenciá-las ou desativá-las, consulte nosso Aviso de cookies ou entre em contato conosco. 

• Poderemos fazer ofertas a você com base nas suas atividades ou interações com a Zimmer Biomet que não sejam por meio de produtos e 

serviços on-line (p. ex., ofertas regionais com base na localização do seu escritório indicada nos formulários de pedido).  

• Também realizamos análises estatísticas dos usuários dos nossos Produtos e Serviços para melhorar a funcionalidade, o conteúdo, o design 

e a navegação dos Produtos e Serviços.  

Você poderá optar por não participar ou revogar o seu consentimento para, conforme aplicável, receber anúncios personalizados on-line de 

empresas que sejam membros da Network Advertising Initiative acessando http://optout.networkadvertising.org/?c=1ou participar do Programa 

de autorregulamentação da Digital Advertising Alliance acessando http://www.aboutads.info/.   

Recursos interativos de nossos sites 

mailto:websupport@zimmerbiomet.com
https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/cookies-notice.html
http://optout.networkadvertising.org/?c=1
http://www.aboutads.info/


 

 

Na medida em que oferecemos qualquer fórum público ou em grupo nos nossos Produtos e Serviços, como mural de notícias, blogs, painel de 

mensagens ou ferramentas semelhantes (“Recursos interativos”), as publicações ou os comentários feitos por você podem ser públicos e 

visualizados por outras pessoas. É preciso ter cautela antes de publicar informações sobre si mesmo, como Dados pessoais. Como essas são 

publicações públicas, você não deve ter expectativa de privacidade ou confidencialidade no conteúdo que enviar aos Recursos interativos 

associados aos Produtos e Serviços. Sua divulgação de Dados pessoais por meio dos Recursos interativos é por sua conta e risco. Com base na sua 

divulgação de Dados pessoais por meio dos Recursos interativos, poderemos usar dados anonimizados e/ou desidentificados, para os quais suas 

características pessoais individuais foram removidas, de modo que você não seja identificado e as informações não sejam mais consideradas Dados 

pessoais de acordo com as leis de proteção de dados  

 

Terceiros 

Prestadores de serviços 

Os prestadores de serviços ou fornecedores (ou processadores) que agem em nosso nome precisam assinar contratos que exijam que eles 

mantenham a confidencialidade e processem os Dados pessoais apenas para nos fornecer os serviços em conformidade com este Aviso, outros 

avisos de privacidade em questão e conforme explicitamente permitido ou exigido pelas leis, regras e regulamentos pertinentes. 

Combinação de dados 

Poderemos combinar informações que coletamos, sejam Dados pessoais ou não, com Dados pessoais que poderemos obter de terceiros, inclusive 

Provedores de Serviços de Saúde e repositórios de dados de terceiros, como corretores de dados. 

Links para outros websites 

Nossos Produtos ou Serviços podem conter links para outros sites, aplicativos, produtos ou serviços que não sejam de propriedade ou operados 

pela Zimmer Biomet, como sites de mídia social e aplicativos como Facebook e Twitter. Esses links não implicam em um endosso para esses 

terceiros, sites ou produtos ou serviços fornecidos por eles. Você deve analisar com atenção as políticas e práticas de privacidade de outros sites, 

produtos e serviços, uma vez que nós não podemos controlar e não somos responsáveis pelas políticas de privacidade, avisos ou práticas de sites, 

aplicativos, produtos e serviços de terceiros. 



 

 

Proteção das informações 

De acordo com as respectivas leis e exigências, a Zimmer Biomet implantou proteções físicas, técnicas e administrativas para proteger os Dados 

pessoais contra perda, uso indevido, alteração, roubo, acesso não autorizado ou divulgação não autorizada, consoante às obrigações legais e às 

práticas do setor. No entanto, como acontece com todos os sites, aplicativos, produtos e serviços, nós infelizmente não podemos garantir a 

segurança dos dados coletados por meio dos nossos Produtos e Serviços. Além disso, é da sua responsabilidade proteger as senhas, números de 

identificação ou ID ou informações individuais similares associadas ao seu uso dos Produtos e Serviços. 

Seus direitos com relação a seus Dados pessoais 

Dependendo de onde você mora, poderá ter os seguintes direitos no que diz respeito a alguns ou todos os seus Dados pessoais:  

 

• exercer os direitos descritos na seção acima intitulada “Venda e compartilhamento dos seus dados pessoais”; 

• Para solicitar informações sobre se e como processamos os seus Dados pessoais; 

• solicitar acesso e uma cópia dos seus Dados pessoais, inclusive fornecer seus Dados pessoais diretamente a outra organização (denominado, 

em alguns locais, de direito à portabilidade de dados) (inclusive nos termos dos artigos 15 e 20 do RGPD); 

• solicitar a correção ou atualização dos seus Dados pessoais (inclusive nos termos do artigo 16 do RGPD); 

• solicitar a exclusão dos seus Dados pessoais (inclusive nos termos do artigo 17 do RGPD); 

• solicitar a restrição, bloqueio ou recusa do processamento dos seus Dados pessoais, como os Dados pessoais sigilosos (inclusive nos termos 

dos artigos 18, 21 e 22 do RGPD), ou revogar o seu consentimento (inclusive nos termos do artigo 7 do RGPD); 

• recorrer da recusa de uma solicitação; e 

• apresentar uma reclamação à autoridade de proteção de dados em sua jurisdição. 

Para exercer esses direitos, recorrer da recusa de uma de suas solicitações ou apresentar uma reclamação sobre como processamos seus Dados 

pessoais, envie uma solicitação usando o Formulário de solicitação de privacidade, escreva para privacy.nam@zimmerbiomet.com ou ligue 

para 1-844-922-2721 (somente nos EUA). Como alternativa, você pode encontrar as informações de contato relevantes para o seu país de residência 

no Anexo 1 deste Aviso.  

A Zimmer Biomet não discriminará você por exercer um dos direitos descritos acima, embora talvez não possamos continuar a fornecer 

determinados Produtos e Serviços ou isso possa afetar a maneira como podemos interagir com você.  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

Observe que, após receber sua solicitação, poderemos exigir informações adicionais suas ou de seu agente autorizado para atender à sua solicitação, 

e poderemos negar sua solicitação se não pudermos verificar sua identidade ou status. Esteja ciente de que talvez não possamos conceder esses 

direitos a você em determinadas circunstâncias, como quando formos legalmente impedidos de fazer isso. 

Se você tiver algum problema de privacidade ou uso de dados não resolvido ou que não abordamos de forma satisfatória, entre em contato com 

nosso prestador de serviços de resolução de disputas terceirizado nos EUA (gratuitamente) pelo https://feedback-

form.truste.com/watchdog/request. 

Quando recebemos os seus Dados pessoais a partir de outras pessoas, inclusive seu Provedor de Serviços de Saúde, e processamos os seus Dados 

pessoais em nome deles, poderemos fazer isso mediante solicitação deles e de acordo com as instruções deles. Nesse caso, não temos controle 

sobre suas práticas e processos de privacidade e segurança. Se os seus Dados pessoais foram enviados a nós por terceiros, pode ser necessário que 

você entre em contato com eles diretamente ou poderemos entrar em contato em seu nome. Se precisarmos que você entre em contato diretamente 

com eles, informaremos. 

Transferência de dados pessoais para o exterior 

Esteja ciente de que os Dados pessoais que coletamos e processamos podem ser transferidos e mantidos fora do seu estado, província, país ou 

outra jurisdição, onde as leis de privacidade poderão não ser tão restritivas quanto as da sua localidade, inclusive os Estados Unidos. Mais 

especificamente, a Zimmer Biomet poderá divulgar os Dados pessoais aos países indicados no Anexo 1, a lista de controladores de dados. A 

Zimmer Biomet implementou mecanismos de transferência e proteções legais e apropriadas, de acordo com as devidas exigências legais, para 

proteger seus Dados pessoais, inclusive, dentre outros, celebrar contratos com terceiros, como prestadores de serviços, para exigir que eles adotem 

padrões que assegurem um nível de proteção de dados equivalente aos que adotamos. 

 

As práticas de privacidade da Zimmer Biomet descritas nesta Política de privacidade estão em conformidade com o Sistema de regras de 

privacidade transfronteiriças da APEC. O sistema CBPR da APEC oferece uma estrutura para que as organizações assegurem a proteção das 

informações pessoais transferidas dentre as economias participantes da APEC. Mais informações sobre a estrutura da APEC podem ser encontradas 

aqui: www.cbprs.org. 

 

Clique aqui para ver nosso status de certificação/verificação. 

 

 

https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://www.cbprs.org/
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=babf6f79-4134-4d51-9f93-069ea00d2c05&lang=pt


 

 

Observação especial para pessoas localizadas no Japão 

Se você estiver localizado no Japão, as seguintes seções também se aplicam a você: 

 

Uso conjunto de dados pessoais 

A Zimmer Biomet poderá usar os seus dados pessoais em conjunto com qualquer subsidiária ou afiliada da Zimmer Biomet Holdings, Inc., 

conforme descrito aqui. Dados pessoais sujeitos ao uso conjunto: As informações pessoais indicadas em “Dados pessoais, coleta, objetivos, fonte 

e destinatários”. Faixa de usuários conjuntos: Zimmer Biomet Holdings, Inc. e suas subsidiárias e afiliadas (consulte o Anexo 1 para obter os 

nomes específicos das subsidiárias e afiliadas). Finalidades de uso dos usuários conjuntos: Os objetivos descritos em “Dados pessoais, coleta, 

objetivos, fonte e destinatários”. Parte responsável por gerenciar seus Dados pessoais: Zimmer Biomet Holdings, Inc. 

Aquisição de informações pessoalmente referenciadas: 

A Zimmer Biomet poderá adquirir informações pessoalmente referenciais (p. ex., histórico de navegação, histórico de compras, histórico de uso 

do serviço, SO e outras informações do dispositivo, IDs de cookies, identificadores de publicidade, endereços de IP e outros identificadores on-

line) obtidos de outras empresas, como empresas de publicidade, afiliadas e empresas relacionadas à publicidade, como empresas DMP, como 

Dados pessoais vinculando-os aos Dados pessoais que a Zimmer Biomet já possui e usando essas informações pessoalmente referenciais de acordo 

com os objetivos de uso descritos em “Dados pessoais, coleta, objetivos, fonte e destinatários”. 

Observações adicionais para a China continental 

Método de processamento 

Os Dados pessoais poderão ser processados de diversas formas, inclusive, dentre outras, coleta, armazenamento, uso, transmissão, fornecimento, 

divulgação e exclusão, conforme estipulado pela Lei de proteção de informações pessoais da China (Personal Information Protection Law of China, 

PIPL). 

A necessidade de processar os seus Dados pessoais sigilosos e o impacto que eles têm sobre seus direitos e interesses 



 

 

Nosso processamento de seus Dados pessoais sigilosos descritos neste documento é necessário para: 

• oferecer Produtos e Serviços e cumprir outros objetivos descritos acima em cada cenário diferente; 

• realizar a contabilidade, auditoria, investigações internas e outras revisões internas;  

• cumprir as leis, processos legais e políticas internas aplicáveis; e 

• cumprir nossos objetivos e propósitos comerciais. 

O nosso processamento dos seus Dados pessoais sigilosos não afetará os seus direitos e interesses individuais, conforme descrito na Seção “Seus 

direitos em relação às suas informações pessoais” deste Aviso. Esses direitos podem ser limitados por lei e regulamentos para determinados fins, 

inclusive para o estabelecimento, exercício ou defesa de reivindicações judiciais. O nosso processamento dos seus Dados pessoais sigilosos será 

limitado ao mínimo necessário para realizar objetivos específicos, conforme descrito acima, e estará sujeito às medidas físicas, técnicas e 

organizacionais para proteção especial de dados de acordo com o PIPL e outras leis e regulamentos de proteção de dados aplicáveis da China.  

A Zimmer Biomet realizou a avaliação de segurança e a avaliação de impacto de privacidade necessárias para a transferência internacional, coleta 

e o processamento dos seus Dados pessoais sigilosos, de acordo com as leis e regulamentos de proteção de dados relevantes da China.  

Estrutura de privacidade de dados UE-EUA 

A Zimmer Biomet Holdings, Inc., além de todas as entidades norte-americanas listadas no Anexo 1, exceto a CD Laboratories, Inc., está em 

conformidade com o Quadro de Privacidade de Dados UE-EUA (EU-U.S. DPF), a Extensão do Reino Unido ao EU-U.S. DPF e o Quadro de 

Privacidade de Dados Suíça-EUA (Swiss-U.S. DPF), conforme estabelecido pelo Departamento de Comércio dos EUA. A Zimmer Biomet 

certificou ao Departamento de Comércio dos EUA que adere aos Princípios da Estrutura de Privacidade de Dados UE-EUA (Princípios da DPF 

UE-EUA) no que diz respeito ao processamento de Dados Pessoais recebidos da União Europeia com base na DPF UE-EUA e do Reino Unido (e 

Gibraltar) com base na Extensão do Reino Unido à DPF UE-EUA. A Zimmer Biomet certificou ao Departamento de Comércio dos EUA que adere 

aos Princípios da Estrutura de Privacidade de Dados Suíça-EUA (Princípios da DPF Suíça-EUA) com relação ao processamento de Dados Pessoais 

recebidos da Suíça com base na DPF Suíça-EUA.  Se houver algum conflito entre os termos desta política de privacidade e os Princípios do DPF 

UE-EUA, a Extensão do Reino Unido ao DPF UE-EUA e/ou os Princípios do DPF Suíça-EUA, os Princípios prevalecerão. Para saber mais sobre 

o programa DPF e para ver nossa certificação, visite https://www.dataprivacyframework.gov/. 
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Transferência para terceiros   

A Zimmer Biomet permanecerá responsável nos termos dos Princípios da DPF se o(s) seu(s) agente(s) processar(em) os Dados Pessoais de forma 

inconsistente com os Princípios da DPF, a menos que a Zimmer Biomet prove que não é responsável pelo evento que deu origem ao dano. 

Recurso, aplicação e responsabilidade  

Em conformidade com a DPF da UE-EUA, a Extensão do Reino Unido à DPF da UE-EUA e a DPF da Suíça-EUA, a Zimmer Biomet se 

compromete a resolver reclamações relacionadas aos Princípios da DPF sobre a nossa coleta e uso de seus Dados Pessoais. Indivíduos da UE, 

Reino Unido e Suíça com dúvidas ou reclamações sobre o nosso tratamento de Dados Pessoais recebidos com base na DPF da UE-EUA e na 

Extensão do Reino Unido à DPF da UE-EUA e à DPF da Suíça-EUA devem primeiro entrar em contato com a Zimmer Biomet em: 

privacy.nam@zimmerbiomet.com.   

Em conformidade com a DPF UE-EUA, a Extensão do Reino Unido para a DPF UE-EUA e a DPF Suíça-EUA, a Zimmer Biomet se compromete 

a encaminhar as reclamações não resolvidas relativas ao nosso tratamento de Dados Pessoais recebidos com base na DPF UE-EUA, na Extensão 

do Reino Unido para a DPF UE-EUA e na DPF Suíça-EUA para a JAMS, um provedor alternativo de resolução de disputas com sede nos Estados 

Unidos. Se você não receber uma confirmação oportuna de sua reclamação relacionada aos Princípios da DPF de nossa parte ou se não tivermos 

resolvido sua reclamação relacionada aos Princípios da DPF de forma satisfatória, visite https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution 

para obter mais informações ou para registrar uma reclamação.  Os serviços da JAMS são fornecidos sem nenhum custo para você.  

Os indivíduos podem, sob certas condições, recorrer à arbitragem vinculante para reclamações relacionadas à conformidade com o DPF que não 

tenham sido resolvidas por nenhum dos mecanismos do DPF acima. Para obter mais informações, acesse: 

https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction. 

A Comissão Federal de Comércio tem jurisdição sobre a conformidade da Zimmer Biomet com a Estrutura de Privacidade de Dados UE-EUA 

(EU-U.S. DPF), a Extensão do Reino Unido para a EU-U.S. DPF e a Estrutura de Privacidade de Dados Suíça-EUA (Swiss-U.S. DPF). 

 

E-mails promocionais e de marketing 

Você poderá cancelar a inscrição de nossos e-mails de marketing ou promocionais. Para fazer isso, envie um e-mail para nós no 

websupport@zimmerbiomet.com ou use o mecanismo de cancelamento de inscrição oferecido nos nossos e-mails de marketing ou outras 

mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution
https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction
mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

comunicações, conforme aplicável. Observe que, se você já tiver solicitado nossos Produtos ou Serviços quando decidiu retirar o consentimento, 

poderá haver um curto espaço de tempo para que suas preferências sejam atualizadas e para assegurar que sua solicitação seja cumprida. 

Por quanto tempo os seus Dados pessoais serão preservados 

Em geral, preservamos os Dados pessoais pelo tempo necessário para a finalidade ou finalidades específicas para as quais foram coletados ou 

obtidos, e conforme descrito neste Aviso. Em alguns casos, poderemos ser obrigados a preservar os Dados pessoais por um período mais longo 

por força de lei ou para outros fins necessários ou exigidos. Sempre que possível, buscamos desidentificar ou anonimizar seus Dados pessoais ou, 

de outra forma, remover algumas ou todas as informações que possam identificá-lo nos registros que possamos precisar manter por períodos além 

do período de retenção especificado. Os critérios utilizados para determinar nossos períodos de preservação incluem: (i) o período em que temos 

uma relação contínua com você; (ii) se existe alguma obrigação judicial à qual estamos sujeitos que afete o período que precisamos manter os seus 

Dados pessoais; e (iii) se a preservação for determinada como necessária para a Zimmer Biomet devido a períodos de limitação, litígios ou outras 

obrigações judiciais ou regulatórias. A Zimmer Biomet toma medidas razoáveis para descartar Dados pessoais após o vencimento dos períodos de 

preservação, levando-se em consideração as obrigações judiciais, regulatórias ou de litígio. 

Observação especial para pacientes nos Estados Unidos 

Se você for um paciente dos EUA, observe que este Aviso é distinto do Aviso de práticas de privacidade da HIPAA do seu Provedor de Serviços 

de Saúde, o qual descreve como o seu Provedor de Serviços de Saúde usa e divulga informações individualmente identificáveis coletadas a respeito 

da sua saúde, bem como outras práticas de privacidade aplicáveis. A Zimmer Biomet coleta, usa e divulga os Dados pessoais que recebe em nome 

do seu Provedor de Serviços de Saúde de acordo com o Aviso de práticas de privacidade da HIPAA do seu Provedor de Serviços de Saúde. 

Alterações neste aviso de privacidade 

Este aviso de privacidade entra em vigor na data da última atualização, conforme indicado abaixo. Poderemos atualizar este Aviso ao longo do 

tempo sem aviso prévio. Portanto, você deve revisar este Aviso periodicamente. Continuar a interagir conosco e/ou usar nossos Produtos e Serviços 

sujeitos a este Aviso constituem sua concordância com este Aviso. 

Contato 

Caso tenha alguma dúvida, inclusive como acessar este Aviso em um formato alternativo ou obter mais informações sobre as medidas de segurança 

descritas em “Proteção de informações”, envie um e-mail para privacy.nam@zimmerbiomet.comou escreva para Zimmer Biomet, Attn: Global 

Privacy Officer, P.O. Box 708 1800 West Center Street, Warsaw, Indiana 46581-0708. 

mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

Para outras informações de contato do seu país de residência, consulte o Anexo 1 deste Aviso.  

Atualizado em: Março de 2024  



 

 

Anexo 1 – Lista de controladores de dados e informações de contato para dúvidas sobre proteção de dados ou para exercer seus direitos no que diz 

respeito às suas informações pessoais 

País Nome Endereço E-mail 

Austrália Zimmer Biomet Pty Ltd 

Level 3, 12 Narabang Way, Belrose, 

NSW, 2085, Austrália privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Áustria Zimmer Biomet Austria GmbH 

Euro Plaza, Lehrbachgasse 13, 1120 

Wien, Áustria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Bélgica Zimmer Biomet BV 

Park Lane A, Culliganlaan 2A, 

1831 Diegem, Bélgica privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Brasil 

WM World Medical Importação e 

Exportação Ltda. 

Rua Do Rezende 189, Rio De 

Janeiro- RJ, 20230 -050 Brasil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Brasil Zimmer Biomet Brasil Ltda. 

Rua Machado Bittencourt 361, 13º 

andar, Vila Clementino, CEP 

04044-001 São Paulo, Brasil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Canadá ORTHOSoft ULC 

75 Rue Queen #3300, Montreal, QC 

QC H3C, Canadá privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Canadá Zimmer Biomet Canada, Inc. 

2323 Argentia Road, Mississauga, 

ON L5N 5N3, Canadá privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Chile Biomet Chile S.A. 

Av. Santa Clara, 085, piso 7, 

Huechuraba, Santiago, Chile  privacy.nam@zimmerbiomet.com  

China 

Beijing Montagne Medical Device 

Co., Ltd. 

Building #1, No. 21 Boxing 6th 

Road, Beijing Economic-

Technological Development Area, 

Beijing, 100176, República Popular 

da China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

China 

Changzhou Biomet Medical Device 

Co. Ltd. 

No. 235 Chuangxin Road, EPZ 

Xinbei District, Changzhou, China 

P.C., 213031, República Popular da 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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China 

Shanghai Biomet Business 

Consulting Co., Ltd 

Unit 02-03, 42/F, No. 580, West 

Nanjing Road, Shanghai, República 

Popular da China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

China 

Zhejiang Biomet Medical Products 

Co. Ltd. 

980, Shenli Road, Jinhua City, 

Zhejiang Province 321016, 

República Popular da China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

China 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co. 

1/F, 129 North Fute Road, China 

(Shanghai) Pilot Free Trade Zone, 

200131, República Popular da 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com 

China 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd 

Unidade de Beijing 

Unit 03-05, 12/F, Tower A, Borui 

Building, No. 26 North Road, East 

3rd Ring, Chao Yang District 

Beijing, República Popular da 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Colômbia Zimmer Biomet Colombia S.A.S 

Cra 7 # 123-35 Torre 123 Piso 7, 

Bogota D.C., Colômbia privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Costa Rica Zimmer Biomet Centroamérica SA 

Oficentro Ejecutivo La Sabana 

Torre 7, piso 3, San José, Costa 

Rica privacy.nam@zimmerbiomet.com  

República Tcheca Zimmer Czech, s.r.o. 

Praha 4, Na Vítězné pláni 1719/4, 

140 00 República Tcheca privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Dinamarca Zimmer Biomet Denmark ApS 

Herstedvang 12, 2620 Albertslund, 

Dinamarca privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Finlândia Zimmer Biomet Finland Oy 

Linnoitustie 2 A, 02600 Espoo, 

Finlândia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

França Biomet France Sàrl 

Plateau de Lautagne, 26000 

Valence, França privacy.emea@zimmerbiomet.com  

França MedTech SA 

432 rue du Rajol, 34130 Maugio, 

França privacy.emea@zimmerbiomet.com  

França Neosteo SAS 

Mallève 2, 1 boulevard Jean 

Moulin, 44100 Nantes, França privacy.emea@zimmerbiomet.com 
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França Zimmer Biomet France SAS 

70, rue du Chanoît, 25600 

Brognard, França privacy.emea@zimmerbiomet.com  

França Zimmer France Manufacturing 

127 avenue René Jacot, 25460 

Etupes, França privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Alemanha Biomet Deutschland GmbH 

Gustav-Krone-Strasse 2, 14167 

Berlin, Alemanha 

dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

Alemanha 

Zimmer Biomet Deutschland 

GmbH 

 Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Alemanha 
dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

Alemanha 

Zimmer International Logistics 

GmbH 

Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Alemanha 

dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

Grécia 

ZIMMER BIOMET HELLAS 

TRADING AND INDUSTRIAL 

SINGLE MEMBER SOCIETE 

ANONYME OF MEDICAL AND 

PHARMACEUTICAL GOODS 

Parnithos 44, 14452 Metamorphosi, 

Grécia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Hong Kong Zimmer Asia (HK) Limited 

Unit 807-811, 8/F, Tins Enterprises 

Centre, 777 Lai Chi Kok Road, 

Kowloon, Hong Kong privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Índia Zimmer India Pvt Ltd 

Vanijya Kunj, Enkay Towers, Unit 

No 6, 6th Floor, Udyog Vihar, 

Phase V, Gurgaon – 122016, 

Haryana, Índia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Irlanda 

Zimmer Orthopedics Manufacturing 

Ltd. 

Arthur Cox Building, Earlsfort 

Terrace, Dublin 2, Irlanda privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Itália Zimmer Biomet Italia S.r.l. 

Via SAN BOVIO 3, 20090 

SEGRATE (MI), Itália privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Japão Zimmer Biomet G.K. 

11-1, Shibakoen 2-chome, Minato-

ku, Tokyo, Japão privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Malásia 

Zimmer Medical (Malaysia) Sdn 

Bhd 

Menara Symphony, 01-18, 18th 

Floor, No 5 Jalan Prof. Khoo Kay 

Kim, Seksyen 13, 46200 Petaling 

Jaya, Selangor Darul Ehsan, 

Malásia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

México Biomet Mexico S.A. de C.V. 

Avenida Periferico Sur #4829-401, 

Colonia Parques del Pedregal, Zip 

Code 14010, Delegacion Tlalpan, 

Ciudad de México, México privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Países Baixos 

Biomet Global Supply Chain Center 

B.V. 

Toermalijnring 600, 3361 LC 

Dordrecht, Países Baixos privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Países Baixos Zimmer Biomet Nederland B.V. 

Toermalijnring 600, 3316LC 

Dordrecht, Países Baixos privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Nova Zelândia OSSIS Corporation 

Unit 7, 2 Barry Hogan Place, 

Riccarton, Christchurch 8041, Nova 

Zelândia privacy.apac@zimmerbiomet.com 

Nova Zelândia 

Zimmer Biomet New Zealand 

Company 

C/-Russell McVeagh, Level 30, 

Vero Centre, 48 Shortland Street, 

Auckland, Nova Zelândia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Noruega Zimmer Biomet Norway AS 

 Luhrtoppen 2, 1470 

LØRENSKOG, Noruega privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Polônia Zimmer Biomet Polska sp. z o.o. 

Ul. Domaniewska 50 ( Tulipan 

Hause) 

02-672 Warszawa, Polônia  privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Portugal 

Zimmer Biomet Portugal 

Unipessoal, Lda 

Casal de Alfragide, Lote 1, 

Amadora, 2720-413 Portugal privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Porto Rico 

Biomet Orthopedics Puerto Rico, 

Inc. 

Los Frailes Industrial Park, 484 

Calle E, Guaynabo, PR 00969-

3454, Porto Rico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Romênia Zimmer Biomet Romania S.R.L. 

206D Calea 13 Septembrie, ROOM 

3, 2ND FLOOR, Sector 5, 

Bucharest, Romênia privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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Rússia Zimmer CIS Ltd. 

Usachev st., 29-9, Moscow 119048, 

Rússia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Arábia Saudita Zimmer Biomet Asel AlArabia Ltd  

7007 King Fahd Branch Road - Ar 

Rahmaniyah Dist. Unit No 101 

Riyadh 12.341 - 4409 Arábia 

Saudita privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Singapura Zimmer Pte Ltd 

401 Commonwealth Drive, Haw 

Par Technocentre #06-03, 

Singapura 149598 privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Eslováquia Zimmer Slovakia s.r.o. 

Mostová 2, 811 02 Bratislava, 

Eslováquia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

África do Sul 

Zimmer Biomet South Africa (Pty) 

Ltd. 

Meersig 1, Constantia Boulevard, 

Constation Kloof, 1710 

Roodepoort, África do Sul privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Coreia do Sul Zimmer Biomet Korea Ltd. 

4F/5F, Ilsin B/D, 98 Hannam-daero, 

Yongsan-gu, Seoul 04418, Coreia 

do Sul Jun.Park@zimmerbiomet.com  

Espanha Zimmer Biomet Spain SLU 

Metalurgia 32-42, 08038 Barcelona, 

Espanha privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Suécia Zimmer Biomet Sweden AB 

Industrivägen 4, 433 61 Sävedalen, 

Suécia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Suíça Zimmer GmbH Zaehlerweg 4, 6300 Zug, Suíça privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Suíça Zimmer Surgical SA 

chemin du Pré-Fleuri 3, 1228 Plan-

les-Ouates, Suíça privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Suíça 

Zimmer Switzerland Manufacturing 

GmbH 

Sulzerallee 8, 8404 Winterthur, 

Suíça privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Taiwan Zimmer Biomet Taiwan Co. Ltd. 

7F, No. 35, Lane 11, Guangfu N. 

Road, Songshan Dist., Taipei City 

105, Taiwan, República Popular da 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Tailândia 

Zimmer Biomet (Tailândia) Co., 

Ltd. 

3, 2nd Floor Rajanakarn Building, 

South Sathorn Road, Yannawa, 

Sathorn, Bangkok 10120, Tailândia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Turquia 

Zimmer Tibbi Cihazlar Sanayi Ve 

Ticaret Anonim Şirketi 

Via Tower İs Merkezi, Yasam 

Caddesi, Nergis Sk. Nº.: 7/40-41-

42-43 Kat: 18 Sö.ütözü, Ankara, 

Turquia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Emirados Árabes 

Unidos Zimmer Gulf FZ-LLC. 

Dubai Science Park (DSP) Towers 

– South – 8th Floor – Office No. 

802S. privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Reino Unido Biomet UK Healthcare Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, Reino Unido privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Reino Unido Biomet UK Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, Reino Unido privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Reino Unido Zimmer Biomet UK Ltd. 

Courtyard, Lancaster Place, 

Marston Park, Swindon, SN3 4FP, 

Reino Unido privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Reino Unido Zimmer Trustees Limited 

Part Second Floor, Stella, Windmill 

Hill Business Park, Swindon, SN5 

6NX, Reino Unido privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos 

A&E Advanced Closure Systems, 

LLC 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos A&E Medical Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Alto Development Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Avitus Orthopaedics, Inc. 

251 Little Falls Drive, Wilmington, 

DE 19808, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Estados Unidos Biomet Fair Lawn LLC 

20-01 Pollitt Drive, Fair Lawn NJ 

07410, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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Estados Unidos Biomet Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Biomet Leasing Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Biomet Manufacturing LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Biomet Microfixation LLC 

1520 Tradeport Drive, Jacksonville, 

FL 32218-2480, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Biomet Sports Medicine LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Cayenne Medical, Inc. 

16597 N. 2nd Street, #101, 

Scottsdale, AZ 85260, Estados 

Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos CD Diagnostics, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, Estados 

Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos CD Laboratories, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, Estados 

Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Citra Labs LLC 

55 Messino Drive, Braintree, MA 

02184-6783, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos  Embody, Inc. 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos ETEX Corporation 

12th Floor, 675 Massachusetts 

Ave., Cambridge, MA 02139, 

Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Interpore Cross International LLC 

181 Technology Drive, Irvine, CA 

92618, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Jase Medical, LLC 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Estados Unidos ZB EMEA US UK LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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Estados Unidos ZB Manufacturing, LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Biomet Distribution LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Caribe, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Knee Creations, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Production, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Spine Next, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Surgical, Inc. 

200 West Ohio Avenue, Dover, OH 

44622, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos 

Zimmer Trabecular Metal 

Technology, Inc. 

10 Pomeroy Road, Parsippany, NJ 

07054, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer US, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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