
歡迎 

Zimmer Biomet 重視您的隱私權及個人資料的保障。本《Zimmer Biomet 隱私權聲明》（以下簡稱「本聲明」）說明我們如何收集、使用、分享、

傳輸及處理 Zimmer Biomet Holdings, Inc. 任何子企業或關係企業（以下統稱「Zimmer Biomet」、「本公司」、「我們的」或「我們」）向您收集或

關於您的資訊（以下簡稱「個人資料」，定義請見下文）。 

與您、您的健康照護者或您的患者互動，或擁有及經營產品或服務的 Zimmer Biomet 子企業或關係企業，乃（如適用）負責收集及使用您個人資料

之實體（在部分司法管轄區稱為資料控制者）。資料控制者名單及聯絡方式請見本聲明附錄 1。 

請詳讀本聲明。我們將依照相關適用法律及本聲明之解釋，處理我們收集的個人資料（惟如下所述優先適用獨立政策或通知者除外）。在部分情況

下，若您不想將資訊提供給我們，可能就無法使用部分產品及服務。在適用法律允許範圍內，若您將個人資料提供給我們或以其他方式與我們互動，

即表示您同意本聲明。若您不同意我們的政策及做法，可以選擇不使用我們的產品及服務，或以其他方式與我們互動。 

若您提供他人的個人資料，請注意：在將該資料提供給 Zimmer Biomet 之前，您有責任遵守所有適用的隱私權及資料保護法律（包括必要及規定取

得同意時）。 

 

本隱私權聲明之目的 

本聲明說明 Zimmer Biomet 可能收集或處理的個人資料類型，我們如何使用及揭露這些個人資料，以及您如何行使您在個人資料處理層面可能享有

的權利。本聲明適用於我們收集或處理的個人資料。 

我們收集個人資料的部分範例包括： 

• 藉由我們提供的線上活動及服務（透過我們的網站及其他網站、網路問卷調查、電子報、應用程式、線上訊息服務或管道，包括與真人及人

工智慧的線上「聊天」、社群媒體、我們的電話客服中心、電子郵件或簡訊／文字訊息等）（以下簡稱「線上服務」）; 



• 藉由您的帳戶及我們的產品或服務，無論是直接提供給您或您的患者，或者若您是患者，則透過您的醫生、醫院、治療或掃描設施或其他健

康照護者（統稱為「健康照護者」，前述係指健康照護者機構、組織或公司，及受雇於該類組織或為其工作或與該組織合作之個人）;   

• 若您與我們互動係屬其他情境，包括但不限於藉由訪問我們的網站、辦公室或我們的活動（如貿易展及會議）（以下簡稱「活動」）與我們

互動（我們的線上服務、活動及其他產品及服務，在本聲明中統稱為「產品及服務」）。 

• 與我們招募參與者參與臨床試驗的活動，或與試驗主持人及其工作人員的尋找及簽約相關活動有關； 

• 與不良事件、投訴及檢舉有關； 

• 當您以專業身分與我們互動時，例如，若您是健康照護者或與我們有業務往來，或我們提供產品及服務的公司的員工； 

• 當我們進行招募活動時；或  

• 張貼或引用本聲明之處。 

Zimmer Biomet 可能擁有適用部分特定情況的其他獨特隱私權聲明，例如特定產品及服務的隱私權聲明。若您收到其他適用之隱私權聲明或政策，

則我們與您的互動將受該等政策或聲明約束，而非本政策或聲明。 

  

 個人資料、收集、目的、來源及接收者 

個人資料 

「個人資料」係指可用於辨識特定個人，或我們可以直接連結至（以電子或其他方式記錄之）個人任何資訊，例如姓名、地址、電子郵件地址、電

話號碼、信用卡卡號或健康或治療資訊（如適用）。在部分司法管轄區，即使沒有其他辨識資訊，個人資料亦可能包括間接辨識個人身分的資訊，

例如健康照護者分配給患者的專屬編號。請注意：若為患者，我們如下所述，會經常自您的健康照護者收到您的相關資訊。 

在部分司法管轄區，個人資料可能包括視為敏感的資訊，例如生物辨識資訊、基因資訊、健康資訊、財務帳戶資訊、特定地理位置、民族或種族血

統、有關您的性生活或性取向的資訊、社會安全號碼、駕照號碼、州身分證號碼、護照號碼及其他類似資訊。根據適用法律可能會視為敏感個人資

料的個人資料，在下表以插入符號（^）表示。 

 



下表簡述我們可能向您收集的個人資料類型。在概要之後，是關於我們（現在及過去 12 個月）如何收集、處理及使用個人資料，以及您個人資料

的潛在來源及接收者的其他詳細說明及資訊。部分司法管轄區要求我們說明處理您的個人資料的法律依據，詳情如下，但請注意：並非所有司法管

轄區都承認所有法律依據。我們收集及揭露的個人資料類型取決於您與  Zimmer Biomet 的關係。下列圖表列出的所有類別並非全都對您適用。若您

與 Zimmer Biomet 的關係性質發生變化，其他類別的個人資料也可能適用。 

 

身分及聯絡

資訊 

年齡、性別及

其他特徵 

影片、音訊

及錄製資訊 
技術資訊 健康資訊 

商業及財務

資訊 

專業及教育資

訊 

匿名／去識別

化資料 

線 上 服 務 的 使 用

者、我們網站及實

體營業處的訪客及

詢問的發送者 

X^ X^ X X    X 

醫療器材的患者及

使用者 
X^ X^ X^ X^ X^ X^  X 

健康照護者  X^ X^ X X  X^ X^ X 

聘雇及實習生候選

人 
X^ X^  X   X^ X 



業務夥伴及其員

工、代理商及承包

商 

X^ X^ X X 

 

X^ X^ X 

Zimmer Biomet 活動

的出席者及參與者 
X^ X^ X X  X^ X X 

臨床試驗主持人及

試驗主持人團隊成

員 

X^ X^ X X  X^ X^ X 

臨床研究候選者 X^ X^ X X^ X^ X^  X 

兒童+ X^ X^ X^ X^ X^ X  X 

         

可能視為敏感個人資料者以「^」表示。 

+Zimmer Biomet 可能會處理使用 Zimmer Biomet 產品的未成年人的個人資料。在這些情況下，Zimmer Biomet 處理未成年人之個人資料前，會徵得

其父母或法定監護人的同意。Zimmer Biomet 不會刻意（包括藉由線上服務）收集、維護、揭露或處理 16 歲以下未成年人的個人資料。



 

 

線上服務的使用者、我們網站及實體營業處的訪客及詢問的發送者 

 

我們可能會在以下情形處理您的個人資料，當您：(1) 造訪、使用、註冊及／或參與我們的線上服務；(2) 訂閱我們的電子報或其他資訊或行銷資料；(3) 

線上（例如藉由電子郵件）或離線（例如藉由書面信函）向我們提交查詢；(4) 藉由電話、電子郵件、簡訊、聊天或其他方式聯絡我們的客服中心；(5) 

填寫調查問卷或其他線上問卷或表格；及／或 (6) 參加活動。 

我們處理以下類型的個人資料： 
我們從以下管道取得這些個人資

料： 

我們針對以下目的

處理這些個人資

料： 

我們依照下列法律依

據處理這些個人資

料： 

我們可能會與下列對象

分享這些個人資料**： 

身分及聯絡資訊，例如： 

• 名字及姓氏或專屬化名 

• 敬語及頭銜、偏好的稱呼 

• 雇主／公司 

• 電子郵件地址 

• 郵寄地址 

• 電話號碼 

• 使用者名稱或代碼及密碼^、安全性答案

^及使用者偏好 

• 相關人員（例如您帳戶的授權使用者或

指定代表）的聯絡資訊 

• 客戶編號 

• 公司 ID 編號，例如帳號 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

 

 

• 直接向您取得 

• 您的授權代表，例如您的看護人

或授權代表人員 

• 您的裝置 

• 我們的安全系統（包括閉路電視

監視器） 

• 提供存取您公開資訊的第三方

（例如社群媒體） 

• 進行非臨床研究的公司，例如市

場研究公司 

• 協助我們提供及改善產品及服務

的業務夥伴及其他第三方 

• 向您提供我們的

產品及服務 

• 與您通訊 

• 管理我們與貴組

織的關係 

• 向您發送更新 

• 辨識及驗證您的

身分 

• 當您使用我們的

產品及服務時，

為您量身客製內

容及打造個人化

體驗 

• 偵測安全事件 

• 防止惡意、詐欺

或非法活動 

• 為了我們的合法利益 

• 準備或履行與您簽訂

的合約 

• 遵守法律及監管義

務，並確認、行使或

捍衛我們的法律主張

及權利 

• 提供健康照護或治療 

• 出於公共衛生原因，

包括確保健康照護及

醫療器材的高品質及

安全標準 

• 因我們請求並獲得同

意的情況，及因法律

可能要求或允許的其

他目的* 

• Zimmer Biomet、我們

的關係企業、子企業

及相關公司 

• 健康照護者 

• 您的公司／雇主 

• 您指定或指示我們分

享您個人資料的個人

或實體對象 

• 授權代表、家庭成員

及看護人 

• 協助預防、偵測及減

少詐欺的第三方 

• 協助我們的資訊科技

和安全計畫以及防損

計畫之第三方 



 

 

其他個人資訊，例如： 

• 年齡 

• 性別 

• 偏好語言 

• 婚姻狀況 

• 殘疾^ 

• 出生日期 

 

影片、音訊及錄製資訊，例如： 

• 靜止圖片 

• 影片（包括透過閉路監視器） 

• 語音信箱 

• 您與我們的線上服務（包括我們的客戶

服務）互動的錄音，包括藉由電話、電

子郵件、簡訊／文字訊息及聊天 

 

 

技術資訊，例如： 

• 網際網路協定 (IP) 位址（可能會識別您

的一般地理位置或公司） 

• 瀏覽器類型及瀏覽器語言 

• 器材類型 

• 確保正確使用我

們的產品及服務 

• 改善我們的產品

及服務 

• 供暫時短期使用 

• 用於行政目的 

• 用於內部研究開

發，以評估及改

善我們的產品及

服務的有效性，

並開發新產品及

服務 

• 品質保證並協助

本公司代表的培

訓及發展 

• 確定及驗證產品

及服務的資格及

保障範圍 

• 與不良事件及投

訴之追蹤及檢舉

相關目的 

• 採購第三方產品

及服務，包括管

• Zimmer Biomet 的律

師、稽核師及顧問 

• 協助我們提供產品或

服務，或幫助我們改

善行銷或管理的合作

夥伴 



 

 

• 與您的裝置相關的廣告 ID（例如 Apple 

的廣告識別碼 (IDFA) 或 Android 的廣告

識別 (AAID)） 

• 您使用我們的產品及服務的日期及時間 

• 使用我們的產品與服務前後訪問的統一

資源定位器（又稱 URL，即網站位址） 

• 在我們產品和服務以及推薦網站或應用

程式上的活動和線上行為，包括提交的

表格及其他資訊、觀看的影片、您點擊

我們的網站頁面及所閱讀的產品說明 

• 從 Cookie 或其他類似科技收集的資料 

• 地理位置資訊**** 

 

匿名／去識別化資料 

匿名資料所指資料，已刪除您個人特徵以

避免識別出您身分，且依照資料保護法，

該資訊不再視為個人資料*** 

理及履行相關第

三方合約義務 

• 用於行銷、廣告

及推廣，包括就

您可能感興趣或

對您有用的計

畫、產品及服務

以及主題與您聯

絡 

• 遵守法律及監管

義務 

醫療器材的患者及使用者 

 

若您是 Zimmer Biomet 客戶的健康照護者的現有或潛在患者，及／或您收到或使用 Zimmer Biomet 醫療器材（包括行動應用程式，如適用）時，我們可

能會處理您的個人資料。 



 

 

我們處理以下類型的個人資料： 
我們從以下管道取得這些個人資

料： 

我們針對以下目的

處理這些個人資

料： 

我們依照下列法律依

據處理這些個人資

料： 

我們可能會與下列對象

分享這些個人資料**： 

身分及聯絡資訊，例如： 

• 名字及姓氏或專屬化名 

• 敬語及頭銜、偏好的稱呼 

• 雇主／公司 

• 電子郵件地址 

• 郵寄地址 

• 電話號碼 

• 使用者名稱或代碼及密碼^、安全性答案

^及使用者偏好 

• 相關人員（例如您帳戶的授權使用者或

指定代表）的聯絡資訊 

 

 

其他個人資訊，例如： 

• 年齡 

• 性別 

• 偏好語言 

• 婚姻狀況 

• 殘疾^ 

• 種族^ 

• 出生日期 

• 直接向您取得 

• 健康照護者 

• 獲授權代表您提供個人資料的人

員，例如您的看護人或授權代表 

• 您的裝置 

• 我們的安全系統（包括閉路電視

監視器）  

• 提供存取您公開資訊的第三方

（例如社群媒體） 

• 進行非臨床研究的公司，例如市

場研究公司 

• 協助我們提供及改善產品及服務

的業務夥伴或其他第三方 

• 您使用 Zimmer Biomet 產品或服

務的狀況 

• 向您提供我們的

產品及服務 

• 與您通訊 

• 管理我們與您的

關係 

• 向您發送更新 

• 辨識及驗證您的

身分 

• 偵測安全事件 

• 防止惡意、詐欺

或非法活動 

• 確保正確使用我

們的產品及服務 

• 改善我們的產品

及服務 

• 供暫時短期使用 

• 用於行政目的 

• 用於品質保證 

• 針對患者術前、

術中及術後見

• 為了我們的合法利益 

• 用於醫療診斷及提供

健康照護或治療 

• 遵守法律及監管義

務，並確認、行使或

捍衛我們的法律主張

及權利。 

• 準備或履行合約 

• 保護切身利益或公共

利益 

•  出於公共衛生原

因，包括確保健康照

護及醫療器材的高品

質及安全標準 

• 用於科學或歷史研究

或統計目的 

• 因我們請求並獲得同

意的情況（包括直接

徵得患者同意使用部

分產品或服務），及

• Zimmer Biomet、我們

的關係企業、子企業

及相關公司 

• 健康照護者 

• 您指定或指示我們分

享您個人資料的個人

或實體對象 

• 授權代表、家庭成員

及看護人 

• 協助預防、偵測及減

少詐欺的第三方 

• 協助我們的資訊科技

和安全計畫以及防損

計畫之第三方 

• Zimmer Biomet 的律

師、稽核師及顧問  

• 徵得您同意的第三方 

• 協助我們提供產品或

服務，或幫助我們改



 

 

 

影片、音訊及錄製資訊，例如： 

• 靜止圖片  

• 影片（包括透過閉路監視器）  

• 您與我們客服代表的通話錄音 

• 語音信箱 

• 您與我們的線上服務互動的紀錄，包括

藉由電子郵件、簡訊／文字訊息及聊天 

• 治療活動的圖片及影片^ 

 

技術資訊，例如： 

• 網際網路協定 (IP) 位址（可能會識別您

的一般地理位置或公司） 

• 瀏覽器類型及瀏覽器語言 

• 器材類型 

• 與您的裝置相關的廣告 ID（例如 Apple 

的廣告識別碼 (IDFA) 或 Android 的廣告

識別 (AAID)） 

• 您使用我們的產品及服務的日期及時間 

• 使用我們的產品與服務前後訪問的統一

資源定位器（又稱 URL，即網站位址） 

• 在我們產品和服務以及推薦網站或應用

程式上的活動和線上行為，包括提交的

解，產生特定外

科醫生績效分

析，進一步使健

康照護者能夠與

其他（區域或全

球）健康照護者

進行整體、去識

別化績效比較分

析。 

• 用於內部研究開

發，以評估及改

善我們的產品及

服務的有效性，

並開發新產品及

服務 

• 確定及驗證產品

及服務的資格及

保障範圍 

• 與不良事件及投

訴之追蹤及檢舉

相關目的 

• 採購第三方產品

及服務，包括管

因法律可能要求或允

許的其他目的*  

善行銷或管理的合作

夥伴 



 

 

表格及其他資訊、觀看的影片、您點擊

我們的網站頁面及所閱讀的產品說明^ 

• 從 Cookie 或其他類似科技收集的資料 

• 地理位置資訊**** 

 

健康資訊，例如： 

• 病理／疾病鑑別^ 

• 與您的產品相關的鑑別編號^ 

• 醫學研究感興趣的領域^ 

• 治療及手術日期^ 

• 病史及治療資訊^ 

• 患者報告結果評量（例如，有關您的健

康或治療的問卷及調查的回答）^  

• DICOM 影像、X 光、磁振造影及醫學掃

描^ 

• 使用者活動^ 

• 治療完成及使用詳情^ 

• 與您健康照護者的通訊，包括音訊、影

片或遠距醫療會議的其他錄音^ 

• 藥物過敏、處方及劑量^ 

• 測出的健康值，例如心跳速率及血壓^ 

• 不良事件資訊^ 

• 健康保險資訊及其他健康照護服務支付

資訊^ 

理及履行相關第

三方合約義務 

• 用於行銷、廣告

及產品推廣，包

括就您可能感興

趣或對您有用的

計畫、產品及服

務以及主題與您

聯絡 

• 遵守法律及監管

義務 



 

 

• 懷孕狀況^ 

• 您的健康資訊指定接收者的聯絡資訊 

• 位置資料^ 

• 治療活動的圖片及影片^ 

• 病人身分證號碼^ 

 

商業及財務資訊，例如： 

• 購買、獲得或考慮的產品及服務   

• 銀行帳號及資料^ 

• 索取文件 

• 客戶服務紀錄 

• 財務交易紀錄 

• 財務帳戶號碼^ 

• 其他付款資訊 

 

匿名／去識別化資料 

匿名資料所指資料，已刪除您個人特徵以

避免識別出您身分，且依照資料保護法，

該資訊不再視為個人資料*** 

  

健康照護者 

 

若您是目前或潛在的 Zimmer Biomet 客戶的健康照護者、使用 Zimmer Biomet 產品及服務，或使用 Zimmer Biomet 產品及服務治療患者（包括使用 

Zimmer Biomet 的線上入口網站），我們可能會處理您的個人資料。 



 

 

我們處理以下類型的個人資料： 
我們從以下管道取得這些個人資

料： 

我們針對以下目的

處理這些個人資

料： 

我們依照下列法律依

據處理這些個人資

料： 

我們可能會與下列對象

分享這些個人資料**： 

身分及聯絡資訊，例如： 

• 名字及姓氏或專屬化名 

• 敬語及頭銜、偏好的稱呼 

• 雇主／公司 

• 電子郵件地址 

• 郵寄地址 

• 電話號碼 

• 使用者名稱或代碼及密碼^、安全性答案

^及使用者偏好 

• 相關人員（例如您帳戶的授權使用者或

指定代表）的聯絡資訊 

• 客戶編號 

• 公司 ID 編號，例如帳號 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

• 專屬個人識別碼 

• 簽名 

 

 

其他個人資訊，例如： 

• 年齡 

• 性別 

• 直接向您取得 

• 健康照護者 

• 您的雇主、您隸屬的公司或主要

負責人 

• 第三方資料儲存庫 

• 您的裝置 

• 您的推薦人及協助我們調查背景

的第三方   

• 我們的安全系統（包括閉路電視

監視器）  

• 提供存取您公開資訊的第三方

（例如社群媒體） 

• 進行非臨床研究的公司，例如市

場研究公司 

• 您的患者 

• 臨床試驗主持人及／或試驗主持

人團隊成員 

• 使用 Zimmer Biomet 產品或服務

的狀況 

• 銷售代表 

• 向您提供我們的

產品及服務 

• 與您通訊 

• 管理我們與貴組

織的關係 

• 向您發送更新 

• 辨識及驗證您的

身分 

• 當您使用我們的

產品及服務時，

為您量身客製內

容及打造個人化

體驗 

• 偵測安全事件 

• 防止惡意、詐欺

或非法活動 

• 確保正確使用我

們的產品及服務 

• 提供醫學教育 

• 為了我們的合法利益 

• 用於醫療診斷及提供

健康照護或治療 

• 遵守法律及法定義

務，並確認、行使或

捍衛我們的法律主張

及權利 

• 準備或履行合約 

• 保護切身利益或公共

利益 

• 出於公共衛生原因，

包括確保健康照護及

醫療器材的高品質及

安全標準 

• 用於科學或歷史研究

或統計目的。 

• 因我們請求並獲得同

意的情況（包括使用

部分產品或服務），

• Zimmer Biomet、我們

的關係企業、子企業

及相關公司 

• 健康照護者 

• 您的公司／雇主 

• 您的患者 

• 您的推薦人及協助我

們調查背景的第三方  

• 您指定或指示我們分

享您個人資料的個人

或實體對象 

• 授權代表、家庭成員

及看護人 

• 協助預防、偵測及減

少詐欺的第三方 

• 協助我們的資訊科技

和安全計畫以及防損

計畫之第三方 

• Zimmer Biomet 的律

師、稽核師及顧問  



 

 

• 偏好語言 

• 婚姻狀況 

• 殘疾^ 

• 出生日期 

 

影片、音訊及錄製資訊，例如： 

• 靜止圖片  

• 影片（包括透過閉路監視器）  

• 您與我們客服代表的通話錄音 

• 語音信箱 

• 您與我們的線上服務互動的紀錄，包括

藉由電子郵件、簡訊／文字訊息及聊天 

• 治療活動或培訓活動的照片及影片 

 

 

技術資訊，例如： 

• 網際網路協定 (IP) 位址（可能會識別您

的一般地理位置或公司） 

• 瀏覽器類型及瀏覽器語言 

• 器材類型 

• 與您的裝置相關的廣告 ID（例如 Apple 

的廣告識別碼 (IDFA) 或 Android 的廣告

識別 (AAID)） 

• 影像中心  • 改善我們的產品

及服務 

• 供暫時短期使用 

• 用於行政目的 

• 用於品質保證 

• 用於內部研究開

發，以評估及改

善我們的產品及

服務的有效性，

並開發新產品及

服務 

• 用於品質保證 

• 並協助培訓及培

育我們的代表處

理不良事件及投

訴追蹤及檢舉 

• 採購第三方產品

及服務，包括管

理及履行相關第

三方合約義務  

• 用於行銷、廣告

及推廣，包括就

您可能感興趣或

及因法律可能要求或

允許的其他目的* 
 

• 協助我們提供產品或

服務，或幫助我們改

善行銷或管理的合作

夥伴 

• 倫理委員會 

• 外聘稽核師 

• 公共機構及政府機構   



 

 

• 使用我們的產品與服務前後訪問的統一

資源定位器（又稱 URL，即網站位址） 

• 在我們產品和服務以及推薦網站或應用

程式上的活動和線上行為，包括提交的

表格及其他資訊、觀看的影片、瀏覽時

間、您點擊我們的網站頁面及所閱讀的

產品說明 

• 從 Cookie 或其他類似科技收集的資料 

• 地理位置資訊**** 

 

商業及財務資訊，例如： 

• 購買、獲得或考慮的產品及服務   

• 銀行帳號及資料^ 

• 索取文件 

• 客戶服務紀錄 

• 財務交易紀錄 

• 財務帳戶號碼^ 

• 其他付款資訊 

• 稅籍編號^ 

 

專業及教育資訊，例如： 

• 頭銜或職稱 

• 您的雇主、您隸屬的公司或主要負責人 

• 工作地點 

對您有用的計

畫、產品及服務

以及主題與您聯

絡 

• 遵守法律及監管

義務 

• 針對患者術前、

術中及術後見

解，產生特定外

科醫生績效分

析，進一步使健

康照護者能夠與

其他（區域或全

球）健康照護者

進行整體、去識

別化績效比較分

析。 

• 用於術前規劃 



 

 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

• 州醫療執照號碼 

• 工作技能 

• 工作經歷 

• 研究生學位 

• 證照 

• 專業會員資格 

• 專門科別培訓 

• 對調查及問卷的答覆 

• 我們的教育及培訓活動的註冊及出席紀

錄 

• 與 Zimmer Biomet 合作的紀錄，例如諮

詢及其他業務 

• 推薦人提供之資訊 

• 背景調查 

 

產品使用資訊，例如：  

• 技術及手術資料（術前、術中及術

後），及因您使用部分產品或服務而得

到的性能指標 

• 您使用我們的產品及服務的日期及時

間，包括使用過的產品及服務 

• 使用者偏好 

• 購買傾向 



 

 

 

匿名／去識別化資料 

匿名資料所指資料，已刪除您個人特徵以

避免識別出您身分，且依照資料保護法，

該資訊不再視為個人資料*** 

  

聘雇及實習生候選人 

 

當您申請或成為 Zimmer Biomet 的聘雇及實習生候選人，我們可能會處理您的個人資料。 

我們處理以下類型的個人資料： 
我們從以下管道取得這些個人資

料： 

我們針對以下目的

處理這些個人資

料： 

我們依照下列法律依

據處理這些個人資

料： 

我們可能會與下列對象

分享這些個人資料**： 

身分及聯絡資訊，例如： 

• 名字及姓氏或專屬化名 

• 敬語及頭銜、偏好的稱呼 

• 雇主／公司 

• 電子郵件地址 

• 郵寄地址 

• 電話號碼 

• 使用者名稱或代碼及密碼^、安全性答案

^及使用者偏好 

• 直接向您取得 

• 您的雇主、您隸屬的公司或主要

負責人 

• 您的推薦人及協助我們調查背景

的第三方  

• 獲授權代表您提供個人資料的人

員 

• 您的裝置 

• 與您通訊 

• 管理我們的關係 

• 向您發送最新資

訊，包括最新就

業機會的最新資

訊 

• 辨識及驗證您的

身分 

• 偵測安全事件 

• 為了我們的合法利益 

• 準備或履行與您簽訂

的合約 

• 遵守法律及監管義

務，並確認、行使或

捍衛我們的法律主張

及權利 

• 因我們請求並獲得同

意的情況，及因法律

• Zimmer Biomet、我們

的關係企業、子企業

及相關公司 

• 您的推薦人 

• 您指定或指示我們分

享您個人資料的個人

或實體對象 

• 協助預防、偵測及減

少詐欺的第三方 



 

 

• 相關人員（例如您帳戶的授權使用者或

指定代表）的聯絡資訊 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

• 社會安全號碼 (SSN)^ 

 

 

其他個人資訊，例如： 

• 年齡 

• 偏好語言 

• 性別 

• 婚姻狀況 

• 殘疾^ 

• 種族^ 

• 出生日期 

 

技術資訊，例如： 

• 網際網路協定 (IP) 位址（可能會識別您

的一般地理位置或公司） 

• 瀏覽器類型及瀏覽器語言 

• 器材類型 

• 與您的裝置相關的廣告 ID（例如 Apple 

的廣告識別碼 (IDFA) 或 Android 的廣告

識別 (AAID)） 

• 您使用我們的產品及服務的日期及時間 

• 我們的安全系統（包括閉路電視

監視器）  

• 提供存取您公開資訊的第三方

（例如社群媒體） 

• 進行非臨床研究的公司，例如市

場研究公司 

• 協助我們提供及改善產品及服務

以及僱用員工及承包商的業務夥

伴或其他第三方 

• 防止惡意、詐欺

或非法活動 

• 供暫時短期使用 

• 用於行政目的 

• 用於內部研究及

開發，以評估及

改善我們的產品

及服務的有效

性，並開發新產

品及服務 

• 採購第三方產品

及服務，包括管

理及履行相關第

三方合約義務 

• 用於行銷、廣告

及推廣，包括就

您可能感興趣或

對您有用的計

畫、產品及服務

以及主題與您聯

絡 

可能要求或允許的其

他目的* 

• 協助我們的資訊科技

和安全計畫以及防損

計畫之第三方 

• 協助我們聘僱及調查

背景的第三方。 

• Zimmer Biomet 的律

師、稽核師及顧問  

• 協助我們提供產品或

服務，或幫助我們改

善行銷或管理的合作

夥伴 



 

 

• 使用我們的產品與服務前後訪問的統一

資源定位器（又稱 URL，即網站位址） 

• 在我們產品和服務以及推薦網站或應用

程式上的活動和線上行為，包括提交的

表格及其他資訊、觀看的影片、您點擊

我們的網站頁面及所閱讀的產品說明 

• 從 Cookie 或其他類似科技收集的資料 

• 地理位置資訊**** 

 

專業及教育資訊，例如： 

• 頭銜或職稱 

• 您的雇主、您隸屬的公司或主要負責人 

• 工作地點 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

• 州醫療執照號碼 

• 工作技能 

• 工作經歷 

• 研究生學位 

• 證照 

• 專業會員資格 

• 專門科別培訓 

• 對調查及問卷的答覆 

• 推薦人提供之資訊 

• 背景調查^ 



 

 

 

匿名／去識別化資料 

匿名資料所指資料，已刪除您個人特徵以

避免識別出您身分，且依照資料保護法，

該資訊不再視為個人資料*** 

業務夥伴及其員工、代理商及承包商 

 

若您是 Zimmer Biomet 業務夥伴的現任或前任業務夥伴或員工、代理人或承包商，我們可能會處理您的個人資料。該類業務夥伴包括 Zimmer Biomet 的

合作夥伴、關鍵意見領袖及廠商或供應商。 

我們處理以下類型的個人資料： 
我們從以下管道取得這些個人資

料： 

我們針對以下目的

處理這些個人資

料： 

我們依照下列法律依

據處理這些個人資

料： 

我們可能會與下列對象

分享這些個人資料**： 

身分及聯絡資訊，例如： 

• 名字及姓氏或專屬化名 

• 敬語及頭銜、偏好的稱呼 

• 雇主／公司 

• 電子郵件地址 

• 郵寄地址 

• 電話號碼 

• 直接向您取得 

• 您的雇主、您隸屬的公司或主要

負責人 

• 您的推薦人及協助我們調查背景

的第三方  

• 您的裝置 

• 我們的安全系統（包括閉路電視

監視器） 

• 向您提供我們的

產品及服務 

• 與您通訊 

• 管理我們與貴組

織的關係 

• 向您發送更新 

• 辨識及驗證您的

身分 

• 為了我們的合法利益 

• 用於醫療診斷及提供

健康照護或治療 

• 遵守法律及監管義

務，並確認、行使或

捍衛我們的法律主張

及權利 

• Zimmer Biomet、我們

的關係企業、子企業

及相關公司 

• 健康照護者 

• 患者 

• 您的公司／雇主 

• 您的推薦人 

• 授權法定代表人 



 

 

• 使用者名稱或代碼及密碼^、安全性答案

^及使用者偏好 

• 客戶編號 

• 公司 ID 編號，例如帳號 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

 

 

其他個人資訊，例如： 

• 年齡 

• 性別 

• 婚姻狀況 

• 偏好語言 

• 殘疾^ 

• 出生日期 

 

技術資訊，例如： 

• 網際網路協定 (IP) 位址（可能會識別您

的一般地理位置或公司） 

• 瀏覽器類型及瀏覽器語言 

• 器材類型 

• 與您的裝置相關的廣告 ID（例如 Apple 

的廣告識別碼 (IDFA) 或 Android 的廣告

識別 (AAID)） 

• 您使用我們的產品及服務的日期及時間 

• 提供存取您公開資訊的第三方

（例如社群媒體） 

• 進行非臨床研究的公司，例如市

場研究公司 

• 協助我們提供及改善產品及服務

的業務夥伴或其他第三方 

• 健康照護者 

• 臨床試驗主持人及／或試驗主持

人團隊成員 

• 患者 

• 當您使用我們的

產品及服務時，

為您量身客製內

容及打造個人化

體驗 

• 偵測安全事件 

• 防止惡意、詐欺

或非法活動 

• 確保正確使用我

們的產品及服務 

• 改善我們的產品

及服務 

• 供暫時短期使用 

• 用於行政目的 

• 用於內部研究開

發，以評估及改

善我們的產品及

服務的有效性，

並開發新產品及

服務 

• 品質保證並協助

本公司代表的培

訓及發展 

• 準備或履行與您簽訂

的合約 

• 出於公共衛生原因，

包括確保健康照護及

醫療器材的高品質及

安全標準 

• 用於科學或歷史研究

或統計目的 

• 因我們請求並獲得同

意的情況，及因法律

可能要求或允許的其

他目的* 

• 協助預防、偵測及減

少詐欺的第三方 

• 協助我們的資訊科技

和安全計畫以及防損

計畫之第三方 

• 協助我們聘僱及調查

背景的第三方。 

• Zimmer Biomet 的律

師、稽核師及顧問 

• 協助我們提供產品或

服務，或幫助我們改

善行銷或管理的合作

夥伴 



 

 

• 使用我們的產品與服務前後訪問的統一

資源定位器（又稱 URL，即網站位址） 

• 在我們產品和服務以及推薦網站或應用

程式上的活動和線上行為，包括提交的

表格及其他資訊、觀看的影片、您點擊

我們的網站頁面及所閱讀的產品說明 

• 從 Cookie 或其他類似科技收集的資料 

• 地理位置資訊**** 

 

商業及財務資訊，例如： 

• 購買、獲得或考慮的產品及服務   

• 索取文件 

• 客戶服務紀錄 

• 財務交易紀錄 

• 財務帳戶號碼 

• 銀行帳號及資料^ 

• 其他付款資訊 

• 稅籍編號^ 

 

專業及教育資訊，例如： 

• 頭銜或職稱 

• 您的雇主、您隸屬的公司或主要負責人 

• 工作地點 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

• 與不良事件及投

訴之追蹤及檢舉

相關目的 

• 用於行銷、廣告

及產品推廣，包

括就您可能感興

趣的計畫、產品

及服務以及主題

與您聯絡 

• 採購第三方產品

及服務，包括管

理及履行相關第

三方合約義務 

• 遵守法律及監管

義務 



 

 

• 州醫療執照號碼 

• 工作技能 

• 工作經歷 

• 研究生學位 

• 證照 

• 專業會員資格 

• 專門科別培訓 

• 對調查及問卷的答覆 

• 我們的教育及培訓活動的註冊及出席紀

錄  

• 與 Zimmer Biomet 合作的紀錄，例如諮

詢及其他業務 

• 推薦人提供之資訊 

• 背景調查^ 

 

匿名／去識別化資料 

匿名資料所指資料，已刪除您個人特徵以

避免識別出您身分，且依照資料保護法，

該資訊不再視為個人資料*** 

Zimmer Biomet 活動的出席者及參與者 

 

若您出席或參加我們贊助或舉辦的專業及教育活動或會議，我們可能會處理您的個人資料。 



 

 

我們處理以下類型的個人資料： 
我們從以下管道取得這些個人資

料： 

我們針對以下目的

處理這些個人資

料： 

我們依照下列法律依

據處理這些個人資

料： 

我們可能會與下列對象

分享這些個人資料**： 

身分及聯絡資訊，例如： 

• 名字及姓氏或專屬化名 

• 敬語及頭銜、偏好的稱呼 

• 雇主／公司 

• 電子郵件地址 

• 郵寄地址 

• 電話號碼 

• 使用者名稱或代碼及密碼^、安全性答案

^及使用者偏好 

• 相關人員（例如您帳戶的授權使用者或

指定代表）的聯絡資訊 

• 客戶編號 

• 公司 ID 編號，例如帳號 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

 

 

其他個人資訊，例如： 

• 年齡 

• 性別 

• 婚姻狀況 

• 偏好語言 

• 直接向您取得 

• 健康照護者 

• 您的雇主、您隸屬的公司或主要

負責人 

• 獲授權代表您提供個人資料的人

員 

• 您的裝置 

• 我們的安全系統（包括閉路電視

監視器） 

• 提供存取您公開資訊的第三方

（例如社群媒體） 

• 進行非臨床研究的公司，例如市

場研究公司 

• 協助我們提供及改善產品及服務

的業務夥伴或其他第三方 

• 為您註冊參加活

動或會議以及其

他與出席相關的

目的 

• 與您通訊 

• 管理我們與貴組

織的關係 

• 向您發送更新 

• 辨識及驗證您的

身分 

• 偵測安全事件 

• 防止惡意、詐欺

或非法活動 

• 供暫時短期使用 

• 用於行政目的 

• 用於內部研究開

發，以評估及改

善我們的產品及

服務的有效性，

• 為了我們的合法利益 

• 準備或履行與您簽訂

的合約 

• 遵守法律及監管義

務，並確認、行使或

捍衛我們的法律主張

及權利 

• 用於科學或歷史研究

或統計目的 

• 因我們請求並獲得同

意的情況，及因法律

可能要求或允許的其

他目的* 

• Zimmer Biomet、我們

的關係企業、子企業

及相關公司 

• 健康照護者 

• 您的公司／雇主 

• 出席活動的其他第三

方   

• 您指定或指示我們分

享您個人資料的個人

或實體對象 

• 協助預防、偵測及減

少詐欺的第三方 

• 協助我們的資訊科技

和安全計畫以及防損

計畫之第三方 

• Zimmer Biomet 的律

師、稽核師及顧問 

• 協助我們提供或改善

我們的活動、產品及



 

 

• 殘疾^ 

• 出生日期 

 

影片、音訊及錄製資訊，例如： 

• 靜止圖片 

• 影片（包括透過閉路監視器） 

 

技術資訊，例如： 

• 網際網路協定 (IP) 位址（可能會識別您

的一般地理位置或公司） 

• 瀏覽器類型及瀏覽器語言 

• 器材類型 

• 與您的裝置相關的廣告 ID（例如 Apple 

的廣告識別碼 (IDFA) 或 Android 的廣告

識別 (AAID)） 

• 您使用我們的產品及服務的日期及時間 

• 使用我們的產品與服務前後訪問的統一

資源定位器（又稱 URL，即網站位址） 

• 在我們產品和服務以及推薦網站或應用

程式上的活動和線上行為，包括提交的

表格及其他資訊、觀看的影片、您點擊

我們的網站頁面及所閱讀的產品說明 

• 從 Cookie 或其他類似科技收集的資料 

• 地理位置資訊**** 

並開發新產品及

服務 

• 用於行銷、廣告

及推廣，包括就

您可能感興趣或

對您有用的計

畫、產品及服務

以及主題與您聯

絡 

• 遵守法律及監管

義務 

服務，或幫助我們改

善行銷或管理的夥伴 



 

 

 

商業及財務資訊，例如： 

• 購買、獲得或考慮的產品及服務  

• 銀行帳號及資料^ 

• 索取文件 

• 財務交易紀錄  

• 財務帳戶號碼^ 

• 其他付款資訊 

• 稅籍編號^ 

 

專業及教育資訊，例如： 

• 頭銜或職稱 

• 您的雇主、您隸屬的公司或主要負責人 

• 工作地點 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

• 州醫療執照號碼  

• 工作技能 

• 工作經歷 

• 研究生學位 

• 證照 

• 專門科別培訓 

• 對調查及問卷的答覆 

• 我們的教育及培訓活動的註冊紀錄 



 

 

• 與 Zimmer Biomet 合作的紀錄，例如諮

詢及其他業務   

 

匿名／去識別化資料 

匿名資料所指資料，已刪除您個人特徵以

避免識別出您身分，且依照資料保護法，

該資訊不再視為個人資料*** 

臨床試驗主持人及試驗主持人團隊成員 

 

若您是 Zimmer Biomet 贊助的臨床研究現有或可能臨床試驗主持人或研究試驗小組成員，我們可能會處理您的個人資料。 

我們處理以下類型的個人資料： 
我們從以下管道取得這些個人資

料： 

我們針對以下目

的處理這些個人

資料： 

我們依照下列法律依

據處理這些個人資

料： 

我們可能會與下列對

象分享這些個人資料

**： 

身分及聯絡資訊，例如： 

• 名字及姓氏或專屬化名 

• 敬語及頭銜、偏好的稱呼 

• 雇主／公司 

• 電子郵件地址 

• 郵寄地址 

• 電話號碼 

• 使用者名稱或代碼及密碼^、安全性答案

^及使用者偏好 

• 直接向您取得 

• 健康照護者 

• 您的雇主、您隸屬的公司或主要

負責人 

• 您的裝置 

• 獲授權代表您提供個人資料的人

員 

• 您的推薦人及協助我們調查背景

的第三方  

• 確定您是否適合

該職位 

• 協助我們進行臨

床試驗 

• 與您通訊 

• 管理我們與貴組

織的關係 

• 向您發送更新 

• 為了我們的合法利益 

• 準備或履行與您簽訂

的合約 

• 遵守法律及監管義

務，並確認、行使或

捍衛我們的法律主張

及權利 

• 保護切身利益或公共

利益 

• Zimmer Biomet、我們

的關係企業、子企業

及相關公司 

• 健康照護者 

• 其他臨床試驗主持人

及／或試驗主持人團

隊成員 

• 您的公司／雇主 

• 您的推薦人 



 

 

• 相關人員（例如您帳戶的授權使用者或

指定代表）的聯絡資訊 

• 客戶編號 

• 公司 ID 編號，例如帳號 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

• 社會安全號碼 (SSN)^ 

 

其他個人資訊，例如： 

• 年齡 

• 性別 

• 偏好語言 

• 殘疾^ 

• 出生日期 

 

影片、音訊及錄製資訊，例如： 

• 靜止圖片 

• 影片（包括透過閉路監視器）  

• 語音信箱 

• 您與我們的線上服務互動的紀錄，包括

藉由電子郵件、簡訊／文字訊息及聊天 

• 治療活動的照片及影片 

 

技術資訊，例如： 

• 我們的安全系統（包括閉路電視

監視器）  

• 提供存取您公開資訊的第三方

（例如社群媒體） 

• 進行非臨床研究的公司，例如市

場研究公司 

• 協助我們提供及改善產品及服務

的業務夥伴或其他第三方 

• 患者 

• 其他臨床試驗主持人及／或試驗

主持人團隊成員 

• 辨識及驗證您的

身分  

• 當您使用我們的

產品及服務時，

為您量身客製內

容及打造個人化

體驗 

• 偵測安全事件  

• 防止惡意、詐欺

或非法活動  

• 確保正確使用我

們的產品及服務  

• 改善我們的產品

及服務  

• 供暫時短期使用  

• 用於行政目的  

• 用於內部研究開

發，以評估及改

善我們的產品及

服務的有效性，

並開發新產品及

服務 

• 出於公共衛生原因，

包括確保健康照護及

醫療器材的高品質及

安全標準 

• 用於科學或歷史研究

或統計目的 

• 因我們請求並獲得同

意的情況，及因法律

可能要求或允許的其

他目的* 

 

• 您指定或指示我們分

享您個人資料的個人

或實體對象 

• 協助我們聘僱及調查

背景的第三方。 

• 協助預防、偵測及減

少詐欺的第三方 

• 協助我們的資訊科技

和安全計畫以及防損

計畫之第三方 

• Zimmer Biomet 的律

師、稽核師及顧問  

• 患者及其授權代表、

家屬及看護人 

• 協助我們選擇臨床試

驗主持人的第三方 

• 協助我們提供產品或

服務，或幫助我們改

善行銷或管理的合作

夥伴 



 

 

• 網際網路協定 (IP) 位址（可能會識別您

的一般地理位置或公司） 

• 瀏覽器類型及瀏覽器語言 

• 器材類型 

• 與您的裝置相關的廣告 ID（例如 Apple 

的廣告識別碼 (IDFA) 或 Android 的廣告

識別 (AAID)） 

• 您使用我們的產品及服務的日期及時間 

• 使用我們的產品與服務前後訪問的統一

資源定位器（又稱 URL，即網站位址） 

• 在我們產品和服務以及推薦網站或應用

程式上的活動和線上行為，包括提交的

表格及其他資訊、觀看的影片、您點擊

我們的網站頁面及所閱讀的產品說明 

• 從 Cookie 或其他類似科技收集的資料 

• 地理位置資訊**** 

 

 

商業及財務資訊，例如： 

• 銀行帳號及資料^ 

• 客戶服務紀錄  

• 財務交易紀錄  

• 財務帳戶號碼^ 

• 其他付款資訊 

• 品質保證並協助

本公司代表的培

訓及發展 

• 與不良事件及投

訴之追蹤及檢舉

相關目的 

• 採購第三方產品

及服務，包括管

理及履行相關第

三方合約義務  

• 遵守法律及監管

義務 



 

 

 

專業及教育資訊，例如： 

• 頭銜或職稱 

• 您的雇主、您隸屬的公司或主要負責人 

• 工作地點 

• 國家提供者識別 (NPI) 編號 

• 州醫療執照號碼 

• 工作技能 

• 工作經歷 

• 研究生學位 

• 證照 

• 專門科別培訓 

• 對調查及問卷的答覆 

• 我們的教育及培訓活動的註冊紀錄  

• 與 Zimmer Biomet 合作的紀錄，例如諮

詢及其他業務 

• 推薦人提供之資訊 

• 背景調查^ 

 

 

 

 

產品使用資訊，例如：  

• 因您使用部分產品或服務而產生的技術

及手術資料（術前、術中及術後） 



 

 

• 您使用我們的產品及服務的日期及時

間，包括使用過的產品及服務 

 

匿名／去識別化資料 

匿名及／或去識別化資料所指資料，已刪

除您個人特徵以避免識別出您身分，且依

照資料保護法，該資訊不再視為個人資料

*** 

臨床研究候選者 

 

我們可能會處理您的個人資料，以確定您是否有資格或有興趣參加臨床試驗，以及您何時確定為我們贊助的臨床研究的潛在候選者。 

若您是臨床研究或臨床試驗的參與者，應該會另外收到一份關於我們為此目的處理的個人資料的隱私權聲明。該隱私權聲明（而非本聲明）規範在您

獲選並參與試驗後，我們對此類個人資料的處理事項。 

 

我們處理以下類型的個人資料： 
我們從以下管道取得這些個人資

料： 

我們針對以下目

的處理這些個人

資料： 

我們依照下列法律依

據處理這些個人資

料： 

我們可能會與下列對

象分享這些個人資料

**： 

身分及聯絡資訊，例如： 

• 名字及姓氏或專屬化名 

• 敬語及頭銜、偏好的稱呼 

• 雇主／公司 

• 電子郵件地址 

• 郵寄地址 

• 直接向您取得 

• 健康照護者 

• 獲授權代表您提供個人資料的人

員 

• 您的裝置 

• 確定您是否適合

及具備資格參加

臨床試驗，並確

定您有興趣參加

臨床試驗 

• 與您通訊 

• 為了我們的合法利益 

• 準備或履行與您簽訂

的合約 

• 遵守法律及監管義

務，並確認、行使或

• Zimmer Biomet、我們

的關係企業、子企業

及相關公司 

• 健康照護者 



 

 

• 電話號碼 

• 使用者名稱或代碼及密碼^、安全性答案

^及使用者偏好 

• 相關人員（例如您帳戶的授權使用者或

指定代表）的聯絡資訊 

 

其他個人資訊，例如： 

• 年齡 

• 性別 

• 偏好語言 

• 婚姻狀況 

• 殘疾^ 

• 種族^ 

• 出生日期 

 

影片、音訊及錄製資訊，例如： 

• 靜止圖片 

• 影片（包括透過閉路監視器）  

• 語音信箱 

• 您與我們的線上服務互動的紀錄，包括

藉由電子郵件、簡訊／文字訊息及聊天 

 

技術資訊，例如： 

• 我們的安全系統（包括閉路電視

監視器） 

• 提供存取您公開資訊的第三方

（例如社群媒體） 

• 進行非臨床研究的公司，例如市

場研究公司 

• 協助我們提供及改善產品及服務

的業務夥伴或其他第三方 

• 臨床試驗主持人及／或試驗主持

人團隊成員 

• 管理我們與您的

關係 

• 向您發送更新 

• 辨識及驗證您的

身分  

• 當您使用我們的

產品及服務時，

為您量身客製內

容及打造個人化

體驗 

• 偵測安全事件  

• 防止惡意、詐欺

或非法活動  

• 確保正確使用我

們的產品及服務  

• 改善我們的產品

及服務  

• 供暫時短期使用  

• 用於行政目的  

• 用於內部研究開

發，以評估及改

善我們的產品及

服務的有效性，

捍衛我們的法律主張

及權利 

• 保護切身利益或公共

利益 

• 出於公共衛生原因，

包括確保健康照護及

醫療器材的高品質及

安全標準 

• 用於科學或歷史研究

或統計目的 

• 因我們請求並獲得同

意的情況，及因法律

可能要求或允許的其

他目的* 

 

• 臨床試驗主持人及／

或試驗主持人團隊成

員 

• 您指定或指示我們分

享您個人資料的個人

或實體對象 

• 協助我們提供產品或

服務，或幫助我們改

善行銷或管理的合作

夥伴 



 

 

• 網際網路協定 (IP) 位址（可能會識別您

的一般地理位置或公司） 

• 瀏覽器類型及瀏覽器語言 

• 器材類型 

• 與您的裝置相關的廣告 ID（例如 Apple 

的廣告識別碼 (IDFA) 或 Android 的廣告

識別 (AAID)） 

• 您使用我們的產品及服務的日期及時間 

• 使用我們的產品與服務前後訪問的統一

資源定位器（又稱 URL，即網站位址） 

• 在我們產品和服務以及推薦網站或應用

程式上的活動和線上行為，包括提交的

表格及其他資訊、觀看的影片、您點擊

我們的網站頁面及所閱讀的產品說明^ 

• 從 Cookie 或其他類似科技收集的資料 

• 地理位置資訊**** 

 

健康資訊，例如： 

• 病理／疾病鑑別^ 

• 醫學研究感興趣的領域^ 

• 病史及治療資訊^ 

• 藥物過敏^ 

• 測出的健康值，例如心跳速率及血壓^ 

• 懷孕狀況^ 

並開發新產品及

服務 

• 品質保證並協助

本公司代表的培

訓及發展 

• 與不良事件及投

訴之追蹤及檢舉

相關目的 

• 用於行銷、廣告

及產品推廣，包

括就您可能感興

趣或對您有用的

計畫、產品及服

務以及主題與您

聯絡 

• 遵守法律及監管

義務 



 

 

• 位置資料^ 

 

商業及財務資訊，例如： 

• 購買、獲得或考慮的產品及服務   

• 銀行帳號及資料^ 

• 索取文件  

• 客戶服務紀錄  

• 財務交易紀錄  

• 財務帳戶號碼^ 

• 其他付款資訊 

 

匿名／去識別化資料 

匿名及／或去識別化資料所指資料，已刪

除您個人特徵以避免識別出您身分，且依

照資料保護法，該資訊不再視為個人資料

*** 

兒童 

 

Zimmer Biomet 可能會處理使用 Zimmer Biomet 產品的未成年人的個人資料。在這些情況下，Zimmer Biomet 處理未成年人之個人資料前，會徵得其父

母或法定監護人的同意。Zimmer Biomet 不會刻意（包括藉由線上服務或互動）收集、維護、揭露或處理 16 歲以下未成年人的個人資料。以下內容僅

涉及使用 Zimmer Biomet 產品且其父母或法定監護人同意的兒童的個人資料之使用。 

 



 

 

我們處理以下類型的個人資料： 
我們從以下管道取得這些個人資

料： 

我們針對以下目

的處理這些個人

資料： 

我們依照下列法律依

據處理這些個人資

料： 

我們可能會與下列對

象分享這些個人資料

**： 

身分及聯絡資訊，例如： 

• 名字及姓氏或專屬化名 

• 敬語及頭銜、偏好的稱呼 

• 電子郵件地址 

• 郵寄地址 

• 電話號碼 

• 使用者名稱或代碼及密碼^、安全性答案

^及使用者偏好 

• 相關人員（例如您帳戶的授權使用者或

指定代表）的聯絡資訊 

 

其他個人資訊，例如： 

• 年齡 

• 性別 

• 偏好語言 

• 殘疾^ 

• 種族^ 

• 出生日期 

 

影片、音訊及錄製資訊，例如： 

• 直接向您取得 

• 健康照護者 

• 臨床試驗主持人及／或試驗主持

人團隊成員 

• 獲授權代表您提供個人資料的人

員 

• 您的裝置 

• 我們的安全系統（包括閉路電視

監視器） 

• 提供存取您公開資訊的第三方

（例如社群媒體） 

• 進行非臨床研究的公司，例如市

場研究公司 

• 協助我們提供及改善產品及服務

的業務夥伴或其他第三方 

• 向您提供我們的

產品及服務 

• 與您通訊 

• 管理我們與您的

關係 

• 向您發送更新 

• 辨識及驗證您的

身分  

• 偵測安全事件  

• 防止惡意、詐欺

或非法活動  

• 確保正確使用我

們的產品及服務  

• 改善我們的產品

及服務  

• 供暫時短期使用  

• 用於行政目的  

• 用於內部研究開

發，以評估及改

善我們的產品及

• 為了我們的合法利益 

• 用於醫療診斷或提供

健康照護或治療 

• 準備或履行與您簽訂

的合約 

• 遵守法律及監管義

務，並確認、行使或

捍衛我們的法律主張

及權利 

• 保護切身利益或公共

利益 

• 出於公共衛生原因，

包括確保健康照護及

醫療器材的高品質及

安全標準 

• 用於科學或歷史研究

或統計目的 

• 因我們請求並獲得同

意的情況，及因法律

• Zimmer Biomet、我們

的關係企業、子企業

及相關公司 

• 健康照護者 

• 臨床試驗主持人及／

或試驗主持人團隊成

員 

• 您指定或指示我們分

享您個人資料的個人

或實體對象 

• 授權代表、家庭成員

及看護人 

• 協助預防、偵測及減

少詐欺的第三方 

• 協助我們的資訊科技

和安全計畫以及防損

計畫之第三方 

• Zimmer Biomet 的律

師、稽核師及顧問  



 

 

• 靜止圖片 

• 影片（包括透過閉路監視器） 

• 您與我們客服代表的通話錄音 

• 語音信箱 

• 您與我們的線上服務互動的紀錄，包括

藉由電子郵件、簡訊／文字訊息及聊天 

• 治療活動的圖片及影片^ 

 

技術資訊，例如： 

• 網際網路協定 (IP) 位址（可能會識別您

的一般地理位置或公司） 

• 瀏覽器類型及瀏覽器語言 

• 器材類型 

• 與您的裝置相關的廣告 ID（例如 Apple 

的廣告識別碼 (IDFA) 或 Android 的廣告

識別 (AAID)） 

• 您使用我們的產品及服務的日期及時間 

• 使用我們的產品與服務前後訪問的統一

資源定位器（又稱 URL，即網站位址） 

• 在我們產品和服務以及推薦網站或應用

程式上的活動和線上行為，包括提交的

表格及其他資訊、觀看的影片、您點擊

我們的網站頁面及所閱讀的產品說明^ 

• 從 Cookie 或其他類似科技收集的資料 

服務的有效性，

並開發新產品及

服務 

• 品質保證並協助

本公司代表的培

訓及發展 

• 確定及驗證產品

及服務的資格及

保障範圍 

• 與不良事件及投

訴之追蹤及檢舉

相關目的 

• 採購第三方產品

及服務，包括管

理及履行相關第

三方合約義務 

• 用於行銷、廣告

及產品推廣，包

括就您可能感興

趣或對您有用的

計畫、產品及服

務以及主題與您

聯絡 

可能要求或允許的其

他目的* 

• 協助我們提供產品或

服務，或幫助我們改

善行銷或管理的合作

夥伴 



 

 

• 地理位置資訊**** 

 

健康資訊，例如： 

• 病理／疾病鑑別^ 

• 與您的產品相關的鑑別編號^ 

• 醫學研究感興趣的領域^ 

• 治療日期^ 

• 病史及治療資訊^ 

• 患者報告結果評量（例如，有關您的健

康或治療的問卷及調查的回答）^ 

• DICOM、X 光、磁振造影及醫學掃描^ 

• 使用者活動^ 

• 治療完成及使用詳情^ 

• 與您健康照護者的通訊，包括音訊、影

片或遠距醫療會議的其他錄音^  

• 藥物過敏^ 

• 處方及劑量^ 

• 測出的健康值，例如心跳速率及血壓^ 

• 不良事件資訊^ 

• 健康保險資訊及其他健康照護服務支付

資訊^ 

• 懷孕狀況^ 

• 您的健康資訊指定接收者的聯絡資訊 

• 位置資料^ 

• 遵守法律及監管

義務 



 

 

• 治療活動的圖片及影片^ 

• 病人身分證號碼^ 

 

商業及財務資訊，例如： 

• 購買、獲得或考慮的產品及服務   

 

匿名／去識別化資料 

匿名及／或去識別化資料所指資料，已刪

除您個人特徵以避免識別出您身分，且依

照資料保護法，該資訊不再視為個人資料

*** 

 

* Zimmer Biomet 根據歐盟《一般資料保護規則》（以下簡稱「GDPR」）所依賴的法律依據，包括第 6 條及第 9 條列舉之依據，具體

取決於個人資料類型。 

** 在特定情境下，接受方可能包括：(1) 若為出售、轉讓、合併、整合、公司重整或移轉，則為買方、受讓人或接收方；以及 (2) 政

府或監理官員、執法部門、法院、公共機構，或本通知允許或法律要求之其他人士。 

在美國，這包括依照美國《健康保險可攜與責任法》(HIPAA)、《聯邦法規》(CFR) 第 45 篇第 164.514 條第 b 項第 2 款規定，自受保

護的健康資訊刪除識別碼，該類資料才視為去識別化。我們不會試圖從這些去識別化的資料中重新識別您或其他人，若我們將其揭露

給第三方，我們將要求對方切勿試圖從去識別化資料重新識別您或其他人。 

**** 地理位置資訊可能由您提供，也可能為經營及維護網站的合法商業利益而自動收集。這些資訊可能包括您的 IP 位址及／或地理

位置（例如經度、緯度、城市、州及／或郵遞區號）。 



 

 

出售及分享您的個人資料 

我們允許部分第三方收集有關我們產品及服務使用者的資訊，以便為我們提供有價值的服務，例如詐欺偵測及報告、分析及廣告服務，

包括跨情境行為廣告。這包含分享您與我們產品與服務互動的資訊，如您可能觀看與疾病、治療、健康照護者相關的影片，以及在使

用我們產品與服務時所進行的搜尋或瀏覽活動，以便為了提供與您的搜尋、查詢或其他互動相關的資訊和廣告。根據部分法律，這些

活動可能視為「銷售」或「分享」。若要選擇退出任何個人資料之出售或分享，請按照以下標題為「您對個人資料的權利」部分所述

與我們聯絡。 

行銷、Cookie 及分析  

在法律允許範圍內，包括必要時徵得您的同意，我們可能會從事以下活動： 

• 我們可能會使用您的聯絡方式與您聯絡，以判斷您是否願意與我們建立業務關係或向您傳送行銷電子郵件。您可以取消訂閱行

銷或推廣電子郵件。若要取消訂閱，請傳送電子郵件至 websupport@zimmerbiomet.com，或使用我們的行銷電子郵件或其他

通訊方式（如適用）提供的取消訂閱機制。請注意：若您撤回同意時已申請本公司產品或服務，我們可能需要一些時間才能更

新您的偏好並確保我們執行您的請求。 

• 我們可能會透過 cookie 及其他科技自動收集個人資料，以提供本公司產品及服務的功能；在您使用我們的產品及服務能跨器材

識別您；在這些情況中，只要符合相關資料保護法規，無論是基於我們合法商業目的或必須獲得您的同意，我們的做法均屬正

當。這些合法的商業目的包括評估使用我們產品及服務的相關資訊並找出趨勢；開發或增強我們的產品及服務；提供您客製化

的產品及服務使用體驗；實施部分安全性控制措施，及找出我們認為您可能感興趣的廣告及優惠，以便您使用產品及服務時向

您展示。 

mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

• 我們可能會依照您使用我們的產品或服務或其他網路或數位資產上的活動，向您展示我們認為與您相關的產品及服務廣告。當

您使用我們的產品或服務，或使用他人的線上服務時，可能會向您展示該類廣告。我們使用並允許第三方（包括社群媒體公

司）使用部分 cookie、電子標籤、像素、網路信標以及其他追蹤技術（例如 Google Analytics），追蹤您使用我們的產品或服務

或使用其他線上服務時的活動來達成這項目標。針對這些活動及如何管理或退出活動的詳細資訊，請參閱我們的《Cookie 聲

明》或聯絡我們。 

• 我們可能會依照您並非藉由線上產品及服務與 Zimmer Biomet 進行的活動或互動，向您提供的報價（例如根據訂單所列辦事處

位置的地區性報價）。 

• 我們也會對產品及服務的使用者進行統計分析，以改善產品及服務的功能、內容、設計及導覽。 

您可以前往 http://optout.networkadvertising.org/?c=1 或前往 http://www.aboutads.info/ 參與數位廣告聯盟自律計畫以退出或撤銷同意

（如適用），拒絕接收網路廣告促進會會員公司傳送的網路個人化廣告。 

我們網站的互動功能 

若我們在公司產品或服務上提供任何公共或團體論壇，例如新聞動態、部落格、留言板或類似工具（以下簡稱「互動功能」），您發

布的貼文或評論可能具公開性質，可供他人查看。發布您自身資訊（包括個人資料）之前應小心謹慎。由於這些屬於公開發布內容，

因此對於您提交給互動功能的產品及服務相關內容，不應期望具有隱私權或機密性。您須自行承擔透過互動功能揭露個人資料的風險。

根據您透過互動功能揭露的個人資料，我們可能會使用匿名及／或去識別化的資料。這些資料已刪除您的個人特徵，因此您不會遭到

識別，且依資料保護法，該資訊不再視為個人資料  

 

第三方 

https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/cookies-notice.html
https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/cookies-notice.html
http://optout.networkadvertising.org/?c=1
http://www.aboutads.info/


 

 

服務供應商 

代表我們行事的服務供應商或廠商（或處理商）必須簽署合約，依照規定保密並只能以提供我們服務為目的及採取符合本聲明、其他

相關隱私權聲明、相關法律、規則及法規明確允許或要求之方式處理個人資料。 

資料組合 

我們可能會將我們收集的資訊（無論是否為個人資料）與我們可能從第三方（包括健康照護者及第三方資料儲存庫，如資料代理商）

取得的個人資料相結合。 

連結至其他網站 

我們的產品或服務可能包含連結到非 Zimmer Biomet 擁有或經營的其他網站、應用程式、產品或服務的連結，例如社群媒體網站及 

Facebook 及 Twitter 等應用程式。此類連結並不代表我們認可第三方、任何網站或藉此提供的產品或服務。我們無法控制第三方網站、

應用程式、產品及服務的隱私權政策、通知或做法，也不對其負責，因此您應詳讀其他網站、產品及服務的隱私權政策及做法。 

保護資訊 

根據適用的法律和規範要求，Zimmer Biomet 實施物理、技術和行政安全措施，旨在保護個人資料不受遺失、濫用、修改、盜竊、未

授權存取和未授權披露的風險。以上措施符合法律義務和業界標準。然而正如所有網站、應用程式、產品和服務，遺憾的是我們無法

完全保證透過本公司產品和服務所收集資料的安全性。此外，您有責任保護與您使用產品及服務相關的任何密碼、身分證明或身分證

字號或類似的個人資訊。 

您對個人資料的權利 



 

 

依照您的居住地而定，您可能對您的部分或全部個人資料享有以下權利： 

 

• 行使上述標題為「出售及分享您的個人資料」一節所述的權利； 

• 請求我們提供是否及如何處理您個人資料的相關資訊； 

• 索取您個人資料存取權及副本，包括將您的個人資料直接提供給其他組織（在部分地方稱為資料可攜權）（包括根據 GDPR 第 

15 條及第 20 條規定）； 

• 請求我們更正或更新您的個人資料（包括根據 GDPR 第 16 條規定）； 

• 請求我們刪除您的個人資料（包括根據 GDPR 第 17 條規定）； 

• 要求我們限制或阻止或反對或退出處理您的個人資料，包括您的敏感個人資料（包括根據 GDPR 第 18、21 及 22 條），或撤銷

您的同意（包括根據 GDPR 第 7 條）； 

• 對拒絕請求提出申覆；及 

• 向您所在司法管轄區的資料保護機構提出申訴。 

若要行使這些權利、對您的請求遭拒提出申覆，或對我們處理您個人資料的方式提出申訴，請將隱私權申請表提交至 

privacy.nam@zimmerbiomet.com，若為美國地區，請致電 1-844-922-2721。或者，您可以在本聲明附錄 1 找到您居住國家／地區的相

關聯絡方式。 

您若行使上述任何權利，我們可能會無法繼續為您提供部分產品及服務，或者可能會影響我們與您互動的方式，但您不會遭到 

Zimmer Biomet 歧視。 

請注意：收到您的請求後，我們可能會要求您或您的授權代理人提供其他資訊，以便履行您的請求，若我們無法驗證您的身分或狀態，

可能會拒絕您的請求。  請注意：在部分情況下（例如法律禁止），我們可能無法提供您這些權利。 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

如果您的隱私權或資料使用問題尚未得到解決，且我們的處理方式未能令您滿意，請透過  https://feedback-

form.truste.com/watchdog/request 聯絡我們位於美國的第三方爭端解決服務商（免付費）。 

當我們自他人（包括您的健康照護者）收到您的個人資料並代表他們處理您的個人資料，我們可能會依照他們的請求及指示加以處理。

在這種情況下，我們無法控制他們的隱私權及安全做法及流程。若您的個人資料係由第三方提交給我們，我們可能需要請您直接聯絡

他們，或者我們可以代表您與他們聯絡。若我們需要您直接聯絡他們，我們會通知您。 

跨境傳輸個人資料 

請注意：我們收集及處理的個人資料，可能會在您所在的州、省、國家或其他司法管轄區以外的地區進行傳輸及維護，這些司法管轄

區的隱私權法規的保障程度，可能不如您所在地區（包括美國）。特別是，Zimmer Biomet 可能會向附錄 1（資料控制者名單）所列

國家／地區揭露個人資料。Zimmer Biomet 已照相關法律要求制定合法轉移機制及適切保護措施，以保護您的個人資料，包括但不限

於與第三方（如服務供應商）簽訂協議，要求他們採用與我們相同等級的資料保護標準。 

 

本隱私權政策所述之 Zimmer Biomet 隱私權做法，符合亞太經濟合作跨境隱私規則體系 (APEC Cross Border Privacy Rules System)。

APEC CBPR 體系為組織提供一套架構，確保 APEC 會員經濟體之間傳輸個人資訊受到保障。欲瞭解 APEC 架構的詳細資訊，請前往：

www.cbprs.org。 

 

點選此處檢視我們的認證／驗證狀態。 

 

日本境內個人特別注意事項 

若您位於日本，以下內容對您也適用： 

https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://www.cbprs.org/
privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=d98e8920-395c-4541-a856-a4530ff3ddd6&lang=zh-tw


 

 

 

共同使用個人資料 

如本文所述，Zimmer Biomet 可能會與 Zimmer Biomet Holdings, Inc. 任何子企業或關係企業共同使用您的個人資料。適用共同使用的

個人資料：在「個人資料、收集、目的、來源及接收者」中註明的個人資訊。共同使用者範圍：Zimmer Biomet Holdings, Inc. 及其子

企業及關係企業（有關子企業及關係企業具體名稱，請參閱附錄 1）。共同使用者使用目的：「個人資料、收集、目的、來源及接收

者」所述目的。負責管理您個人資料的責任主體：Zimmer Biomet Holdings, Inc. 

取得個人參考資訊： 

Zimmer Biomet 可能會從其他公司（如廣告公司、關係企業以及與 DMP 公司等相關廣告公司）取得個人參考資訊（例如，瀏覽紀錄、

購買紀錄、服務使用記錄、作業系統及其他裝置資訊、Cookie ID、廣告識別碼、IP 位址及其他線上識別碼）作為個人資料，將其連

結到 Zimmer Biomet 已擁有的個人資料，並根據「個人資料、收集、目的、來源及接收者」所述使用目的使用該類個人參考資訊。 

中國大陸的補充注意事項 

處理方法 

依照《中國個人信息保護法》(PIPL) 規定，個人資料得以各種方式處理，包括但不限於收集、儲存、使用、傳輸、提供、揭露及刪除。 

處理您的敏感個人資料之必要性及其對您權益的影響 

我們依本文所述處理敏感個人資料實屬必要： 

• 在各種不同情境中，根據上述規定提供產品與服務並實現其他所述目的； 



 

 

• 進行會計、稽核、內部調查及其他內部審查;  

• 遵守所有適用法律、法定程序及內部政策；及 

• 以其他方式實現我們的業務目的及目標。 

我們對您的敏感個人資料之處理，不會影響本聲明「您對個人資料的權利」內容所述您的個人權利與利益。這些權利可能因特定目的

（包括確認、行使或捍衛法律主張）而受到法律和法規之限制。我們處理您敏感個人資料的範圍，將嚴格限制於達成上述特定目的所

需的最小範圍內，並將根據《個人信息保護法》以及其他適用的中國資料保護法律和法規，採取必要的物理、技術和組織安全措施來

保障您的敏感資料。  

針對收集及處理您的敏感個人資料，Zimmer Biomet 已依中國相關適用資料保護法律法規，對跨境傳輸進行必要安全評估及隱私權影

響評估。 

歐盟-美國數據隱私框架 

Zimmer Biomet Holdings， Inc. 以及附錄 1 中列出的所有美國實體（CD Laboratories， Inc. 除外）均遵守歐盟-美國數據隱私框架 （EU-

U.S. DPF）、歐盟-美國 DPF 的英國擴展和瑞士-美國。數據隱私框架（瑞士-美國 DPF）由美國商務部規定。捷邁生物已向美國商務部

證明，在處理從歐盟收到的個人數據時，其遵守歐盟-美國數據隱私框架原則（歐盟-美國 DPF 原則），以及從英國（和直布羅陀）收

到的個人數據，依賴英國對歐盟-美國 DPF 的擴展。捷邁生物已向美國商務部認證，符合瑞士-美國協定。數據隱私框架原則（瑞士-

美國 DPF 原則）關於處理依賴瑞士-美國從瑞士收到的個人數據。DPF。 如果本隱私政策中的條款與歐盟-美國 DPF 原則、歐盟-美國 

DPF 的英國擴展和/或瑞士-美國之間存在任何衝突。DPF 原則，應以原則為準。要瞭解有關 DPF 計劃的更多資訊，並查看我們的認證，

請訪問 https://www.dataprivacyframework.gov/。 

 

https://www.dataprivacyframework.gov/


 

 

轉給第三方   

如果捷邁公司代理人以不符合 DPF 原則的方式處理個人數據，捷邁公司應根據 DPF 原則承擔責任，除非捷邁公司證明其對造成損害

的事件不負責任。  

追索權、執行權和責任  

根據歐盟-美國 DPF、歐盟-美國 DPF 的英國擴展以及瑞士-美國 DPF，捷邁 Biomet承諾解決與 DPF原則相關的投訴，這些投訴涉及我

們收集和使用您的個人數據。歐盟、英國和瑞士個人對我們依賴歐盟-美國 DPF 和歐盟-美國 DPF 和瑞士-美國 DPF 的英國擴展所收到

的個人數據的處理提出疑問或投訴。DPF 應首先聯繫 Zimmer Biomet： privacy.nam@zimmerbiomet.com。   

根據歐盟-美國 DPF、歐盟-美國 DPF 的英國擴展以及瑞士-美國 DPF，Zimmer Biomet承諾將有關我們依賴歐盟-美國 DPF、英國擴展

至歐盟-美國 DPF和瑞士-美國收到的個人數據處理的未解決投訴。DPF 與 JAMS，一家總部位於美國的替代性爭議解決提供者。如果

您沒有及時收到我們關於 DPF 原則相關投訴的確認，或者我們沒有以令您滿意的方式處理您與 DPF 原則相關的投訴，請訪問 

https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution 瞭解更多資訊或提出投訴。 JAMS的服務是免費提供給您的。  

在某些情況下，個人可以對上述任何 DPF 機制未解決的有關 DPF 合規性的投訴援引具有約束力的仲裁。欲瞭解更多資訊，請訪問： 

https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction。 

聯邦貿易委員會對捷邁公司是否遵守歐盟-美國數據隱私框架（EU-U.S. DPF）、歐盟-美國 DPF 的英國擴展以及瑞士-美國擁有管轄權。

數據隱私框架（瑞士-美國 DPF）。 

 

 

mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution
https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction


 

 

行銷及推廣電子郵件 

您可以取消訂閱行銷或推廣電子郵件。若要取消訂閱，請傳送電子郵件至 websupport@zimmerbiomet.com，或使用我們的行銷電子

郵件或其他通訊方式（如適用）提供的取消訂閱機制。請注意：若您撤回同意時已申請本公司產品或服務，我們可能需要一些時間才

能更新您的偏好並確保我們執行您的請求。 

 

您個人資料的保留期限 

我們通常會遵從本聲明規定，根據具體目的或收集或取得資料時所述之目的，將個人資料保留至不再需要為止。在部分情況下，我們

可能必須依照法律或其他規定目的，保留個人資料更長時間。在可能的情況下，我們旨在將您的個人資料加以去識別化或匿名化，或

從我們可能需要保留超過指定保留期的紀錄中，刪除部分或全部可能識別您身分的資訊。我們判斷保留期限的標準包括：(i) 我們與您

維持持續關係的時間長短；(ii) 我們是否承擔了影響我們保留您個人資料所需的時間長度的法律義務；以及 (iii) 由於時效期、訴訟或

其他法律或監管義務，Zimmer Biomet 是否判斷有保留之必要。Zimmer Biomet 在保留期屆滿時採取合理措施處理個人資料，同時考

慮到前述訴訟、法律或監管義務。 

美國患者特別注意事項 

若您是美國患者，請注意：本聲明與您的健康照護者的《健康保險可攜性和責任法案隱私權慣例聲明書》(HIPAA Notice of Privacy 

Practices) 不同，後者描述您的健康照護者如何使用及揭露其收集有關您健康的個人身分資訊，以及其適用的其他隱私權慣例。

Zimmer Biomet 依照您的健康照護者的《健康保險可攜性和責任法案隱私權慣例聲明書》收集、使用及揭露代表您健康照護者收到的

個人資料。 

 

 

mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

本隱私權聲明之變更 

本隱私權聲明自上次更新日起生效，如下所示。我們可能會不時更新本聲明，恕不另行通知。因此，您應定期詳讀本聲明。您若繼續

與我們互動及／或使用受本聲明規定之產品及服務，即表示您同意本聲明。 

聯絡我們 

若您有任何問題，包括如何取得本聲明之其他格式，或取得「保護資訊」一節所述之安全措施的詳細資訊，請傳送電子郵件至 

privacy.nam@zimmerbiomet.com 或寫信給 Zimmer Biomet，收件人：Global Privacy Officer, P.O. Box 708 1800, West Center Street, 

Warsaw, Indiana 46581-0708。 

有關您居住國家／地區的其他聯絡方式，請參閱本聲明附錄 1。 

更新時間：2024 年 3 月 

  

mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

附錄 1 – 資料控制者名單及若有資料保護問題或欲行使您的個人資訊權利時的聯絡方式 

國家 姓名 地址 電子郵件地址 

澳洲 Zimmer Biomet Pty Ltd 

Level 3, 12 Narabang Way, Belrose, 

NSW, 2085, Australia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

奧地利 Zimmer Biomet Austria GmbH 

Euro Plaza, Lehrbachgasse 13, 1120 

Wien, Austria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

比利時 Zimmer Biomet BV 

Park Lane A, Culliganlaan 2A, 

1831 Diegem, Belgium privacy.emea@zimmerbiomet.com  

巴西 
WM World Medical Importacao e 

Exportacao Ltda. 

Rua Do Rezende 189, Rio De 

Jeneiro- RJ, 20230 -050 Brazil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

巴西 Zimmer Biomet Brasil Ltda. 

Rua Machado Bittencourt 361, 13º 

andar, Vila Clementino, CEP 

04044-001 São Paulo, Brazil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

加拿大 ORTHOSoft ULC 

75 Rue Queen #3300, Montreal, QC 

QC H3C, Canada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

加拿大 Zimmer Biomet Canada, Inc. 

2323 Argentia Road, Mississauga, 

ON L5N 5N3, Canada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

智利 Biomet Chile S.A. 

Av. Santa Clara, 085, piso 7, 

Huechuraba, Santiago, Chile  privacy.nam@zimmerbiomet.com  

中國 
Beijing Montagne Medical Device 

Co., Ltd. 

Building #1, No. 21 Boxing 6th 

Road, Beijing Economic-

Technological Development Area, 

Beijing, 100176, People’s Republic 

of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

中國 
Changzhou Biomet Medical Device 

Co. Ltd. 

No. 235 Chuangxin Road, EPZ 

Xinbei District, Changzhou, China 

P.C., 213031, People’s Republic of 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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中國 
Shanghai Biomet Business 

Consulting Co., Ltd 

Unit 02-03, 42/F, No. 580, West 

Nanjing Road, Shanghai, People’s 

Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

中國 
Zhejiang Biomet Medical Products 

Co. Ltd. 

980, Shenli Road, Jinhua City, 

Zhejiang Province 321016, People’s 

Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

中國 
Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co. 

1/F, 129 North Fute Road, China 

(Shanghai) Pilot Free Trade Zone, 

200131, People's Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com 

中國 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd 

Beijing Branch 

Unit 03-05, 12/F, Tower A, Borui 

Building, No. 26 North Road, East 

3rd Ring, Chao Yang District 

Beijing, People’s Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

哥倫比亞 Zimmer Biomet Colombia S.A.S 

Cra 7 # 123-35 Torre 123 Piso 7, 

Bogota D.C., Colombia privacy.nam@zimmerbiomet.com  

哥斯大黎加 Zimmer Biomet Centroamérica SA 

Oficentro Ejecutivo La Sabana 

Torre 7, piso 3, San José, Costa 

Rica privacy.nam@zimmerbiomet.com  

捷克共和國 Zimmer Czech, s.r.o. 

Praha 4, Na Vítězné pláni 1719/4, 

140 00 Czech Republic privacy.emea@zimmerbiomet.com  

丹麥 Zimmer Biomet Denmark ApS 

Herstedvang 12, 2620 Albertslund, 

Denmark privacy.emea@zimmerbiomet.com  

芬蘭 Zimmer Biomet Finland Oy 

Linnoitustie 2 A, 02600 Espoo, 

Finland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

法國 Biomet France Sàrl 

Plateau de Lautagne, 26000 

Valence, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

法國 MedTech SA 

432 rue du Rajol, 34130 Maugio, 

France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

法國 Neosteo SAS 

Mallève 2, 1 boulevard Jean 

Moulin, 44100 Nantes, France privacy.emea@zimmerbiomet.com 

法國 Zimmer Biomet France SAS 

70, rue du Chanoît, 25600 

Brognard, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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法國 Zimmer France Manufacturing 

127 avenue René Jacot, 25460 

Etupes, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

德國 Biomet Deutschland GmbH 

Gustav-Krone-Strasse 2, 14167 

Berlin, Germany 

dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

德國 
Zimmer Biomet Deutschland 

GmbH 

 Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Germany 
dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

德國 
Zimmer International Logistics 

GmbH 

Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Germany 

dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

希臘 

ZIMMER BIOMET HELLAS 

TRADING AND INDUSTRIAL 

SINGLE MEMBER SOCIETE 

ANONYME OF MEDICAL AND 

PHARMACEUTICAL GOODS 

Parnithos 44, 14452 Metamorphosi, 

Greece privacy.emea@zimmerbiomet.com  

香港 Zimmer Asia (HK) Limited 

Unit 807-811, 8/F,  Tins Enterprises 

Centre, 777 Lai Chi Kok Road, 

Kowloon, Hong Kong privacy.apac@zimmerbiomet.com  

印度 Zimmer India Pvt Ltd 

Vanijya Kunj, Enkay Towers, Unit 

No 6, 6th Floor, Udyog Vihar, 

Phase V, Gurgaon – 122016, 

Haryana, India privacy.apac@zimmerbiomet.com  

愛爾蘭 
Zimmer Orthopedics Manufacturing 

Ltd. 

Arthur Cox Building, Earlsfort 

Terrace, Dublin 2, Ireland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

義大利 Zimmer Biomet Italia S.r.l. 

Via SAN BOVIO 3, 20090 

SEGRATE (MI), Italy privacy.emea@zimmerbiomet.com  

日本 Zimmer Biomet G.K. 

11-1, Shibakoen 2-chome, Minato-

ku, Tokyo, Japan privacy.apac@zimmerbiomet.com  

馬來西亞 
Zimmer Medical (Malaysia) Sdn 

Bhd 

Menara Symphony, 01-18, 18th 

Floor, No 5 Jalan Prof. Khoo Kay privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Kim, Seksyen 13, 46200 Petaling 

Jaya, Selangor Darul Ehsan, 

Malaysia 

墨西哥 Biomet Mexico S.A. de C.V. 

Avenida Periferico Sur #4829-401, 

Colonia Parques del Pedregal, Zip 

Code 14010, Delegacion Tlalpan, 

Mexico City, Mexico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

荷蘭 
Biomet Global Supply Chain Center 

B.V. 

Toermalijnring 600, 3361 LC 

Dordrecht, The Netherlands privacy.emea@zimmerbiomet.com  

荷蘭 Zimmer Biomet Nederland B.V. 

Toermalijnring 600, 3316LC 

Dordrecht, The Netherlands privacy.emea@zimmerbiomet.com  

紐西蘭 OSSIS Corporation 

Unit 7, 2 Barry Hogan Place, 

Riccarton, Christchurch 8041, New 

Zealand privacy.apac@zimmerbiomet.com 

紐西蘭 
Zimmer Biomet New Zealand 

Company 

C/-Russell McVeagh, Level 30, 

Vero Centre, 48 Shortland Street, 

Auckland, New Zealand privacy.apac@zimmerbiomet.com  

挪威 Zimmer Biomet Norway AS 

 Luhrtoppen 2, 1470  

LØRENSKOG, Norway privacy.emea@zimmerbiomet.com  

波蘭 Zimmer Biomet Polska sp. z o.o. 

Ul. Domaniewska 50 ( Tulipan 

Hause) 

02-672 Warszawa, Poland  privacy.emea@zimmerbiomet.com  

葡萄牙 
Zimmer Biomet Portugal 

Unipessoal, Lda 

Casal de Alfragide,  Lote 1, 

Amadora, 2720-413  Portugal privacy.emea@zimmerbiomet.com  

波多黎各 
Biomet Orthopedics Puerto Rico, 

Inc. 

Los Frailes Industrial Park, 484 

Calle E, Guaynabo, PR 00969-

3454, Puerto Rico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

羅馬尼亞 Zimmer Biomet Romania S.R.L. 

206D Calea 13 Septembrie, ROOM 

3, 2ND FLOOR, Sector 5, 

Bucharest, Romania privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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俄羅斯 Zimmer CIS Ltd. 

Usachev st., 29-9, Moscow 119048, 

Russian Federation privacy.emea@zimmerbiomet.com  

沙烏地阿拉伯 Zimmer Biomet Asel AlArabia Ltd  

7007 King Fahd Branch Road - Ar 

Rahmaniyah Dist. Unit No 101 

Riyadh 12341 - 4409 Kingdom of 

Saudi Arabia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

新加坡 Zimmer Pte Ltd 

401 Commonwealth Drive, Haw 

Par Technocentre #06-03, 

Singapore 149598 privacy.apac@zimmerbiomet.com  

斯洛伐克 Zimmer Slovakia s.r.o. 

Mostová 2, 811 02 Bratislava, 

Slovak Republic privacy.emea@zimmerbiomet.com  

南非 
Zimmer Biomet South Africa (Pty) 

Ltd. 

Meersig 1, Constantia Boulevard, 

Constation Kloof, 1710 

Roodepoort, South Africa privacy.emea@zimmerbiomet.com  

南韓 Zimmer Biomet Korea Ltd. 

4F/5F, Ilsin B/D, 98 Hannam-daero, 

Yongsan-gu, Seoul 04418, Korea Jun.Park@zimmerbiomet.com  

西班牙 Zimmer Biomet Spain SLU 

Metalurgia 32-42, 08038 Barcelona, 

Spain privacy.emea@zimmerbiomet.com  

瑞典 Zimmer Biomet Sweden AB 

Industrivägen 4, 433 61 Sävedalen, 

Sweden privacy.emea@zimmerbiomet.com  

瑞士 Zimmer GmbH 

Zaehlerweg 4, 6300 Zug, 

Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

瑞士 Zimmer Surgical SA 

chemin du Pré-Fleuri 3, 1228 Plan-

les-Ouates, Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

瑞士 
Zimmer Switzerland Manufacturing 

GmbH 

Sulzerallee 8, 8404 Winterthur, 

Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

台灣 Zimmer Biomet Taiwan Co. Ltd. 

7F, No. 35, Lane 11, Guangfu N. 

Road, Songshan Dist., Taipei City 

105, Taiwan, People's Republic of 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.apac@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.apac@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.apac@zimmerbiomet.com


 

 

泰國 
Zimmer Biomet  (Thailand) Co., 

Ltd. 

3, 2nd Floor Rajanakarn Building, 

South Sathorn Road, Yannawa, 

Sathorn, Bangkok 10120, Thailand privacy.apac@zimmerbiomet.com  

土耳其 
Zimmer Tibbi Cihazlar Sanayi Ve 

Ticaret Anonim Şirketi 

Via Tower İs Merkezi, Yasam 

Caddesi, Nergis Sk. No: 7/40-41-

42-43 Kat: 18 Söğütözü, Ankara, 

Turkey privacy.emea@zimmerbiomet.com  

阿拉伯聯合大公國 Zimmer Gulf FZ-LLC. 

Dubai Science Park (DSP) Towers 

– South – 8th Floor – Office No. 

802S. privacy.emea@zimmerbiomet.com  

英國 Biomet UK Healthcare Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, UK privacy.emea@zimmerbiomet.com  

英國 Biomet UK Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, UK privacy.emea@zimmerbiomet.com  

英國 Zimmer Biomet UK Ltd. 

Courtyard, Lancaster Place, 

Marston Park, Swindon, SN3 4FP, 

United Kingdom privacy.emea@zimmerbiomet.com  

英國 Zimmer Trustees Limited 

Part Second Floor, Stella, Windmill 

Hill Business Park, Swindon, SN5 

6NX, United Kingdom privacy.emea@zimmerbiomet.com  

美國 
A&E Advanced Closure Systems, 

LLC 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 A&E Medical Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Alto Development Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Avitus Orthopaedics, Inc. 

251 Little Falls Drive, Wilmington, 

DE 19808, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com 

美國 Biomet Fair Lawn LLC 

20-01 Pollitt Drive, Fair Lawn NJ 

07410, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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美國 Biomet Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Zimmer Biomet Leasing Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Biomet Manufacturing LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Biomet Microfixation LLC 

1520 Tradeport Drive, Jacksonville, 

FL 32218-2480, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Biomet Sports Medicine LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Cayenne Medical, Inc. 

16597 N. 2nd Street, #101, 

Scottsdale, AZ 85260, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 CD Diagnostics, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 CD Laboratories, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Citra Labs LLC 

55 Messino Drive, Braintree, MA 

02184-6783, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 
 Embody, Inc. 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 ETEX Corporation 

12th Floor, 675 Massachusetts 

Ave., Cambridge, MA 02139, 

United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Interpore Cross International LLC 

181 Technology Drive, Irvine, CA 

92618, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Jase Medical, LLC 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN  

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com 

美國 ZB EMEA US UK LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 ZB Manufacturing, LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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美國 Zimmer Biomet Distribution LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Zimmer Caribe, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Zimmer Knee Creations, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Zimmer Production, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Zimmer Spine Next, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Zimmer Surgical, Inc. 

200 West Ohio Avenue, Dover, OH 

44622, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 
Zimmer Trabecular Metal 

Technology, Inc. 

10 Pomeroy Road, Parsippany, NJ 

07054, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Zimmer US, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

美國 Zimmer, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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