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TERMOS E CONDIGOES DE ORDEM DE COMPRA DA
ZIMMER BIOMET BRASIL LTDA OU WM WORLD MEDICAL IMPORTAGAO E EXPORTAGCAO LTDA

1. GERAL: Estes termos e condig¢des (“Termos”) serdo aplicaveis a qualquer ordem de compra recebida
pela “Fornecedora” da Zimmer Biomet Brasil Ltda. ou WM World Medical Importagao E Exportagao
Ltda (“Compradora"). O termo “Bens e Servicos” significa qualquer coisa fornecida nos termos deste
instrumento a Compradora pela Fornecedora. Para todas as Ordens de Compra, contendo
especificacdes e dados enviados a Fornecedora, incorporam neste ato, o presente instrumento de
“Termos e Condi¢Ges de Ordem de Compra” como anexo, por referéncia e, em caso de conflito, terdo
precedéncia sobre estes Termos.

2. ACEITACAO: A aceitagdo de qualquer Ordem de Compra emitida pela Compradora estd
expressamente limitada a estes Termos e a Ordem de Compra aplicavel. A Compradora ndo sera
obrigada por quaisquer termos adicionais, diferentes ou inconsistentes contidos em qualquer
proposta, cotacdo, aceitagdo, fatura ou qualquer outro documento ou comunicagdo da Fornecedora,
a menos que as partes especificamente concordem por escrito em incorporar tais termos na Ordem
de Compra, ou seja, de outra forma acordado por escrito pela Compradora. A remessa de Bens pela
Fornecedora ou o inicio do trabalho em resposta a Ordem de Compra da Compradora constituird a
aceitacdo destes Termos, e quaisquer termos adicionais, diferentes ou inconsistentes contidos em
qgualquer documento ou comunicagao enviados pela Fornecedora ndo serdo vinculantes em relagao
a Compradora, serdo considerados renunciados, e ndo constituirdo qualquer parte do contrato de
venda resultante da aceitagdo pela Fornecedora.

3. MODIFICACOES OU ALTERACOES:

(a) Ordem de Compra: Nenhuma modificagdo, variagdo ou alteragdo de uma Ordem de Compra, dos
Termos de tal Ordem de Compra, ou do contrato de venda resultante da aceitacao de uma Ordem de
Compra, sera valida ou vinculante em relacdo a Compradora, a menos que acordado por escrito por
um representante devidamente autorizado da Compradora. Apesar de qualquer disposicdo contraria
contida nestes Termos, se a Fornecedora e a Compradora tiverem celebrado um contrato que rege a
compra e venda dos Bens aplicaveis ou a prestagdo de um Servico, os termos de tal contrato serdo
controlados e terdo precedéncia sobre estes Termos e quaisquer termos adicionais ou diferentes
contidos em qualquer documento gerado pela Fornecedora;

(b) Escopo da Ordem de Compra pela Compradora: A Compradora terd o direito, por Ordem de
Compra, por escrito, emitida a qualquer momento antes da entrega dos Bens ou da execugao do
servico, de fazer alteracGes no trabalho a ser executado nos Bens ou Servicos. Se tais alteragdes
causarem um aumento ou diminui¢do no valor devido nos termos da Ordem de Compra ou no tempo
necessario para o seu cumprimento, um ajuste equitativo devera ser feito e a Ordem de Compra sera
modificada por escrito de maneira condizente. Qualquer reivindicacdo de ajuste deve ser declarada
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pela Fornecedora, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data em que a alteragéo for
solicitada.

4. PRECO: A Fornecedora devera faturar a Compradora pelos precos estabelecidos na Ordem de
Compra, cujos pregos deverdo estar completos e sem qualquer acréscimo.

5. IMPOSTO: Salvo acordo em contrdrio, prévio e por escrito, pela Compradora, a Fornecedora sera
responsavel por todos os impostos, tributos, taxas, contribuicdes, encargos aduaneiros e demais
encargos que sejam de sua responsabilidade nos termos da legislacdao aplicavel ou que incidam
sobre a fabricagdao, fornecimento ou venda dos Bens ou a presta¢ao dos Servigos, fornecidos de
acordo com a Ordem de Compra. A Compradora podera efetuar quaisquer retengdes, dedugdes ou
recolhimentos tributarios exigidos pela legislagio aplicavel, sem que tais retencdes ou
recolhimentos sejam considerados inadimplemento ou gerem obrigacdao de gross-up, salvo se
expressamente acordado por escrito entre as partes.

6. DECLARAGOES DA VENDEDORA: A Vendedora devera (i) fornecer 8 Compradora os Bens e Servicos
solicitados de acordo com os termos estipulados na Ordem de Compra; (ii) manter a Compradora
informada do status da Ordem de Compra; (iii) permitir aos representantes devidamente autorizados
da Compradora acesso razodvel as instalagdes da Vendedora, de tempos em tempos, mediante
notificagcdo razoavel para inspecionar os Produtos e Servicos e revisar e observar a fabricacdo e o
processamento dos Bens e Servicos e/ou examinar todos os registros relacionados aos mesmos]; (iv)
Quando aplicavel, fornecer a Compradora os relatdrios apropriados a natureza dos Bens e Servicos
solicitados e conforme possa ser razoavelmente solicitado pela Compradora de tempos em tempos;
(v) manter registros e outra documentacdo referentes ao processo de fabrica¢do]; e (vi) manter, para
pedidos que exigem pagamento com base nas horas trabalhadas, custo dos materiais usados e/ou
despesas incorridas, registros das horas trabalhadas, custo dos materiais utilizados e pequenas
despesas proprias incorridas no cumprimento da Ordem de Compra, cujos registros os
representantes devidamente autorizados pela Compradora podem examinar de tempos em tempos,
mediante notificacdo razoavel. Além disso, se a Ordem de Compra incluir Servigos, a Fornecedora
declara e garante que (i) tais Servigos serdo realizados ou fornecidos por individuos qualificados e
treinados na execucdo de tais Servicos; (ii) tais Servigos serdo executados ou fornecidos de maneira
profissional e qualificada, de acordo com os padrdées aplicaveis da industria; (iii) o fornecimento dos
Servigos ndo violara qualquer obrigacdo da Vendedora para com terceiros; e (iv) o fornecimento ou
a execucdo dos Servigcos ndo violara quaisquer patentes, direitos autorais, segredos comerciais,
marcas registradas ou direitos de propriedade intelectual de terceiros. As garantias acima sdo
adicionais a quaisquer outras garantias expressas, implicitas ou legais da Vendedora e devem
subsistir a aceitagdo, uso e pagamento dos Bens ou execugao dos Servigos.

7. MUDANCAS EM MATERIAIS OU PROCESSOS PELA FORNECEDORA: A Fornecedora reconhece que
determinados Bens adquiridos nos termos deste instrumento podem ser incorporados a dispositivos

Terms and Conditions Brazil Pagina 2 de 10



@ Rev.2, 26. August 2026
ZIMMER BIOMET

Moving You Forward:

médicos regulamentados pela ANVISA. A Fornecedora concorda que ndo fard alteracBes ou
modifica¢Oes na fabricacao ou em qualquer matéria-prima, instalacdes,
fornecedores/subcontratadas, planos de inspecdo/teste, processo ou métodos de embalagem e
materiais que envolvam ou afetem os Bens (“Mudancas") sem a aprovacdo prévia por escrito da
Compradora. As Mudancas acima incluem, sem limitagdo, mudangas no equipamento, fluidos usados
no processamento ou fabricacdo, e quaisquer outros fluidos, adesivos ou lubrificantes que possam
intencionalmente ou inadvertidamente entrar em contato com os Bens. A notificagdo de Mudangas
feita pela Fornecedora deve ser realizada com detalhes suficientes para permitir a Compradora
determinar o impacto de tal Mudanca(s), se houver, no dispositivo médico concluido antes da
Fornecedora efetuar tal Mudanga. Caso a Fornecedora proponha uma Mudanca, a Fornecedora
devera cessar a execugdo de todas as Ordens de Compra em circulagdo e aquelas parcialmente
concluidas, aguardando aceitacdo por escrito de tal Mudanca(s) pela Compradora. A Fornecedora
nao deverd modificar, alterar ou Mudar a execug¢do ou entrega dos Servigos especificados nesta
Ordem de Compra (ou documentagdo associada) sem o consentimento prévio por escrito da
Compradora.

8. CANCELAMENTO:
(1) Conveniéncia: A Compradora tera o direito, mediante notificacdo por escrito a Fornecedora, de
cancelar a Ordem de Compra em qualquer parcela ndo preenchida, e a responsabilidade da
Compradora ficara limitada ao custo ndo canceldvel da Fornecedora referente a materiais, servicos e
mao de obra incorridos por tais Bens e Servicos ndo entregues até a data do cancelamento da Ordem
de Compra.
(2) Por entrega atrasada: A Compradora nao sera responsavel por qualquer cancelamento de uma
Ordem de Compra de Bens e Servigcos que ndo tenham sido entregues dentro de 30 (trinta) dias apds
a data de entrega.

Por inadimplemento/faléncia: A Compradora podera cancelar a Ordem de Compra, no todo ou em
parte, mediante notificagdo por escrito, caso a Fornecedora: (i) deixe de cumprir qualquer de suas
obrigacGes previstas na Ordem de Compra ou nestes Termos; (ii) deixe de progredir na execuc¢do dos
Bens ou Servicos de modo a comprometer materialmente o cumprimento de suas obrigaces; (iii)
tenha sua faléncia decretada; ou (iv) esteja sujeita a processo de recuperacgao judicial ou extrajudicial
ou a outro procedimento de insolvéncia, desde que tal circunstdncia comprometa ou torne
razoavelmente duvidosa sua capacidade de cumprir as obrigacdes assumidas perante a Compradora,
observado o disposto na Lei n2 11.101/2005 e nos arts. 474, 475 e 477 do Cédigo Civil, conforme
aplicaveis. Na medida permitida pela legislagdo aplicavel, a Compradora poderd suspender o
cumprimento de suas proprias obrigacdes, exigir garantia adequada de cumprimento e/ou adotar as
demais medidas necessarias a protecao de seus direitos e interesses. Em caso de cancelamento
decorrente de inadimplemento imputavel a Fornecedora, ficam preservados os direitos da
Compradora de pleitear as perdas e danos comprovadamente decorrentes do inadimplemento.
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9. TRABALHO NAS INSTALAGOES: Se as obrigacdes da Fornecedora segundo a Ordem de Compra
envolverem operagdes pela Fornecedora nas instalagdes da Compradora, a Fornecedora concorda
em cumprir e exigir que seus funcionarios e prestadores de servicos que executam tais Servigos
cumpram todas as regras e regulamentos de seguranca da planta. A Fornecedora também deverd
executar todo o trabalho de maneira segura, mantendo as instalagdes livres de riscos de seguranca
em todos os momentos, e em conformidade com as leis federais e estaduais e regulamentos de
seguranc¢a, enquanto nas instalagdes da Compradora. Um certificado de seguro que cubra
responsabilidade por dano material e aos funcionarios da Fornecedora é necessdrio antes do inicio
de qualquer trabalho. Todas essas operagdes serdao conduzidas como um contratado independente
e nem a Fornecedora, nem qualquer um de seus funciondrios, sera considerado funciondrio da
Compradora. A Fornecedora concorda em afastar e substituir qualquer um dos funcionarios e/ou
prestadores de servicos da Fornecedora aos quais a Compradora tenha uma objecdo razoavel.

10.EMBALAGEM: A Fornecedora sera responsavel pela embalagem segura, que deve estar em
conformidade com os requisitos das tarifas do transportador. A Fornecedora devera numerar
separadamente todas as caixas, pacotes, etc., mostrando os niUmeros correspondentes nas faturas.
Todas as guias de remessa discriminadas, com o Niumero da Ordem de Compra, devem ser colocadas
em cada contéiner. Nenhuma taxa extra devera ser cobrada para materiais de embalagem, a menos
que autorizado pela Compradora na Ordem de Compra.

11.ENTREGA/NOTIFICACAO DE DISPUTAS TRABALHISTAS: As remessas ou entregas devem estar
estritamente de acordo com as quantidades e o cronograma especificados na Ordem de Compra. A
Fornecedora devera notificar prontamente a Compradora, por escrito, do atraso ou potencial atraso
da entrega, da duracdo estimada do atraso e, se solicitado pelas Compradoras, enviar por meios que
evitem ou minimizem o atraso o maximo possivel, com o custo adicional a ser suportado pela
Fornecedora. Esta notificagdo ndo isentara a Fornecedora de suas obrigacdes. A Fornecedora devera
notificar a Compradora imediatamente sobre qualquer disputa trabalhista real ou potencial que
esteja atrasando ou ameace atrasar o prazo e a execuc¢do desta Ordem de Compra. Nenhum ato da
Compradora, incluindo, sem limitacdo, modificacdo da Ordem de Compra ou aceitacdo de entregas
atrasadas constituira renuncia a esta disposi¢cdo. Além de todos os outros recursos disponiveis para
a Compradora, a Fornecedora serd responsavel pela cobertura e por quaisquer danos incidentais ou
imprevistos da Compradora devido a atrasos ou possiveis atrasos na entrega. A Compradora reserva-
se o direito de recusar ou devolver, por conta e risco da Fornecedora, embarques feitos em excesso
a quantidade da Ordem de Compra ou antes dos hordrios necessarios, ou adiar o pagamento de
entregas antecipadas até as datas de entrega programadas.

12.INSPECOES: Todos os Bens entregues estardo sujeitos a inspecdo, teste e auditoria pela Compradora
ou seu(s) agente(s) em momentos e locais razoaveis. Nem a inspecdo, teste, nem a auditoria dos
Bens, nem a falha em assim fazé-lo, constituem aceitagcdo dos Bens ou isentam a Fornecedora de sua
responsabilidade pelo fornecimento dos Bens em estrita conformidade com as obrigacdes sob este
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instrumento. A aceitacdo total ou parcial dos Bens, uso dos mesmos e/ou pagamento pelos mesmos,
ou a falha em notificar a Fornecedora prontamente, ndo deverdo renunciar ou afetar o direito da
Compradora de rejeitar, cancelar ou devolver, no todo ou em parte, os Bens, recuperar danos ou
recuperar garantias ou acordos de indeniza¢do da Fornecedora. A Compradora podera rejeitar
quaisquer Bens ou Servigos que ndo estejam em estrita conformidade com as Ordens de Compra,
incluindo quaisquer especificacGes aplicaveis. O pagamento ou aceita¢do de qualquer parte de uma
remessa nao deverd obrigar a Compradora a aceitar futuras remessas de Bens ndo conformes ou
negar o direito da Compradora de devolver os Bens ndo conformes ja aceitos. Todos os Produtos
rejeitados pela Compradora serdo devolvidos, as expensas da Fornecedora, pela entrega e transporte
de devolu¢do. Nenhuma substituicdo dos Bens rejeitados ou de qualquer parte dos mesmos devera
ser feita sem autoriza¢do prévia por escrito da Compradora. A Fornecedora deverd submeter uma
certificacdo de compliance com remessa a Compradora.

13.FATURAS E TERMOS DE PAGAMENTO:
A menos que especificado de outra forma na Ordem de Compra, nenhuma fatura serd emitida antes
do embarque das Bens ou da prestacdo dos Servicos e nenhum pagamento sera devido antes do
recebimento dos Bens e/ou Servicos e da fatura aplicavel.

14.Garantia: A Vendedora declara e garante que os Bens fornecidos e os Servigos aqui prestados serdo
(a) de qualidade comercializdvel e adequados aos objetivos pretendidos; (b) estar livre de defeitos
de material, m3o de obra e fabricacéo;
(c) cumprir integralmente com a Ordem de Compra, com os requisitos de qualidade da Compradora
e com quaisquer normas, especificagdes, planos, desenhos, instru¢des ou amostras fornecidas ou
especificadas pela Compradora; (d) ser de qualidade, quantidade, tamanho, descricdo e dimensdo
especificados pela Compradora; (e) ser entregue livre e desembaracada de quaisquer Onus,
reclamacGes ou gravames de qualquer espécie e (f) ser entregue e produzida e/ou executada de
maneira segura, adequada e profissional em conformidade com todas as leis, regras, regulamentos
e codigos aplicaveis por funciondrios ou contratados devidamente treinados e qualificados. Estas
garantias subsistirdo a aceitacdo e ao pagamento e correrdo para a Compradora, suas afiliadas,
sucessores e cessionarios, os clientes da Compradora e todos os usuarios dos Bens ou dos Servicos
ou quaisquer produtos aos quais os Bens ou Servigos sdo incorporados. As garantias acima sdo
adicionais a quaisquer outras garantias expressas, implicitas ou legais da Vendedora e deverdo
subsistir a aceitacdo e uso de, e pagamento por, os Bens e/ou Servicos.

15.QUESTOES DE QUALIDADE: 1) Auditorias: A Compradora poderd, a intervalos razoaveis, realizar
auditoria do programa de qualidade da Fornecedora para conformidade com os requisitos aplicaveis
do Regulamento do Sistema de Qualidade contido em RDC 665/22 e a intencdo dos Padrdes do
Sistema de Gestdo da Qualidade I1SO 13485:2016 ou as especificacOes de garantia da qualidade da
Compradora para os fornecedores. A Fornecedora devera cooperar totalmente com a Compradora
para lidar com reclamacgdes de terceiros decorrentes dos Bens e Servicos. A Fornecedora devera
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permitir aos representantes da Compradora acesso as instala¢gdes da Fornecedora, de tempos em
tempos, mediante notificagcdo razodvel para inspecionar os Produtos e Servigos e revisar e observar
a fabricacdo e o processamento dos Bens e Servicos e/ou examinar todos os registros relacionados
aos mesmos 2) Inspegbes Autoridades Regulatérias: Caso em qualquer momento seja solicitado uma
inspecdo pelos drgaos reguladores das instalagdes de fabricacdo e registros relativos ao Bem
adquirido nos termos deste instrumento, a Fornecedora concorda que tal inspec¢do serd permitida. A
Fornecedora notificara imediatamente a Compradora quando souber que uma inspe¢do estd
programada ou estd ocorrendo, devera notificar a Compradora sobre os resultados de tal inspecao
e, se qualquer deficiéncia for constatada, deverd fornecer a Compradora seu plano de agdo corretiva.
3) Reclamagdes: A Fornecedora devera fornecer, em tempo habil, a assisténcia e informacdes que a
Compradora razoavelmente solicitar para cumprir suas obrigacdes de relatdrio dos Bens e Servigos e
cada produto no qual os Bens e Servigos possam ser incorporados. Os procedimentos de gestdo de
qualidade da Fornecedora, registros do histérico de dispositivos e todos os registros de lote e
validagdo relacionados aos Bens e Servigos serdo mantidos pela Fornecedora, de acordo com os
requisitos das leis aplicaveis e devem ser disponibilizados para inspecdo pela Compradora, seus
representantes e/ou quaisquer autoridades regulatdrias. 4) Recall de Bens e Servicos: Se a qualquer
momento apos a aceitacdo da Ordem de Compra pela Fornecedora ou entrega e/ou aceitagdo dos
Bens e Servicos pela Compradora, toda ou qualquer parte dos Bens e Servigos ficar sujeita a recall
voluntdrio ou involuntario por qualquer agéncia governamental ou agao corretiva pela Fornecedora,
a Fornecedora assumird a responsabilidade e os custos para implementar e cumprir tal recall, de
acordo com as leis, RDC 551/2021 e as que vierem a lhe substituir, e decretos do governo aplicaveis,
incluindo os custos decorrentes do retorno e/ou substitui¢do de tais Bens e Servicos, na medida em
que os Bens e Servicos ndo estejam em conformidade com as especificagdes da Compradora ou
contém defeitos latentes que resultaram em recall. A Fornecedora serd responsavel por todas as
comunicagdes necessarias para tal recall. Quaisquer comunica¢bes aos clientes da Compradora
relativas ao recall ou acdo corretiva terdo a aprovagdo prévia da Compradora.

A Fornecedora creditara ou reembolsard a Compradora pelos custos dos Bens e Servicos submetidos
a recall e quaisquer custos ou perdas incorridos pela Compradora como resultado do recall. A
Fornecedora deverd informar prontamente a Compradora sobre recalls e outras preocupagdes de
seguranca relacionadas a produtos similares aos itens fornecidos pela Fornecedora aos clientes que
ndo a Compradora.

16.APOIO REGULATORIO: A Fornecedora deverd, mediante solicitagdo por escrito da Compradora,
fornecer a Compradora qualquer suporte regulatério necessario em todos os paises nos quais a
Compradora vende qualquer produto que inclua os Produtos e Servigcos sob a Ordem de Compra,
incluindo, sem limitacdo, o seguinte: (i) quaisquer dados de biocompatibilidade e testes mecanicos
disponiveis em forma bruta e resumida, e atualizagdes sobre esses dados, em relagdo aos Bens e
Servicos; (ii) outras informacgdes relacionadas ao desempenho geral e/ou outras caracteristicas fisicas
gerais dos Bens e Servicos;(iii) informacdo adicional necessdria para aprovacdo regulatoria pela
autoridade reguladora de qualquer pais onde a Compradora vende os seus produtos que incluem os
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Bens e Servicos; e (iv) se os Bens e Servicos forem licenciados, registrados ou aprovados para uso em
qualquer pais no qual a Compradora vende seus produtos, a Fornecedora fornecera a Compradora
uma notificacdo sobre tal registro, licenca ou aprovacdo, (iv) fornecer todas as informagdes que
satisfacam aos requisitos da RDC751/22 e as regulamentag¢des que vierem a |lhe substituir.

17.LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE: Na méaxima extensdo permitida pela legislagdo aplicével, a
responsabilidade da Compradora decorrente ou relacionada a Ordem de Compra ficard limitada aos
danos diretos, efetivos e comprovadamente sofridos pela Fornecedora, que sejam consequéncia
direta e imediata do inadimplemento imputavel a Compradora.

Ressalvadas as hipdteses em que a limitacdo de responsabilidade ndo seja admitida pela legislagdo
aplicavel, a responsabilidade total e agregada da Compradora, decorrente ou relacionada a
respectiva Ordem de Compra, independentemente da natureza ou fundamento da pretensdo, nao
excederd o valor total pago ou devido pela Compradora a Fornecedora nos termos da Ordem de
Compra que deu origem a reclamacgao.

Na maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, a Compradora ndo sera responsavel por
danos indiretos ou consequenciais, incluindo lucros cessantes, perda de receita, perda de
oportunidade ou perda de negdcios, exceto quando tais danos forem indenizdveis por determinagdo
legal ou decorrerem de hipdtese em que a exclusdo ou limitacdo de responsabilidade ndo seja
permitida pela legislacdo aplicavel.

Os prazos para o exercicio de quaisquer pretensées decorrentes ou relacionadas a Ordem de Compra
serdo aqueles estabelecidos pela legislacdo aplicavel.

18.CONFORMIDADE COM AS LEIS: Ao fornecer os Bens e Servigos de acordo com a Ordem de Compra,
a Fornecedora concorda que cumprira e cumpriu todas as leis, regras e regulamentos estrangeiros,
locais, estaduais e federais aplicaveis, incluindo, sem limita¢do, os regulamentos da ANVISA, as Leis
Trabalhistas locais, todas as leis anti-corrupgdo/anti-suborno, incluindo, sem limitacdo, a Lei n2
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo Brasileira), o Decreto n? 11.129/2022, conforme alterados de
tempos em tempos, e a Lei de Praticas Corruptas no Exterior dos Estados Unidos (U.S. Foreign Corrupt
Practices Act — FCPA), conforme aplicével,, todas elas antiescravidao e antitrafico de seres humanos,
e ISO 13485:2016, e a Fornecedora concorda em ficar vinculado aos mesmos e cumprir os mesmos.
A Fornecedora devera informar prontamente a Compradora sobre quaisquer eventos adversos e/ou
quaisquer alegacGes ou descobertas de violagGes de leis ou regulamentos aplicaveis que tenham o
potencial de afetar a qualidade dos bens e/ou servicos a serem entregues. A Fornecedora é
responsavel por cumprir os requisitos da RDC 67/09 e das resolu¢es que vierem a substitui-la,
incluindo as obrigacdes relativas a eventos adversos, comunica¢do a ANVISA, investigacdo e adogdo
das acles necessarias em relacdo a tais eventos e aos pacientes envolvidos, ndo cabendo a
Compradora tal responsabilidade. A Fornecedora manterd a Compradora isenta de toda
responsabilidade resultante de qualquer falha da Fornecedora em cumprir esta disposicdo.
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19.FORCA MAIOR: Greves, tumultos, guerras, insurreicoes, embargos, atos de terrorismo, incéndios,
inundagdes ou outros desastres, agdes do governo, atos fortuitos ou outros eventos além do controle
razoavel da Compradora que afetardo a capacidade da Compradora de receber e/ou usar os Bens e
Servigos aqui pedidos constituirdo motivos validos para a suspensao pela Compradora da remessa de
Bens e execugdo dos Servicos cobertos por meio deste instrumento, sem penalidade ou
responsabilidade, mediante notificacdo por escrito a Fornecedora, exceto que, mediante
cancelamento para tais causas, a Compradora podera pagar a Fornecedora seus gastos diretos,
incorridos para mado de obra e materiais antes do recebimento pela Fornecedora de notificagdo de
cancelamento feito sob a autoridade da Ordem de Compra.

20.INEXISTENCIA DE RENUNCIA: Nenhuma rentncia a qualquer disposi¢do contida na Ordem sera
valida, a menos que seja feita por escrito e assinada pela parte que renuncia. A falha de qualquer
uma das partes em tomar medidas para fazer cumprir qualquer uma das disposi¢des da Ordem nao
constituird uma renudncia a uma violagdo especifica ou qualquer violagdo subsequente, nem uma
renuncia do direito de qualquer das partes de executar qualquer ou todas as disposicoes da Ordem
através de qualquer recurso concedido por lei ou pela Ordem. A falha da Compradora em insistir na
estrita execugdo ndo constituird uma rendncia a qualquer uma das disposi¢des da Ordem ou renuncia
a qualquer outro inadimplemento.

21.CONFIDENCIALIDADE / PUBLICIDADE / PRIVACIDADE DE DADOS: A Fornecedora concorda em tratar
como estritamente secretos e confidenciais todas as especificacdes, programas, desenhos, plantas,
nomenclatura, amostras, dados de modelos, projetos e outros pertencentes a ou fornecidos pela
Compradora ("Informacdes da Compradora") em relagdo a Ordem de Compra. A Fornecedora ndo

usard ou divulgara os mesmos a terceiros, exceto na medida necessdria para executar os termos da
Ordem de Compra ou de outras Ordens de Compra para a Compradora. A Fornecedora devolvera
todas as InformacGes da Compradora e quaisquer copias das mesmas a Compradora, a pedido da
Compradora. A Fornecedora ndo devera, sem o consentimento prévio por escrito da Compradora,
emitir ou divulgar qualquer andncio publico, comunicado a imprensa ou outra declaragdo em
qualquer forma de midia, incluindo a Internet, sobre a Ordem de Compra, as disposicGes aqui
contidas ou qualquer uma das transag¢bes contempladas por meio deste instrumento, incluindo
negacdo ou confirmagdo do fato de que a Vendedora contratou para fornecer a Compradora os
materiais ora encomendados. A Vendedora ndo usard o nome da Compradora, ou os nomes de
quaisquer afiliadas da Compradora, marcas registradas da Compradora ou outras informacGes
relativas a Compradora em qualquer anulncio ou para qualquer propdsito promocional sem o
consentimento prévio por escrito da Compradora. Na medida em que a Fornecedora receber
qualquer informacdo de saude protegida (incluindo, entre outros, registros médicos do paciente)
pertencente ou relacionada a qualquer paciente ou cliente ("PHI"), a Fornecedora declara e garante
que cumprird todas e quaisquer leis, regras e regulamentos aplicadveis e mediante solicitacdo da
Compradora, imediatamente celebrard o Contrato de Associado de Negdécios entdo atual da
Compradora ou outro contrato que possa ser exigido pela lei aplicavel. A Fornecedora também
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declara e garante que mantera as PHI confidenciais e ndo as divulgard a terceiros sem o
consentimento expresso por escrito da Compradora. Caso a Fornecedora divulgue tais informag&es
sem o consentimento expresso por escrito da Compradora, ela concorda em notificar imediatamente
a Compradora de tal divulgacao.

Protecao de Dados Pessoais. Na medida em que a Fornecedora realizar qualquer operagao de
tratamento de dados pessoais em conexdao com a Ordem de Compra, a Fornecedora devera cumprir
integralmente a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (“LGPD”), bem como
as demais leis, regulamentos e orientagGes aplicaveis em matéria de privacidade e protecdo de dados
pessoais. A Fornecedora devera tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades
necessdrias a execugao da Ordem de Compra e de acordo com as instru¢des documentadas da
Compradora, quando aplicdvel, adotando medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito. A Fornecedora devera comunicar a Compradora, sem demora indevida, qualquer incidente
de seguranga envolvendo dados pessoais tratados no ambito da Ordem de Compra e fornecer todas
as informagdes e cooperagdo razoavelmente necessarias para avaliagdo, investigacdo e atendimento
das obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis. A Fornecedora somente podera contratar terceiros ou
subcontratados para realizar o tratamento de dados pessoais quando devidamente autorizada pela
Compradora, quando aplicavel, assegurando que tais terceiros estejam sujeitos a obriga¢des de
protecdo de dados compativeis com as previstas neste instrumento. Qualquer transferéncia
internacional de dados pessoais deverd observar os requisitos previstos na LGPD e na
regulamentacdo aplicavel da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados — ANPD.

22.QUESTOES AMBIENTAIS: A Fornecedora declara e garante que estd em conformidade e permanecera
em conformidade com todas as leis e regulamentos ambientais federais, estaduais e locais aplicaveis
em relacdo ao meio ambiente.

23.TRAFICO HUMANO/ ESCRAVIDAO: A Fornecedora declara e garante que os Bens e Servigos vendidos
a Compradora cumprem as leis relativas a escravidado e trafico humano do pais ou paises nos quais a
Fornecedora estiver fazendo negdcios.

24.LEI APLICAVEL/JURISDICAO: Salvo se expressamente disposto de forma diversa na respectiva Ordem
de Compra ou em contrato especifico celebrado entre as partes, estes Termos e as Ordens de Compra
emitidas pela Zimmer Biomet Brasil Ltda. ou pela WM World Medical Importacdao E Exportacao
Ltda. para aql_Jisigﬁo local de Bens ou Servigos no Brasil serdao regidos e interpretados de acordo com
as leis da Republica Federativa do Brasil, sem consideragao as suas regras de conflito de leis. Esta
disposicdo nao se aplica as operagdes de importacdo direta ou outras transa¢oes internacionais
que estejam sujeitas a termos e condigées, contrato, instrumento de compra ou legislagado aplicavel
especificamente estabelecidos para a respectiva operagao.
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25.SOLUCAO DE CONTROVERSIAS: Ressalvadas as hipdteses de competéncia absoluta ou de foro
determinado por disposicdo legal inderrogavel, quaisquer controvérsias decorrentes ou relacionadas
a Ordem de Compra poderdo ser submetidas ao foro do domicilio da Compradora ou a qualquer
outro foro competente nos termos da legislacdo aplicavel, observados os requisitos legais de
competéncia e pertinéncia com a relacdo juridica objeto da controvérsia

26.CESSAO: Os direitos, deveres e obrigacdes da Fornecedora nos termos desta Ordem de Compra nio
serdo passiveis de cessao, transferiveis ou delegaveis pela Fornecedora sem o consentimento prévio
por escrito da Compradora, cujo consentimento poderd ser negado a seu exclusivo critério. A
Compradora podera ceder seus direitos e obrigacdes nos termos deste instrumento.

27.NOTIFICAGOES: Todas as comunicagdes e notificacdes entre as partes relacionadas a esta Ordem de
Compra e a estes termos e condi¢Ges devem ser feitas por escrito e enderecadas a parte receptora
no enderecgo fornecido nesta Ordem de Compra, ou conforme estabelecido de outra forma pela
parte. Todas essas comunicagdes e notificagdes devem incluir o Numero da Ordem de Compra.

28.CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES:. A Fornecedora declara que leu, compreendeu e
concorda em cumprir, durante todo o periodo em que fornecer Bens ou Servicos a Compradora, o
Cadigo de Conduta de Fornecedores da Compradora, disponivel em
www.zimmerbiomet.com/sourcing , conforme alterado de tempos em tempos. A Fornecedora

devera assegurar que seus empregados, representantes, agentes, subcontratados e demais terceiros
por ela utilizados na execu¢do da Ordem de Compra, conforme aplicavel, observem os principios e
requisitos do Codigo de Conduta de Fornecedores. Qualquer violagio material do Cddigo de
Conduta de Fornecedores relacionada a execugdo da Ordem de Compra sera considerada
descumprimento destes Termos, facultando a Compradora adotar as medidas cabiveis previstas na

Ordem de Compra, nestes Termos e na legislagdo aplicavel.

29.DIVISIBILIDADE: Caso qualquer disposi¢ao destes Termos ou da Ordem de Compra seja considerada
invalida, ilegal ou inexequivel, no todo ou em parte, por autoridade competente, tal invalidade,
ilegalidade ou inexequibilidade ndo afetara as demais disposi¢des, que permanecerao em pleno vigor
e efeito na maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel.
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