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ZIMMER BIOMET LOKALNY WEWNETRZNY SYSTEM
RAPORTOWANIA

1 WPROWADZENIE

Zgodnie z Kodeksem Postepowania ,Code of Conducts”, Grupa Zimmer Biomet wdrozyta infolinie
Speak Up, zarzgdzang globalnie i dostepna dla wszystkich spotek Grupy, w tym polskiej jednostki,
za posrednictwem ktoérej mozna zgtasza¢ wszelkie potencjalne dowody lub podejrzenia
naruszenia obowigzujgcych przepisow, protokotdw, procedur wewnetrznych i kontroli,
popetnienia czyndw niezgodnych z zasadami etycznymi i dobrymi praktykami biznesowymi
przyjetymi przez Grupe lub jednostke lokalng, a takze popetnienia czynéw, ktére mogg miec
charakter przestepczy.In addition to such Speak Up Hotline, the Entity has implemented a Local
Internal Reporting System (including a Local Reporting Channel) in line with Polish legal
requirements. W zwigzku z tym Odbiorcy, Partnerzy Biznesowi i Strony Trzecie mogg przesytac¢
Zgtoszenia Lokalne za posrednictwem Infolinii Speak Up, w ktorym to przypadku takie Zgtoszenia
Lokalne bedg zarzgdzane i badane globalnie (lub za posrednictwem Lokalnego Kanatu Zgtoszen,
w ktérym to przypadku takie Zgtoszenia Lokalne beda zarzadzane i badane zgodnie z niniejszym

Protokotem).

2 DEFINICJE

= Partner biznesowy: Dystrybutorzy, agenci sprzedazy i inni zewnetrzni agenci

i przedstawiciele dziatajgcy w imieniu Zimmer Biomet.

= Code of Conduct: Kodeks Postepowania Biznesowego i Etyki Grupy, ktéry jest
dostepny dla wszystkich Odbiorcow pod adresem
https://www.zimmerbiomet.com/anz/corporate/corporate-compliance/code-of-business-

conduct.html.

= Spotka: Zimmer Biomet Polska Sp. z 0.0.

* Grupa: Zimmer Biomet Holdings, Inc jak réwniez jej spotki zalezne, jesli ma to

zastosowanie w kontekscie uzytym w niniejszym Protokole.
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= |nvestigation Team: Osoby wybrane przez odpowiedniego Kierownika Systemu
(Kierownikéw Systemow) i cztonkdw Lokalnego Zespotu Wyjasniajgcego w zaleznosci od
przypadku, ktére przystapig do przeprowadzenia wszelkich czynnosci wyjasniajgcych
niezbednych do ustalenia faktow lub uzyskania dowodéw i oceny prawdziwosci
dowolnego Zgtoszenia Lokalnego dokonanego za posrednictwem Lokalnego Kanatu
Zgtoszeniowego. Zazwyczaj do wsparcia w prowadzeniu dochodzenia w sprawie

zgtoszenia lokalnego wybierany jest zespdt Global Compliance Investigations..

» Akt Ustawa z dnia14 czerwca 2024 o Ochronie Sygnalistow (Dziennik Ustaw 2024,
pozycja 928).

= Lokalny System Raportowania Wewnetrznego: Wewnetrzny system raportowania
wdrozony lokalnie przez Podmiot, obejmujgcy Lokalny Kanat Raportowania, Kierownikéw

Systemu i Lokalny Zespdt Wyjasniajacy.

= Lokalny Kanat Raportowania: Wewnetrzny kanat raportowania udostepniany przez
Podmiot QOdbiorcom, Partnerom Biznesowym i Stronom Trzecim. Lokalny Kanat
Raportowania Wewnetrznego jest zarzadzany lokalnie przez Podmiot za posrednictwem

Menedzerow Systemu.

= Zgtoszenie Lokalne: Skarga, ujawnienie, powiadomienie ilub wszelkie informacje
dostarczone przez Sygnaliste zwigzane ze Sprawa podlegajgcy zgtoszeniu dotyczgca

Podmiotu.

= Przepisy dotyczace prywatnosci i ochrony danych: Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz

obowigzujgce w danym czasie lokalne przepisy majace zastosowanie do Podmiotu.

= Qdbiorca; Kazda osoba pozostajgca w stosunku pracy z Podmiotem, zaréwno na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, jak i innego rodzaju umowy, z ktdrej
wynika stosunek pracy, a takze wszyscy akcjonariusze oraz cztonkowie organéw
administracyjnych, zarzadzajgcych lub nadzorczych Podmiotu, w tym cztonkowie

niewykonawczy, jak rowniez wolontariusze oraz pfatni lub nieodptatni stazysci.
= Osoba Zgtoszona: Kazda osoba, do ktérej odnosi sie Raport Lokalny.

= Sygnalista:'Osoba fizyczna, ktora zgtasza lub publicznie ujawnia za posrednictwem

Lokalnego Kanatu Zgtoszeniowego informacje o naruszeniu prawa uzyskane

LArt. 4.1. Ustawy.
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w kontekscie zwigzanym z pracag, w tym: pracownik, pracownik tymczasowy, osoba
wykonujgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, przedsiebiorca, prokurent, akcjonariusz lub wspolnik, czionek organu
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, osoba
wykonujgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, stazysta, wolontariusz, praktykant. Dotyczy to rowniez Odbiorcow, Partnerow

Biznesowych i Os6b Trzecich.
Obszary Podlegajace Zgtoszeniu: Okreslono ponizej w paragrafie 4 tego Protokotu,

Dziatania Odwetowe: Wszelkie dziatania lub zaniechania, ktére sg zabronione przez
prawo lub ktore, bezposrednio lub posrednio, wigzg sie z niekorzystnym traktowaniem,
ktére stawia osoby, ktére ich doswiadczajg, w szczegolnie niekorzystnej sytuacji
w stosunku do innych oséb w kontekscie pracowniczym lub zawodowym, wylacznie ze
wzgledu na ich status Sygnalisty lub za dokonanie publicznego ujawnienia (takie jak na
przykiad zawieszenie umowy o prace, zwolnienie lub rozwigzanie stosunku pracy lub

stosunku ustawowego, odszkodowanie, w tym o charakterze reputacyjnym, itp.).

Speak Up Hotline: Kanat raportowania udostepniony na poziomie Grupy Zimmer Biomet.
Infolinia Speak Up jest zarzadzana przez Zimmer Biomet Holdings, Inc. i administrowana

przez niezaleznego zewnetrznego dostawce, a dostep do niej mozna uzyskaé za

posrednictwem zimmerbiomet.com/speakup i telefonicznie zgodnie z informacjami na

stronie internetowe;.

System Managers: Osoby wyznaczone przez lokalng jednostke w Polsce do zarzgdzania

Lokalnym Kanatem Raportowania zgodnie z paragrafem 3.

Lokalny Zespdt Wyjasniajgcy: Osoby wyznaczone przez lokalng jednostke w Polsce,
zobowigzane i upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych, w tym weryfikaciji
zgtoszenia i dalszej komunikacji ze Zglaszajacym, zgdania dodatkowych informagii
i przekazywania Zgtaszajgcemu informacji zwrotnych. Czionkowie Lokalnego Zespotu
Wyjasniajgcego sg zatrudnieni przez Podmiot. Wiecej informacji znajduje sie

w paragrafie 3.

Osoby trzecie: Osoby samozatrudnione zatrudnione przez Podmiot, a takze wszelkie
osoby pracujgce dla podwykonawcow, dostawcow lub posrednikéw, bylych pracownikow
Podmiotu i kandydatow w trakcie proceséw rekrutacyjnych lub innych negocjacji przed

zawarciem umowy, w przypadku gdy informacje zostaty uzyskane w trakcie tej aplikacji.
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3 PRZEDMIOT | TRESC PROTOKOLU

Poprzez niniejszy Protokot polska jednostka legalna formalizuje wytyczne operacyjne, ktdre majg

zastosowanie do zarzadzania Lokalnym Systemem Raportowania Wewngtrznego w celu

utrzymania zaangazowania Zarzadu i Kierownictwa w przestrzeganie zasad etycznych

i zgodnosci z regulacjami.

Ustawa rozréznia 3 Kanaty Raportowania :

3.

Wewnetrzny - Sygnalista zgtasza nieprawidiowosci bezposrednio swojemu pracodawcy;
jest to kanat zalecany w pierwszej kolejno$ci;

Zewnetrzny - Obejmuje zgtaszanie informacji organom publicznym, np. Rzecznikowi
Praw Obywatelskich

Publiczny - Sygnalista ujawnia informacje o nieprawidiowosciach na forum publicznym

Zgodnie z art. 25 ust. 3 pkt 1 Ustawy, zarzadzanie Lokalnym Systemem Raportowania

Wewnetrznego powierza sie System Managerom:

1)

2)

3)

4)

Joanna Krejs — Mackowiak, HR Associate Director:
Numer kontaktowy: +48 506 991 401

E-mail: joanna.krejsmackowiak@zimmerbiomet.com
Monika Szymanska, HR Business Partner:

Numer kontaktowy: +48 506 991 380

E-mail: monika.szymanska@zimmerbiomet.com
Paulina Weglarska HR Operations Specialist / Coordinator:
Numer kontaktowy: +48 573 998 534

E-mail: paulina.weglarska@zimmerbiomet.com
Zuzanna Chilczuk: HR Operations Specialist:
Numer kontaktowy: +48 453 694 664

E-mail: zuzanna.chilczuk@zimmerbiomet.com

Lokalny Zesp6t Wyjasniajacy skitada sie z nizej wymienionych cztonkow:

1)
2)
3)
4)

Joanna Krejs — Mackowiak, HR Associate Director
Monika Szymarnska, HR Business Partner

|zabela Koziowska, Controller Poland & Israel
Zuzanna Bartnicka, QARA Supervisor
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5) Kamil Szydiowski, Governmental Affairs Associate Director
6) Wian Steyn, Global Compliance Investigations, Associate Director — dziatajgcy

w charakterze Konsultanta

Niniejszy Protokét zapewnia, ze otrzymane Zgloszenia Lokalne, inne niz te przestane za
posrednictwem Infolinii Speak Up, sa zarzgdzane, przetwarzane i badane zgodnie ze wszystkimi
wymogami Ustawy i wszelkimi innymi obowigzujgcymi polskimi przepisami, w tym przepisami
dotyczgcymi prywatnosci i ochrony danych. Zgtoszenia Lokalne przekazywane za posrednictwem
Infolinii Speak Up beda zarzadzane, przetwarzane i badane zgodnie z zasadami zatwierdzonymi

przez Grupe Zimmer Biomet (https:/www.zimmerbiomet.eu/en/compliance.html#compliance-

hotline).

4 ZAKRES STOSOWANIA

Niniejszy Protokét skierowany jest do wszystkich Odbiorcow.

Odbiorcy majg obowigzek informowania Podmiotu, za posrednictwem Lokalnego Kanatu
Zgtaszania, lub Grupy, za posrednictwem Infolinii Speak Up, w przypadku posiadania wiedzy na
temat spraw podlegajgcych zgtoszeniu skierowanych do Podmiotu, tji. dowoddw, faktow,
uzasadnionych lub domniemanych podejrzen popetnienia naruszen etycznych, naruszen zasad
i przepiséw, zmow i bezprawnych czynéw przestepczych wewnatrz Podmiotu lub z nim

zwigzanych.

Zgodnie z Art. 3 ust. 1 Ustawy, Sprawg Podlegajgcg Zgtoszeniu jest naruszenie prawa,
w tym dziatanie lub zaniechanie sprzeczne z prawem lub majagce na celu obejscie prawa,

dotyczace:

1) korupc;ji;

2) zamowien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkow finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenhstwa produktéw i ich zgodnoéci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony $rodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

AD
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10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatno$ci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki

samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskie;j;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurenciji

i pomocy panstwa oraz opodatkowania os6b prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela wystgpujgce w stosunkach
jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi

w poprzednich punktach.

Zaréwno infolinia Speak Up, jak i Lokalny Kanat Raportowania sg réwniez dostepne dla kazdego

partnera biznesowego i strony trzecie;.

5 OCHRONA SYGNALISTY: POUFNOSC ORAZ BRAK DZIALAN

ODWETOWYCH

Poufnos¢ i gwarancje braku dziatan odwetowych wobec Sygnalisty sg kluczowym elementem
Lokalnego Wewnetrznego Systemu Zgtaszania Nieprawidlowosci. W zwigzku z tym Jednostka

przyjmuje nastepujgce gwarancje dotyczace zarzadzania Lokalnym Systemem Zgtaszania

Nieprawidtowosci:

= Autonomia i niezalezno$é Lokalnego Zespotu Wyjasniajacego: Autonomia

Lokalnego Zespotu Wyja$niajacego jest gwarantowana przez formalne wyznaczenie,
w ramach ktérego zobowigzuje sie on do zapewnienia poufnosci i ochrony Sygnalisty,
nie dopuszczajac do jakichkolwiek naciskow lub ingerenciji ze strony cztonkéw lokainego
zarzadu lub jakiegokolwiek innego departamentu, ktéry moze byC zaangazowany

w przypadku otrzymania zgtoszenia lokalnego.

Poufno$é: Poufne przetwarzanie w celu zapobiezenia ujawnieniu danych osobowych,
a takze wszelkich szczegotow, ktore umozliwityby zidentyfikowanie Sygnalisty przez
Osobe zgtaszang lub dzialty, do ktorych odnosi si¢ Zgtoszenie lokalne, lub przez
jakiegokolwiek pracownika, urzednika, kierownika lub administratora Podmiotu, ktory nie

jest Zespotem Wyjasniajgcym, lub jakgkolwiek inng osobe, ktéra nie przestrzegata

AD
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odpowiedniego zobowigzania do zachowania poufnosci. Dane osobowe lub inne
szczegoly mogg jednak zosta¢ ujawnione, jesli Osoba Zgtaszajgca Nieprawidtowosci
wyrazi na to zgode lub jesli zezwalajg na to obowigzujace przepisy prawa lub niniejszy
Protokot.

Brak dziatan odwetowych: Ziozenie Zgloszenia Lokalnego w dobrej wierze, bez
wzgledu na jego dokfadno$¢, nie moze powodowaé zadnych dziatan odwetowych wobec
Sygnalisty. Nie bedg stosowane zadne naciski, w postaci moralnej lub psychologiczne;j,
majgce na celu wplyniecie na zaprzestanie oskarzen lub zemste. Zatwierdzajac niniejszy
Protokot, Podmiot, a w szczegoinosci Zespot Wyjasniajacy i lokalny Zarzad, przyjmujg na

siebie to zobowigzanie

Ochrona Sygnalisty: Managerowie Systemu oraz Lokalny Zespdt Wyjasniajacy beda
odpowiedzialni za ochrone Sygnalisty, upewnienie sie, ze jego tozsamo$c¢ i dane
osobowe nie zostang ujawnione oraz zapewnienie braku negatywnych konsekwencji za
dokonanie Zgtoszenia Lokalnego. Jesli Sygnalista zostanie poproszony o dostarczenie
dodatkowych danych lub zeznan, biorac pod uwage prawdziwo$é i powage Zgloszenia
Lokalnego, wyzej wymienione poziomy ochrony zostang utrzymane zaréwno

w odniesieniu do przedstawionego wymogu, jak i udzielonych odpowiedzi.

Ochrona Osoby Zgloszonej: Osoba Zgloszona ma prawo do uzyskania informaciji
o przypisanych jej dziataniach lub zaniechaniach oraz do zlozenia wyjasnien w dowolnym
momencie. Taka komunikacja odbywa sie w takim czasie i w taki sposéb, jaki zostanie
uznany za wtasciwy w celu zapewnienia wiasciwego przebiegu dochodzenia. Ponadto
Zgtoszenia Lokalne bedg rozpatrywane i badane z poszanowaniem zasady domniemania
niewinnosci i honoru Osoby Zgtoszonej. Gwarancja poufnosci obejmie rowniez Osobe
objetg Zgtoszeniem. Jednakze, jesli zostanie to uznane za konieczne, odpowiedni
System Manager i/lub Zespdt Wyjasniajacy moze ujawni¢ tozsamos$¢ Osoby Zgloszonej
(Osob Zgtoszonych) odpowiednim lokalnym, regionalnym lub globalnym komitetom
decyzyjnym w celu rozwazenia odpowiednich s$rodkéw zaradczych wynikajacych
z ustalen dochodzenia i/lub uwzgledni¢ dane osobowe dotyczace Osoby Zgtoszonej
(Osdb Zgtoszonych) w swoich sprawozdaniach pracy. Konieczne moze by¢ rowniez
ujawnienie tozsamos$ci osoby zgtaszanej Dziatowi Personalnemu, Regionainemu
Dziatowi ds. Zgodnoéci z Przepisami, Bezposredniemu Przetozonemu Osoby Zgtaszanej
ilub innym Pracownikom, ktdérzy bedg odpowiedzialni za wdrozenie $rodkdw

naprawczych wynikajgcych z dochodzenia.

Brak konfliktu interesow w Lokalnym Zespole Wyjasniajacym: Osoby zgtoszone

i wtgczone w tre$¢ Raportu Lokalnego nie wchodza w skiad Zespotu Wyjasniajgcego, jak
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rowniez inne osoby, kidre mogg zostaé zientyfikowane jako takie w trakcie procesu

wyjasniajgcego.

= Brak konfliktu intereséw w podejmowaniu decyzji przez lokalny Zarzad, Rade
Dyrektoréw badz Komitet: Cztonkowie lokalnej Rady Nadzorczej lub lokalnych,
regionalnych fub globalnych komitetow decyzyjnych, ktérych moga dotyczyc
podejmowane decyzje, nie mogg uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji dotyczgcych

rozstrzygnieé Raportu Lokalnego.

= Ochrona Danych: Lokalny Kanat Raportowania bedzie zarzgdany zgodnie

z obowigzujgcym rozporzadzeniem o ochronie prywatnoéci i danych osobowych.

* Przekazywanie informacji: Podmiot wywigze si¢ ze swoich obowigzkéw

sprawozdawczych wobec odpowiednich organéw.
6 DZIALANIE LOKALNEGO KANALU RAPORTOWANIA

Osoby zglaszajgce nieprawidiowosci mogg przesyta¢ Zgtoszenia Lokalne lub zgtasza¢ pytania

lub watpliwosci do Podmiotu, kontaktujac sie z dowolnym System Managerem.

Lokalne zgtoszenia moga by¢ sktadane w nastepujgcy sposob:

+ W formie pisemnej, dostarczonej do dowolnego System Managera osobiscie, pocztg lub
pocztg elektroniczng;
e Telefonicznie lub osobiscie podczas spotkania z jednym lub kilkoma System Managerami

(zorganizowanego w ciggu 14 dni od ziozenia wniosku o spotkanie przez Sygnaliste).

Jezeli Zgtoszenia Lokalne sa dokonywane podczas osobistego spotkania, a Zgtaszajgcy
nieprawidtowosci wskaze bezpieczny sposdb otrzymywania wiadomosci lub, w przypadku
Zgtoszen Lokalnych dokonywanych w formie pisemnej, gdy Zgtaszajgcy nieprawidtowoSci
przedstawi swojg tozsamos¢, Zgtaszajgcy nieprawidtowos$ci otrzyma potwierdzenie odbioru
w ciggu maksymalnie siedmiu (7) dni kalendarzowych, chyba ze zagrozitoby to poufnosci
dochodzenia. W kazdym przypadku moze by¢ wymagana dalsza komunikacja z Sygnalistg lub

dodatkowe informacje od Sygnalisty.

Zgodnie z art. 29 Ustawy, Podmiot (za posrednictwem Manageréw Systemu) jest zobowigzany
do prowadzenia rejestru Zgloszen Lokalnych jako administrator danych osobowych
zgromadzonych w rejestrze Zgloszen Lokalnych. Rejestr bedzie zawierat takie informacje jak:

numer zgloszenia; przedmiot naruszenia; dane osobowe Sygnalisty i Oséb Zglaszanych,
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niezbedne do identyfikacji tych oséb; adres kontaktowy Sygnalisty; date dokonania Zgloszenia
Lokalnego; informacje o podjetych dziataniach nastepczych; date zakonczenia sprawy. System
Managerowie sg upowaznieni do prowadzenia rejestru zgtoszehn zewnetrznych. Wszystkie

zgtoszenia sg Scisle poufne.

O ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, dane w rejestrze sg przechowywane
przez okres trzech lat od korica roku kalendarzowego, w ktorym zakoriczono dziatania nastepcze,
lub od zakoriczenia postepowania wszczetego tymi dziataniami. Dane osobowe, ktdre nie majg
znaczenia dla rozpatrzenia zgtoszenia, zostang usuniete nie pozniej niz w ciggu 14 dni od ich

uzyskania.

Podmiot nie bedzie przyjmowac anonimowych zgloszen za posrednictwem Lokalnego Kanatu
Zgtaszania. Osoba zglaszajgca nieprawidtowosci moze w razie potrzeby dokona¢ anonimowego

zgtoszenia za posrednictwem infolinii Speak Up.
7 PROCES ZARZADZANIA ZGLOSZENIAMI LOKALNYMI

Po otrzymaniu Zgtoszenia Lokalnego za posrednictwem Lokalnego Kanatu Zgtoszeniowego i po
dokonaniu oceny potencjalnego konfliktu intereséw, Managerowie Systemu, w porozumieniu
z Lokalnym Zespotem Wyjasniajgcym zadbajg, aby zgloszenie zostato sklasyfikowane jako
dopuszczone i odpowiednie. Zespot Wyjasniajacy moze potrzebowaé wsparcia oséb lub funkciji
w Grupie (1j. Globalnego Zespotu ds. Zgodnosci z Przepisami) w celu ukoniczenia dochodzenia.
W zwigzku z tym, pod warunkiem braku sprzeciwu ze strony Sygnalisty, czlonkowie Zespotu
mogg naleze¢ do globalnych zespotdow Grupy Zimmer Biomet. W kazdym przypadku dochodzenie
bedzie prowadzone przez Lokalny Zespdt Wyjasniajacy.. Aby System Managerowie mogli
sprawowa¢ nadzér nad Lokalnym Kanatem Zgtoszeniowym, wszystkie Zgtoszenia Lokalne
otrzymane za posrednictwem Lokalnego Kanalu Zgloszeniowego bedg udostepniane,
przetwarzane, przeglgdane i badane przez Wiana Steyna (Global Compliance Investigations,

Associate Director - dziatajgcego jako konsultant), z pomocg Lokalnego Zespotu Wyjasniajgcego.

Przy ocenie rozpoczecia procesu wyjasniajgcego w sprawie Raportu Lokalnego nalezy wzigé pod
uwage nastepujgce wskazniki: stopien wiarygodnosci zgtoszonych faktow i dowoddw;
konsekwencje prawne, ktére mogg wynikng¢ na poziomie korporacyjnym i osobistym z tresci
otrzymanego Raportu Lokalnego; szkody, jakie brak przeprowadzenia dochodzenia moze
wyrzadzi¢ Podmiotowi (ekonomiczne, prawne lub reputacyjne). Wszystkie Raporty Lokalne,
a takze odpowiedzi, propozycje i informacje wygenerowane na podstawie wszystkich raportow
otrzymanych i przetworzonych przez Manageréw Systemu i Lokalny Zespdt Wyjasniajgcy sg
poufne, a takze beda rejestrowane oraz przechowywane w sposob sumienny i indywidualny.

W celu zagwarantowania poufnosci, Raport Lokainy, w tym jego istnienie i zgioszone fakty, beda
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udostepniane wylgcznie osobom, ktére muszg je zna¢. Wszystkie osoby zaangazowane
w jakikolwiek sposdb w dochodzenie, niezaleznie od tego, czy sg czescig Zespoiu
Wyjasniajgcego, wsparcia technicznego, o ktére moze poprosi¢ Zespot, oraz swiadkdw, wyraznie
przyjmg na siebie obowigzek zachowania poufnosci.The Local Investigations Committee will
report back to the Whistleblower on the status of the investigations within three months of the

Local Report being made.

Wynik dochodzenia w sprawie kazdego lokalnego zgtoszenia dokonanego za posrednictwem
lokalnego wewnetrznego kanatu zgtaszania, ktore dotyczy kwestii zgodnosci, zostanie zgtoszony
do Komitetu Dyscyplinarnego EMEA i Komitetu ds. Dochodzen Infolinii zgodnie z Globalng
Politykg Programu Zgodnosci (COMP 300), w potaczeniu z Globalnym Podrgcznikiem

Dochodzen w sprawie Zgodnosci, w celu okreslenia odpowiednich srodkéw zaradczych.

Menedzerowie Systemu oraz Lokalny Zespot Wyjasniajacy zastrzegajg sobie prawo do
podejmowania wszelkich dodatkowych krokow w ramach badania wszelkich Zgtoszen Lokalnych,
w tym w odniesieniu do wynikoéw i $rodkéw zaradczych, w celu ochrony intereséw Grupy

i zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa i politykami wewnetrznymi.
8 REGULACJE DOTYCZACE KONFLIKTU INTERESOW

Jesli Raport Lokalny dotyczy Managera Systemu lub czionka Lokalnego Zespotu Wyjasniajgacego
lub istnieje domniemanie, ze ktorykolwiek z cztonkdw tych zespotow jest swiadomy zgtoszonych
praktyk, raporty lokalne beda skiadane za posrednictwem Speak Up Hotline

https://www.zimmerbiomet.eu/en/compliance.html#compliance-hotline).

9 RAPORTOWANIE DO GRUPY

Lokalny Zespdt Wyjasniajgcy bedzie okresowo informowaé Grupe o otrzymanych Zgtoszeniach
Lokalnych, przeprowadzonych dochodzeniach i przyjetych dziataniach naprawczych w sposob
anonimowy. Zadne dane ani informacje, ktére mogtyby umozliwi¢ identyfikacje Sygnalisty lub
0sab, ktdrych dotyczy zgtoszenie, nie bedg przekazywane Grupie, chyba ze niniejszy dokument

stanowi inacze;.
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10 RAPORTOWANIE DO WLASCIWYCH ORGANOW

Odbiorcy, a takze Partnerzy Biznesowi i Osoby Trzecie mogg réwniez sktada¢ Raporty Lokalne

do witadz polskich, jak wyszczegdlniono w Zataczniku 1 do niniejszego dokumentu.

11 ZOBOWIAZANIA LOKALNEGO ZARZADU ORAZ SYSTEM
MANAGEROW

Lokalny System Raportowania Wewnetrznego jest zgodny z obowigzujgcymi w Polsce

wymogami prawnymi..

System Managers oraz Lokainy Zespot Wyjasniajacy sg odpowiedzialni za przestrzeganie
i egzekwowanie zgodnosci z niniejszym Protokolem w celu zagwarantowania prawidlowego
dziatania Lokalnego Kanatu Zgtoszen, adekwatnosci procesoéw przyjmowania, analizy, badania
i reagowania na zgtoszenia lokalne otrzymane w ramach swoich funkcji nadzoru i kontroli, a takze

przestrzegania i weryfikacji wymogow skutecznosci ustawy.

11
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ZALACZNIK 1- ORGAN WSKAZANY DLA ZGLOSZEN
ZEWNETRZNYCH

Zgodnie z art. 30.1 Ustawy, Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego
dokonania zgloszenia wewnetrznego. Zgloszenia zewnetrzne przyjmowane sg przez Rzecznika

Praw Obywatelskich.

Sygnalista moze zadzwoni¢ na Infolinie Obywatelskg pod numer 800 676 676 w poniedziatki
w godzinach 10:00 - 18:00, alternatywnie od wtorku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00.

Potgczenie jest bezplatne z telefonéw stacjonarnych oraz telefonéw komarkowych.
Whiosek do Rzecznika Praw Obywatelskich mozna takze ziozyc¢:

1) Pisemnie, pod adresem Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa;
2) Elektornicznie za posrednictwem formularza elektronicznego badz skrzynki

pocztowej: biurorzecznika@brpo.gov.pl;

3) Whniosek mozna tez wysta¢ za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawcej (ESP)
udostepnionej na ePUAP;

4) Osobiscie w punktach przyje¢ RPO w catej Polsce: w Bydgoszczy, Czestochowie,
Gdansku, Katowicach, Kielcach, Koszalinie, Krakowie, Lublinie, tédzi, Poznaniu,

Stupsku, Szczecinie, Watbrzychu, Warszawie oraz Wroctawiu.

Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sg odrebnymi w zakresie danych osobowych

podanych w zgloszeniu zewnetrznym, ktére zostato przyjete przez te organy.

Zgodnie z Art. 51.1 o ujawnieniach publicznych, Sygnalista dokonujgcy ujawnienia publicznego

podlego ochronie, jezeli dokona:

° zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zgtoszenia zewnetrznego, a podmiot prawny,
a nastepnie organ publiczny nie podejmujg zadnych odpowiednich dziatan
nastepczych ani nie przekazg informacji zwrotnej Sygnaliscie w terminie okreslonym
w procedurze wewnetrznej, a nastepnie w terminie okre$lonym w procedurze
zewnetrznej organu publicznego (chyba ze Sygnalista nie podat adresu

kontaktowego, na ktory nalezy przekaza¢ takg informacje); lub

= od razu zgloszenia zewnetrznego, a organ publiczny nie podejmuje zadnych

odpowiednich dzialan nastepczych ani nie przekazuje informacji zwrotnej Sygnaliscie
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w terminie okreslonym w procedurze zewnetrznej (chyba ze Sygnalista nie podat

adresu kontaktowego, na ktéry nalezy przekazac takie informacje).
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Protokét zostat sporzgdzony przez Podmiot po konsultacji z Przedstawicielami
Pracownikéw, wytonionymi w sposdb przyjety u danego Pracodawcy. Protokét zgodnie z ustawg
wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci 0séb wykonujacych prace,

w sposob przyjety w danym podmiocie prawnym.

Warszawa, dnia 24.09.2024,

haod
Arnaud Diaz

GBS EMEA Site Lead, Proxy
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