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A NOSSA MISSAO PRINCIPIOS ORIENTADORES

A I I V I a r' a d O r e O t I m IZG r' Respeitar as contribuicées e perspetivas de todos os membros da equipa.

Respeitamo-lo pelas suas contribuicdes individuais e diversas perspectivas. Apoiamos

G q u a lida de de Vida das 0 seu crescimento profissional e oferecemos-lhe oportunidades de compartilhar

0 sucesso da empresa.

p essoas em to d OO0 Mmun d 0. Comprometer-nos com os mais altos padrées da seguranca, qualidade

e integridade do paciente.
Comprometemo-nos com os mais elevados padrdes de seqguranca do paciente
e qualidade nos nossos produtos e servicos, bem como com a integridade a nivel mundial
e praticas éticas empresariais.

Focar os nossos recursos em dreas em que faremos diferenca.
Focamos 0s N0Ssos recursos em areas em que teremos o maior impacto para 0s N0ssos
clientes e pacientes através do nosso conhecimento coletivo do estado da doenca ou
mercado, infraestrutura estabelecida, experiéncia relevante em engenharia e conjunto
de competéncias.

Assegurar-nos de que o retorno da empresa é equivalente ao valor que
oferecemos aos nossos clientes e pacientes.

Inovamos para oferecer valor através de solucdes eficazes e eficientes aos clientes
e resultados melhorados aos pacientes de modo a assegurar que o retorno da empresa
é equivalente ao valor que oferecemos aos nossos clientes e pacientes.

Ajudar a nossa comunidade e pessoas em necessidade.
Fazemos parcerias com comunidades em que vivemos e trabalhamos e suportamos
causas e programas que promovem a nossa missao para as pessoas em necessidade.
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Mensagem do nosso Presidente e Presidente Executivo

Caro Membro de Equipa,

Como lider global em tecnologia médica, esperamos
exceléncia em todas as areas do nosso negocio e
esforcamo-nos por cumprir os mais elevados padrdes
de seguranca do paciente, qualidade e integridade.

Todos os membros da equipa sao fundamentais para o
avanco da nossa missdo. Temos de proteger a empresa
antes de podermos crescer, e isto requer que 0 N0SSO
trabalho seja feito com honestidade, integridade e padrdes
éticos de categoria mundial. Agindo assim, podemos

ser um Parceiro de Confianga para 0s nossos pacientes,
clientes, reguladores, investidores e entre nos.

Como CEQO desta grande organizacao, deixei muito claro a
todas as principais partes interessadas, internas e externas,
que a nossa prioridade primordial é liderar com integridade,
de forma a protegermos a nossa marca e cultura de quase
cem anos. Nao ha zonas cinzentas quando se trata de

conformidade e integridade. Faremos sempre o que esta certo.

O Cédigo de Conduta e Etica Empresarial da Zimmer

Biomet (o Cddigo) explica os padrdes que sdo esperados
dos membros da equipa em todos os mercados e a todos
0s niveis. Estamos cientes de que manter estes padrdes e

cumprir o Cédigo nem sempre é facil, mas saibam que,
a longo prazo, liderar com integridade continuara a ser A
vantagem competitiva sustentavel para a Zimmer Biomet.

Os gestores, RH e o Departamento de Conformidade estdo
prontos enquanto parceiros para responder a perguntas,
de forma a garantir que gerimos 0 nosso negoécio segundo
critérios de conformidade. As preocupacdes sobre
violacdes, potenciais ou reais, do Codigo ou da politica

tém de ser comunicadas atempadamente - sem medo de
retaliacao - através de um destes parceiros ou contactando
a Linha Direta Speak Up. Quero ser muito claro quando
digo que ninguém esta acima do Codigo, incluindo eu
proprio, como Presidente e CEO da Zimmer Biomet.

Em nome do Conselho de Administracao da Zimmer Biomet
e da nossa equipa de Lideranca Executiva, agradecemos

0 VOSSO compromisso para com o Cédigo e em manter os
nossos padrdes éticos. Juntos, faremos avancar a nossa
MIissao e a nossa cultura vencedora de integridade e
conformidade. Sinto um enorme orgulho pelo trabalho

que desenvolvem diariamente, e estou mais do que grato
pela oportunidade de partilhar esta viagem convosco.

Ivan Tornos
Presidente e Presidente Executivo
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INTRODUCAO

Introducao

Com mais de 90 anos de lideranca de confianca e experiéncia comprovada, a Zimmer Biomet esta
posicionada para apresentar solu¢cdes da mais elevada qualidade aos pacientes e fornecedores.
Dedicamo-nos ao alivio da dor e a otimizar a qualidade de vida das pessoas em todo o mundo.

O Cédigo de Conduta e Etica Empresarial da Zimmer Biomet (o Codigo) reflete a nossa missdo

e principios de orientacao e serve como a fundacao para as politicas e procedimentos da Zimmer Biomet.

Este Codigo aplica-se a Zimmer Biomet Holdings, Inc., as suas subsidiarias e afiliadas,

bem como a todos os membros de sua equipa. (Para efeitos do Cédigo e outras politicas

e procedimentos de conformidade da Zimmer Biomet, os membros de equipa sdo definidos
como todos os representantes, diretores e empregados da Zimmer Biomet Holdings, Inc.

e suas subsidiarias e afiliadas, bem como pessoal contratado por meio de agéncias de servico
temporario e contratantes independentes que desempenhem servicos para a Zimmer
Biomet. Estas pessoas sdo coletivamente conhecidas como membros de equipa.)

AZimmer Biomet espera igualmente que os seus distribuidores, agentes de
vendas, parceiros de empresas comuns e outros agentes e representantes terceiros
cumpram o Cédigo quando atuam em seu nome ou para beneficio da empresa.
Estas pessoas sdo coletivamente conhecidas como parceiros comerciais.

E importante que todos os membros de equipa globais e parceiros comerciais leiam, compreendam
e cumpram o Cédigo e a lei aplicavel.

A importancia de Fazer Perguntas

Caso nao esteja certo se uma determinada atividade
cumpriria com o Cédigo, pergunte-se a simesmo:

"Esta atividade poderia refletir positivamente
na Zimmer Biomet?"

"Ficaria confortavel se esta atividade se
tornasse publicamente conhecida?"

Se aresposta a ambas as questdes for "nao" ou

"ndo sei", peca orientacdo ao seu gestor ou a um
representante do departamento de Conformidade,
dos Recursos Humanos ou do departamento Juridico.

Para reportar uma questdo comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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da nossa Equipa

Os membros da nossa equipa sao 0 nosso ativo mais importante
Contratacao e Desenvolvimento

Diversidade, Equidade e Inclusao no local de trabalho

Conduta no Local de Trabalho e Assédio no Local de Trabalho

Saude, Seguranca e Ambiente
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COMPROMISSO PARA COM OS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Os Membros da nossa Equipa sao o Nosso Ativo
Mais Importante

Para criar uma cultura de respeito na Zimmer Biomet, trabalhamos arduamente para
manter, a nivel interno, linhas abertas de comunicacdo de forma a que os membros
da equipa tenham uma melhor compreensao dos n0ssos negocios e missdo

e possam avangar com uma atitude vencedora, disciplina e um senso de urgéncia.

Comprometemo-nos a cumprir com todas as leis para um local de
trabalho saudavel, seguro, justo e livre de assédio. Ao fazé-lo, ajudamos
a manter uma forte reputacao como lider global em tecnologia médica
e continuamos a ser uma entidade empregadora de eleicao.

Trabalhamos arduamente para
manter, a nivel interno, linhas
abertas de comunicacdo de forma
a que 0s membros da equipa
tenham uma melhor compreensdo
dos n0ssos negocios e missdo.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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COMPROMISSO PARA COM OS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Contratacao e Desenvolvimento

Dedicamo-nos a atrair e a reter os melhores talentos e a ajudar os membros

da equipa a alcancar o seu pleno potencial. Contratamos, compensamos

e promovemos com base em qualificacdes, experiéncia e competéncias. Nao
oferecemos emprego como forma de indevidamente conseguir ou manter negocio
ou vantagens comerciais. Nao contratamos individuos que aparecem na Lista das
Partes Restritas da Zimmer Biomet, uma lista de individuos e entidades mantida
internamente com quem a Zimmer Biomet opta por ndo ter ligacdes comerciais.

Oferecemos aos membros da equipa o suporte e formacdo necessarios para
satisfazer os seus objetivos identificados.* Revemos periodicamente o desempenho
dos membros da equipa e oferecemos um programa de compensacao que lhes
permite partilhar em sucesso o que ajudaram a criar.

*Refere-se a empregados a tempo inteiro e tempo parcial da Zimmer Biomet.

A Zimmer Biomet compromete-
se a respeitar os direitos humanos,
dignidade e privacidade do individuo.

AZimmer Biomet oferece também oportunidades para o crescimento e
desenvolvimento dos membros da equipa através de formacdo continua*
Encorajamos os membros de equipa a falar com os seus gestores ou supervisores
sobre oportunidades especificas para crescimento de carreira.

Promovemos um ambiente de trabalho justo e competitivo. A Zimmer Biomet
cumpre com leis salariais e de horarios de trabalho. Os gestores e supervisores
devem seguir estas leis e assegurar-se que também o fazemos.

AZimmer Biomet compromete-se a respeitar os direitos humanos, dignidade

e privacidade do individuo. Seguimos as leis laborais aplicaveis e ndo permitimos
que a Zimmer Biomet ou seus parceiros comerciais se envolvam em trabalho
infantil, trabalho forcado ou trafico humano.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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COMPROMISSO PARA COM OS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Diversidade, Equidade e Inclusao no local de trabalho

A Zimmer Biomet continua empenhada em criar, apoiar e celebrar locais de
trabalho e comunidades diversos e iguais. Continuamos a promover

e aabracar a diversidade e a inclusao em nossa equipa e em nossas comunidades,
e comprometemos as N0ssas vozes € 0S NOSSOS recursos perante grupos
comunitarios, plataformas de negdcios e outras organizacdes unidas no

intuito de impulsionar mudancas significativas e melhoria sustentada.

Estamos empenhados em proporcionar oportunidades iguais de emprego

a todos os membros da equipa independentemente da racga, cor, origem étnica,
nacionalidade, origem nacional, religido ou crenca, sexo, orientagdo sexual, Comprometemo-nos
reatribuicao de género, idade, estado civil ou unido civil ou incapacidade.

a oferecer oportunidades
iguais de trabalho a todos os
membros da nossa equipa.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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COMPROMISSO PARA COM OS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Conduta no Local de Trabalho e Assédio no Local de Trabalho

Os membros da equipa sao cruciais para 0 nosso sucesso. A Zimmer Biomet valoriza
e aprecia a diversidade e contribuicdes Unicas de cada membro da equipa. Nao
toleraremos discriminacao ou assédio de qualquer tipo com base num estatuto
protegido, incluindo atencao inoportuna ou indesejada ou conduta discriminatoria
baseada na raga, cor, crenca, religido, nacionalidade, cidadania, género, identidade
de género, orientacao sexual, estado civil, estado de gravidez, idade, condicao
meédica, incapacidade ou estado militar ou de veterano de um individuo.

O assédio pode incluir conduta verbal, nao-verbal, fisica ou sexual. O que um
individuo pode considerar inofensivo pode ser entendido por outro como assédio,
hostil, intimidante ou humilhante. Lembre-se, intencao e percepcao podem
variar. Nao é a intencao que determina o que é considerado um ato de assédio.
Pelo contrario, o que importa é a percepcao razoavel da pessoa atingida pela
atividade em causa ou que esteja sujeita a mesma. Nas atividades e interacdes

de trabalho com outros, os membros da equipa nao podem envolver-se em:

» Esteredtipos raciais, religiosos, baseados no género
ou outros Piadas ou gestos depreciativos
» Conduta fisica ou verbal de natureza sexual, racista ou difamatoéria
» Atos fisicamente intimidantes ou agressivos
* Humor inapropriado
« Comunicar ou exibir material ofensivo no local de trabalho ou
durante as atividades relacionadas com trabalho

Como membros da equipa, cada um de Como membros da GQUipO
nos tem um papel a desempenhar ao i
proporcionar um ambiente de trabalho cada um de nds tem um

positivo. Os nossos gestores e supervisores papel q desempenhar na

sao vitais para o estabelecimento ) N .
de uma cultura de reconhecimento, criacdo de um ambiente

respeito, honestidade e confianca que de trabalho positivo
contribua para o bem estar fisico e '

emocional dos membros da nossa equipa. Os gestores e supervisores definem
o exemplo para os membros da equipa através do seu comportamento verbal
e nao verbal. Semelhantemente, os membros da equipa devem suportar e
ajudar a criar uma experiéncia no local de trabalho positiva para todos.

Caso se verifique o assédio no local de trabalho, os membros da equipa devem
reportar os incidentes logo que possivel ao seu gestor ou supervisor,
aos Recursos Humanos ou através da Linha Direta “Speak Up” da Zimmer Biomet.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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COMPROMISSO PARA COM OS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Saude, Seguranca e Ambiente

AZimmer Biomet esta empenhada em proteger a saude e seguranca dos
seus clientes, dos membros da equipa, do publico e do ambiente.

A Zimmer Biomet dedica-se a proporcionar um local de trabalho seguro e saudavel aos
seus membros da equipa. Os membros da equipa tem a responsabilidade partilhada de
manter um local de trabalho seguro e saudavel seguindo as regras e praticas de saude
e seguranca da Zimmer Biomet. Estas incluem reportar acidentes e danos relacionados
com o trabalho, bem como equipamento, praticas ou condicdes inseguras.

Independentemente da situacdo, determinados comportamentos sao inaceitaveis. A Zimmer Biomet estd empenhada
Violéncia e comportamentos ameacadores ndo serdo tolerados. A utilizagao, p

posse, producdo, venda ou distribuicdo de drogas em violacao da lei aplicavel em proteger asaudee sequranca

ou politica da Zimmer Biomet sdo proibidas nas instalacdes da empresa e/ou d lient d b d
no exercicio das funcdes. A Zimmer Biomet espera que os membros da equipa 0S Seus clientes, aos memaoros aa

desempenhem os seus deveres sem contacto com drogas ou bebidas alcodlicas. equipg, do publlco e do ambiente.

A Zimmer Biomet realiza as suas atividades de uma forma sustentavel do
ponto de vista ambiental para minimizar efeitos negativos no ambiente.
Cumprimos com todas as leis ambientais aplicaveis, incluindo aquelas

gue afetam a emissao de ar, purificacao e eliminacdo de residuos. Para mais informagcdes, consulte a Politica Global de Ambiente,
Saude, Seguranca e Sustentabilidade.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Operations.aspx
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EXPECTATIVAS DOS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Espera-se que os membros da equipa ajam de forma Cortesias Empresariais (por ex., Presentes e Refeicdes)

correta e cumpram o Codigo e as politicas e procedimentos

da empresa no seu trabalho em nome da empresa. _ o . o _
As cortesias empresariais - tais como refei¢cdes e viagens - podem ser facultadas ou

Os membros da equipa contribuem diretamente para o aceites de acordo com as politicas e procedimentos da empresa. A Zimmer Biomet
sucesso e reputacdo da Zimmer Biomet ao aplicarem as suas acredita que as decisdes relativas a produtos e servigos devem ser tomadas considerando
competéncias Unicas, senso de responsabilidade e bom senso. 0os melhores interesses dos pacientes. Ndo tentamos ganhar negocios oferecendo ou
AZimmer Biomet espera que 0s seus membros da equipa: aceitando cortesias empresariais como incentivos inapropriados aos decisores.

* Atuem de acordo com a missao e principios
de orientacdo da empresa

* Mantenham um padrdo de honestidade
Para mais informacdes, consulte o Procedimento Global de Cortesias

¢ Se responsabilizem pelas suas tarefas e pelo seu trabalho Empresariais para Profissionais de Saude e Funcionarios Publicos.

* Sejam bons administradores dos recursos da empresa

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx
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EXPECTATIVAS DOS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Conflitos de interesse

Um conflito de interesse surge quando os interesses privados de uma pessoa podem Os COﬂﬂitOS de interesse ndo sdo estritamente

influenciar ou interferir - ou parecer interferir - com os interesses da Zimmer Biomet ou um L .
desempenho, responsabilidade, lealdade de um membro da equipa para com a Zimmer pI’OIbIdOS, quando dIVU/gOdOS ao seu

Biomet. A existéncia de conflito de interesses depende das circunstancias, incluindo representante de Conformidode oy de RH
a natureza e importancia relativa do interesse envolvido. Os conflitos de interesse sdo

estritamente proibidos, salvo se divulgados a e resolvidos pelos Recursos Humanos ou
departamento de Conformidade de acordo com as politicas e procedimentos da empresa.

Os membros da equipa que ndo tenham a certeza se uma determinada atividade
ou situacao possa ser ou seja um conflito de interesse real ou possivel devem Para mais informacdes, consulte a Politica de Conflitos de Interesses.
contactar os Recursos Humanos ou o departamento de Conformidade.

Qualquer conflito de interesses real ou potencial pode ser comunicado de forma anénima
ao contactar a Linha de Apoio “Speak Up”.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx
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EXPECTATIVAS DOS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Oportunidades Empresariais

Sem o consentimento do Conselho de Administracao da Zimmer Biomet ou do seu
delegado, os membros da equipa estao proibidos de aceitar oportunidades de negécio
pessoais que sejam descobertas através dos seus cargos na Zimmer Biomet ou pela
utilizacdo da propriedade ou informacao da Zimmer Biomet. Os membros da equipa
devem colocar os interesses da Zimmer Biomet em primeiro plano quando surgem tais
oportunidades de negodcio. Os membros da equipa nao podem utilizar propriedade,
informacao da Zimmer Biomet ou o seu cargo dentro da empresa para ganhos
pessoais nem podem concorrer direta ou indiretamente com a Zimmer Biomet.

Ndo tentamos ganhar
negocios oferecendo

ou aceitando cortesias
empresariais como incentivos
inapropriados aos decisores.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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EXPECTATIVAS DOS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Registos Empresariais

Todos os livros, registos, contas e demonstracdes financeiras da Zimmer Os membros da QQUipO sdo

Biomet devem ser mantidos em detalhe razoavel, devem refletir as F

transacdes com exatidao e devem estar conforme os requisitos legais responsaveis por manter

e controlos internos. Por exemplo, os membros da equipa devem: q exatidao confidencialidade

» Certificar-se de que os documentos de producao satisfazem os requisitos internos e sequranca de todos os registos.

e externos e suportam os esforcos de seguranca do produto da Zimmer Biomet

* Manter os dados clinicos que satisfacam as normas
regulamentares e de confidencialidade empresarial Para mais informacdes, consulte:

 Documentar e registar as despesas empresariais com precisao
9 P P P Politica de Conservagdo de Registos da Empresa.

Fundos ou ativos "sem registo" ou nao registados sao estritamente proibidos.
AZimmer Biomet exige que o registo e reporte de informacao seja feito

de forma honesta e precisa para ajudar a controlar processos, a detetar

e colmatar lacunas, bem como tomar decisdes empresariais responsaveis.

Os registos devem ser mantidos ou destruidos de acordo com as politicas de retencao
de registo da Zimmer Biomet.

Caso nao esteja certo se uma determinada despesa é legitima,
pergunte ao seu gestor ou outro supervisor. Regras e orientacdes
também sao disponibilizadas pelo departamento Financeiro.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Legal-Policies-and-Procedures.aspx
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EXPECTATIVAS DOS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Uso de ativos empresariais

AZimmer Biomet tem a responsabilidade ética, perante os seus acionistas, de tratar os custos
de forma eficiente. De forma semelhante, os membros da equipa tem a responsabilidade ética
de proteger e assegurar a utilizacao eficaz dos ativos e das propriedades da Zimmer Biomet.

Normalmente, a propriedade da Zimmer Biomet, tal como o material de escritério,
equipamentos de producdo, produtos e instalacdes, ndo podem ser usados para negocios
privados ou externos a Zimmer Biomet. A Zimmer Biomet autoriza a utilizagao de computadores
e telefones para uso pessoal de modo ocasional e apropriado desde que tal ndo:

» Afete negativamente o desempenho do trabalho

De forma semelhante, 0s membros da
equipa tem a responsabilidade ética de
proteger e assequrar a utilizacdo eficaz
dos ativos e bens da Zimmer Biomet.

» Resulte num custo significativo para a Zimmer Biomet
» Cause outro risco ou danos a Zimmer Biomet

O roubo, a negligéncia e a perda produzem um efeito direto na rentabilidade, a qual, por seu lado,
podera prejudicar a capacidade da empresa em reinvestir no desenvolvimento de novos produtos,
facultar formacao e manter os beneficios e pacotes de compensacdao do membro da equipa.*

Ao representar a Zimmer Biomet ou a viajar em nome da empresa, 0S Para mais informagdes, consulte a Politica Global de
membros da equipa devem despender de forma razoavel e moderada SRR C B e O S [P DA AL
de acordo com as orientacdes estabelecidas pela empresa.

*Refere-se a empregados a tempo inteiro e tempo parcial da Zimmer Biomet. Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Codigo de Conduta e Etica Empresarial

EXPECTATIVAS DOS
MEMBROS DA NOSSA EQUIPA

Materiais protegidos por direitos autorals
e Software Informatico

Ocasionalmente, pode ser exigido aos membros da equipa que reproduzam trabalhos
protegidos por direitos de autor para fins comerciais. Os membros da equipa devem
assegurar-se de que estas copias cumprem a lei aplicavel de direitos de autor.

De forma semelhante, os membros da equipa podem copiar e usar software licenciado
apenas de acordo com o contrato de licenciamento de software aplicavel.

Os membros da equipa devem contactar o departamento Juridico para questdes relativas
a protecao de direitos de autor.

Trabalhamos arduamente para ganhar a confianca de profissionais de cuidados de saude, Obedecer & Iei, tanto em letra
pacientes e reguladores governamentais e do setor ao fazermos um esforco adicional em como em esp/'rito, 60 pilar sobre

tudo o que fazemos.
0 qual assentam os padrbes

Mantemos essa confianca ao mantermos os mais elevados padrdes éticos, ao conduzir
0 Nosso negodcio com integridade e ao cumprir com todas as leis e regulamentos aplicaveis. éticos da Zimmer Biomet.

Obedecer a lei, tanto em letra como em espirito, é o pilar sobre o qual assentam os padrdes
éticos da Zimmer Biomet. Todos os membros da equipa devem respeitar e obedecer a todas
as leis, regulamentos e regras aplicaveis, bem como as politicas e procedimentos

da Zimmer Biomet.

Para mais informacdes, consulte a Politica Global
de Seguranca da Informagao e Utilizagdo Aceitavel.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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@ Codigo de Conduta e Etica Empresarial

SECAO 3

Agir com Integridade

Pagamentos Indevidos

Concorréncia, Negociac¢ao Justa e Antitruste
Interacdes com os Profissionais de Cuidados de Saude
Informacao Privilegiada

Praticas de Aquisicao

Expectativas de Parceiros Comerciais




Codigo de Conduta e Etica Empresarial

AGIR COM INTEGRIDADE

Pagamentos Indevidos

AZimmer Biomet esta empenhada em cumprir as leis aplicaveis
de combate a corrupcao e ao suborno, e ao recebimento de “luvas”,
em todos o0s paises em que opera e realiza negocios.

Os membros da equipa e parceiros comerciais nao devem oferecer, prometer, autorizar
ou pagar um suborno ou algo de valor (direta ou indiretamente) a um individuo por forma
a obter ou receber indevidamente tratamento favoravel numa transacao empresarial.

A empresa nao faculta, oferece ou aceita pagamentos indevidos em qualquer we e g B
circunstancia, mesmo que o resultado final seja perder ou afastar-se de um negdcio.

A Zimmer Biomet tem uma
politica de tolerdncia-zero
quando se trata de
pagamentos indevidos.

Para mais informacdes, consulte a
Politica Global de Antissuborno e Anti-corrupgao.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Codigo de Conduta e Etica Empresarial

AGIR COM INTEGRIDADE

Concorréncia, Negociacao Justa e Antitruste

AZimmer Biomet procura ultrapassar os seus concorrentes de forma justa e honesta.
Lutamos por vantagens competitivas através de um desempenho superior, e nunca por
meio de praticas empresariais antiéticas ou ilegais. Roubar ou, por outro lado, obter
informacdes exclusivas de outra empresa, deter segredos comerciais obtidos sem
consentimento do proprietario ou induzir a divulgacao destes por membros da equipa,
atuais ou antigos, de outras empresas é estritamente proibido.

A empresa espera que 0s membros da equipa e parceiros comerciais lidem de forma justa
com clientes, fornecedores, concorrentes e outros membros da equipa. Ndo retiramos
proveito desleal de ninguém através de manipulagao, ocultacao, abuso de informacao A Zimmer Biomet procura
privilegiada, deturpacao de factos materiais ou outra pratica de negociacao
intencional desleal.

ultrapassar OS Seus

Os membros da equipa e parceiros comerciais estao também proibidos de colaborar com concorrentes de forma
um concorrente ou de agir de forma que possa ter um efeito anti-concorrencial indevido justa e honesta.
sem pré-aprovacdo por parte do departamento Juridico.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Codigo de Conduta e Etica Empresarial

AGIR COM INTEGRIDADE

Interacdes com os Profissionais de Cuidados de Saude

AZimmer Biomet compromete-se a levar a cabo interacdes éticas com os profissionais
de cuidados de saude. Relacdes de trabalho fortes com profissionais de cuidados de
saude sao essenciais para o sucesso da empresa e para continuar a melhorar e ainovar
o cuidado do paciente.

A Zimmer Biomet e 0s seus parceiros comerciais visitam regularmente profissionais
experientes de cuidados de saude que prestam servicos a empresa em varios campos,

Como tal, aderimos rigorosamente as seguintes regras:

A Zimmer Biomet e 0s seus parceiros comerciais nao usam interacdes com profissionais
de cuidados de saude para influenciar indevidamente a compra, concessao, recomendacao,
utilizacdo, prescricdao ou decisdes de cobertura associadas a produtos e servicos da Zimmer Biomet.

Todas as decisdes relacionadas com produtos devem ser feitas no melhor dos interesses do
paciente e nao a troco de qualquer tipo de pagamento ou de outra vantagem da empresa.

incluindo desenvolvimento de produtos, investigacdo clinica e formacao e educacao

. . sobre a utilizacdo segura e eficaz
A Zimmer Biomet nunca dos nossos produtos. Muitos destes
Condiciona nem recompensa profissionais de cuidados de salde sdo
um acordo financeiro

também clientes que recomendam

e utilizam os nossos produtos e servicos.
com profissionais de
cuidados de saude.

* AZimmer Biomet seleciona e contrata profissionais de cuidados de saude para servicos
de aconselhamento unicamente com base nas suas qualificacdes, experiéncia,
competéncias e especializacdo para abordar uma necessidade identificada,

e ndo baseada num negocio atual ou potencial da Zimmer Biomet.

* AZimmer Biomet compensa profissionais de cuidados de salide por servicos
legitimos com base em principios de valor de mercado justos.

A nossa colaboragao com os
profissionais de cuidados de saude

é intimamente regulada por autoridades
governamentais e esta sujeita a escrutinio adicional devido as diferentes funcdes e * AZimmer Biomet nunca condiciona ou recompensa um acordo financeiro com profissionais de

relacdes financeiras que os profissionais de cuidados de satide podem ter com a empresa cuidados de saude. A Zimmer Biomet e 0s seus parceiros comerciais ndo facultam produtos livres,
servicos ou subsidios a profissionais de cuidados de saude em troca de um acordo explicito ou

* Todos os acordos com profissionais de cuidados de saude devem ser
devidamente aprovados e documentados de forma apropriada.

P TR e e, el 6 A HTem e implicito para utilizar, comprar, encomendar ou recomendar produtos da Zimmer Biomet.

Global de Acordos com Profissionais de Saude.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Codigo de Conduta e Etica Empresarial

AGIR COM INTEGRIDADE

Informacao Privilegiada

Todos os paises adotaram leis que proibem a negociacao de acdes com base em informacao Os individuos que violem as leis relativas
privilegiada material nao publica. Os membros da equipa podem deparar-se com essa informacao . N o . .
privilegiada no curso do seu trabalho, incluindo informacdo sobre potenciais aquisi¢des, ganhos, a mformacoes prlwlegladas por meio
novos produtos ou descobertas, aprovacdes de produtos, alteracdes significativas em termos de de negociacdo ou por meio de dicas
gestao, litigios futuros ou procedimentos regulamentares e joint ventures. Os membros da equipa o B L
que tenham acesso a informacao privilegiada nao estao autorizados a utilizar ou partilhar essa pOdem estar SU]eItOS a sancoes criminais
informacéo (dicas) para efeitos de negociacdo de acdes para ganho pessoal, para o beneficio e civis graves, mesmo que ndo estejam

de outro individuo ou para outros efeitos que ndo a conducdo dos negoécios da Zimmer Biomet. ] ~ o
envolvidos na transacd@o ou beneficiem
Esta proibicao abrange a negociacao de acdes, titulos e informacao privilegiada relativos

a Zimmer Biomet bem como: pessoalmente da negociacdo.

» Clientes atuais ou potenciais ou parceiros comerciais da Zimmer Biomet

« Empresas que negociam um acordo com a Zimmer Biomet FEIR (el e Cees, Cesliian peliie:
de Negociagao de Agdes.

Para além da proibi¢cao de informacao privilegiada, os membros da equipa devem estar alerta
sobre como a informacdo interna da Zimmer Biomet é comunicada fora da empresa. Comunicar
informacao de forma prematura, incorreta ou sem a clareza devida - independentemente

de como possa parecer insignificante, inofensiva ou inocente - pode ter um efeito grave na
posicao competitiva da empresa, cotacao de acdes, litigios pendentes ou valor acionista.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Codigo de Conduta e Etica Empresarial

AGIR COM INTEGRIDADE

Praticas de Aquisi¢cao

AZimmer Biomet fornece os seus materiais e servicos apenas com base na qualidade,
preco e valor. Tratamos 0s Nossos parceiros comerciais de forma justa, aberta e honesta.

Nos nossos esforcos de apoio a comunidade internacional da qual fazemos parte,
a Zimmer Biomet segue as leis e regulamentos aplicaveis regendo

a divulgacao e conduta relacionadas com minerais de conflito. Comprometemo-
nos com um processo de devida diligéncia razoavel com os nossos fornecedores
na origem, fonte e cadeia de custédia de minerais de conflito.

Para mais informacgdes, consulte a Politica de Aquisicées Globais.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Codigo de Conduta e Etica Empresarial

AGIR COM INTEGRIDADE

Expectativas de Parceiros Comerciais

AZimmer Biomet espera que 0s seus parceiros comerciais atuem com o mesmo alto
nivel de integridade e compromisso relativamente as praticas empresariais éticas
que 0s membros de equipa. A Zimmer Biomet exige que 0s seus parceiros comerciais
respeitem o Codigo bem como todas as disposicdes contidas no mesmo. Também
exigimos que os parceiros de negécios cumpram outras politicas e procedimentos da
empresa, incluindo os Manuais de Conformidade relevantes emitidos pela mesma.

Respeitamos as leis e regulamentos de todos os paises em que fazemos negocio
e reconhecemos a importancia das nossas relacdes com os reguladores para promover

boas operacdes empresariais. Tratamos 0s N0ssos pOI’C@iI’OS
comerciais de forma justa,
aberta e honesta.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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SECCAO 4

Exceléncla Regulatoria e de Qualidade

O nosso Compromisso com a Qualidade
Restricoes Comerciais Internacionais

Inspecoes e Investigacdes do Governo




Codigo de Conduta e Etica Empresarial

EXCELENCIA REGULATORIA
E DE QUALIDADE

O nosso Compromisso com a Qualidade

MONTH AcTup
= BULDTo-oary

Os pacientes e profissionais de cuidados de saude dependem do compromisso da empresa
relativamente a qualidade dos produtos, instrumentos e servicos. Foram adotados

e implementados sistemas e processos regulatérios de conformidade para assegurar 0s
mais altos padrdes de qualidade e seguranca.

Todos os membros da equipa desempenham um papel-chave ao melhorar continuamente
os sistemas e processos de garantia de qualidade. Contamos que os membros da equipa
sigam as leis, regulamentos e politicas e procedimentos aplicaveis. Os membros da equipa
sdo encorajados a colocar questdes e a expor preocupacdes sobre matérias que possam
afetar a qualidade ou seguranca de produtos, instrumentos e servicos.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup

Codigo de Conduta e Etica Empresarial

EXCELENCIA REGULATORIA
E DE QUALIDADE

Restricdes Comercials Internacionals

Como uma empresa global, a Zimmer Biomet vende e despacha regularmente os seus
produtos a nivel internacional. Comprometemo-nos a seguir as leis e reqgulamentos
de controlo interno e externo aplicaveis nos Estados Unidos e em paises nos quais
realizamos negocios.

A Zimmer Biomet ndo participa em transacdes com paises sancionados ou boicotes
proibidos sem aprovacao escrita pela Conformidade de Comércio Global.

Para mais informacdes, consulte a Politica Global
de Conformidade do Comércio Empresarial.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Codigo de Conduta e Etica Empresarial

EXCELENCIA REGULATORIA
E DE QUALIDADE

Inspecoes e Investigacdes do Governo

Podemos ser regularmente contactados por ou receber pedidos de informacao
de investigadores do governo. E politica da empresa colaborar completamente com
as inspecdes e investigacdes do governo. Os membros da equipa nao devem nunca . . .

Pee JacoEs Bogover @ eadip unee A Zimmer Biomet tem sistemas
destruir ou alterar documentos, mentir ou fazer declaracdes enganosas a um investigador
do governo, tentar que outro membro da equipa faculte informacéo imprecisa e/ou e ProcesSos em func/onamento
obstrua, ludibrie ou atrase a comunicacao de informacao ou documentos a autoridades .

. . , : . para asseqgurar os mais altos

governamentais. Os membros da equipa devem colaborar na integra durante inspecdes

e investigacdes. padrées de qualidade e seguranca.

Se um membro da equipa for contactado ou receber um pedido de informacdes da parte
de um investigador do governo, este devera notificar de imediato:

* O respetivo superior hierarquico
P P 9 Para mais informacdes, consulte o Procedimento Global

T . C. . de Interacdes com Investigadores Governamentais.
* O departamento Juridico regional ou divisional ¢ g

* Departamento regional de Conformidade

Os departamentos Juridico e de Conformidade devem notificar o Consultor Juridico Geral

e o Diretor do departamento de Conformidade quanto ao tal pedido. Os membros da
equipa nao podem facultar documentacao a investigadores do governo sem pré-aprovacao
escrita por parte do Diretor do departamento de Conformidade ou Consultor Juridico Geral.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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SECCAQ 5

Comunicacoes

e Envolvimentos Externos

Comunicacoes Empresariais

Praticas e Publicidade e Marketing

Informacao Exclusiva ou Confidencial e Segredos Comerciais
Divulgacdes Publicas

Esforcos de Caridade, Educacionais e Humanitarios

Processo Politico e Contribuicoes




Codigo de Conduta e Etica Empresarial

COMUNICACOESE
ENVOLVIMENTOS EXTERNOS

Como empresa cujos titulos sdo negociados publicamente, CO mun |CaC6eS E m p resa r| a|S

assim como na qualidade de empresa-lider no campo da
tecnologia médica, a Zimmer Biomet segue orientacdes

especificas de publicidade, marketing, emiss&o de comunicados No decorrer dos nossos negécios, comunicamos A /immer Biomet reconhece

ao publico e de envolvimento no processo politico. com clientes, profissionais de cuidados de saude, . . .
funcionarios do governo, analistas financeiros a Importancm do envolvimento

Mais aihda, e im‘perativo salvaguardar os dados do membro e outros do dominio publico. Comunicar com com intervenientes-chave

da equipa, do cliente, entre outros, para manter a confianca estas audiéncias de uma forma ponderada,

dos intervenientes internos e externos da empresa. atenciosa e apropriada é vital para salvaguardar nas comunidades em que

Como um bom cidadao empresarial, encorajamos a nossa reputacao. opera e negoceia.

a participacao em organizacdes de caridade, educacionais Todas as comunicacdes escritas e orais destinadas

e humanitarias regulares em todo o mundo. a audiéncias externas — incluindo discursos, comunicados de imprensa e apresentacoes —

devem ser revistas pelo departamento de Comunicacdes Empresariais e, potencialmente,
por outros revisores antes da respetiva emissao.

Se a comunicacao é orientada para a comunidade de investimento ou analistas,
o departamento de Relacdes com Investidores deve rever igualmente a comunicagao.

Esta politica aplica-se também a informacdes acerca da Zimmer Biomet que os membros
da equipa publiguem online ou partilhem através de redes sociais.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Codigo de Conduta e Etica Empresarial

COMUNICACOESE
ENVOLVIMENTOS EXTERNOS

Praticas e Publicidade e Marketing

A publicidade e o marketing sao instrumentos importantes que contribuem Comercializamos oS hoSSOS produtos apenas
para 0 N0sso sucesso. A Zimmer Biomet segue leis e requlamentos locais, regionais . N
e especificos do pais que regem as praticas de publicidade e marketing. para as suas UU/IZGCOBS aprovadas.

A publicidade e promoc¢do dos produtos da empresa estao sujeitas a processos

internos de pré-aprovacao, incluindo aprovacao pelo departamento Juridico. o
Comercializamos 0s nossos produtos apenas para as

E politica da Zimmer Biomet promover e comercializar os seus produtos de forma legitima suas utilizacdes aprovadas, conforme determinado
e verdadeira. Os membros da equipa devem ter o cuidado de oferecer umaimagem pelos reguladores e agéncias governamentais.

fiel das capacidades e beneficios dos produtos e servicos. Todas as apresentacdes
promocionais, incluindo reivindicacdes e comparacdes do produto devem ser exatas,
equilibradas, justas e objetivas, inequivocas e consistentes com o rétulo do produto.

De modo geral, a Zimmer Biomet ndo se envolve em atividades
que promovam profissionais de cuidados de saude ou as suas
instituicOes. As atividades relacionadas com profissionais de
Semelhantemente, as comparacdes dos produtos da Zimmer Biomet com produtos de saude devem cumoprir as praticas legais e regionais aplicaveis
concorrente devem ser justas, substanciadas e de acordo com todas as leis e regulamentos. e satisfazer os requisitos de valor justo de mercado.

Os produtos da Zimmer Biomet nao devem ser etiquetados ou comercializados

de forma a poderem ser confundidos com os produtos dos seus concorrentes.

~ . . Para mais informagdes, consulte o Procedimento Global de Marketing.
Nao devemos denegrir os produtos, servicos ou empregados do concorrente.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Codigo de Conduta e Etica Empresarial

COMUNICACOESE

ENVOLVIMENTOS EXTERNOS

Informacao Exclusiva ou Confidencial e Segredos Comerciais

Os membros da equipa devem usar o seu bom senso ao divulgar informacdo exclusiva
ou confidencial relativa a Zimmer Biomet ou seus clientes a outros membros da
equipa e devem apenas divulgar essa informacdo numa base legitima da necessidade
de saber. Os membros da equipa nao devem divulgar ou permitir a divulgagao de
qualquer informacao exclusiva ou confidencial a nao membros da equipa, salvo

se essa divulgacao for pré-aprovada pelo departamento Juridico ou legalmente
mandatada pelas leis e regulamentos aplicaveis. Algumas informacdes exclusivas

e confidenciais podem ser consideradas “segredos comerciais” e o departamento
Juridico pode ser consultado sobre como proteger o segredo comercial.

Se a informacédo exclusiva ou confidencial cair em maéos erradas, acidental
ou intencionalmente, a Zimmer Biomet e/ou seus clientes podem sofrer
danos ou perder vantagens concorrenciais. A obrigacdo dos membros da
equipa em manter a confidencialidade da informacao exclusiva da Zimmer
Biomet permanece mesmo apos o seu contrato de trabalho terminar.

Cada membro da equipa tem o direito a confidencialidade de determinados registos
de emprego e informacao pessoal, tais como o endereco do membro da equipa, data

de nascimento, niumero de identificacdo civil, remuneracdao e documentacao relativa ao

*Refere-se a empregados a tempo inteiro e tempo parcial da Zimmer Biomet.

desempenho, consistente com as leis aplicaveis. *A Zimmer Biomet recolhe
e mantém esta informacao pessoal de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis. Restringimos 0 acesso a esta informacao, conforme apropriado,
e apenas a usamos conforme necessario para efeitos empresariais legitimos,
incluindo a administracdo das responsabilidades dos Recursos Humanos.

Todas as utilizacdes das marcas da Zimmer Biomet e nomes comerciais devem
cumprir com as politicas e procedimentos da empresa. A Zimmer Biomet
respeita a propriedade intelectual de outros e nao infringira conscientemente
patentes, marcas registadas e/ou direitos de autores de outros. Os membros da
equipa que acreditem que outra empresa esteja a infringir uma patente, marcas
registadas ou direitos de autor da ZB devem contactar o departamento Juridico.

(continuacdo...)

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Informacao Exclusiva ou Confidencial e Segredos Comerciais, continuacao..

O que é informacao exclusiva ou confidencial
e 0 que sao segredos comerciais?

Informacao exclusiva

Propriedade intelectual, tal como, segredos comerciais (ver abaixo), patentes, marcas
registadas e direitos de autor, bem como planos de transacdes, marketing e servico,
ideias de engenharia e de producao, desenhos, bases de dados, registos, informacdes
salariais e quaisquer dados e relatérios financeiros nao publicados.

Informacao confidencial

Toda a informacado nao-publica que possa ser utilizada por concorrentes ou seja prejudicial
para a empresa ou seus clientes, se divulgada; a informacao confidencial inclui igualmente
informacdo que possa ser usada para identificar pacientes que utilizem produtos da ZB.

Segredos comerciais

Uma forma de informacao exclusiva e confidencial. Segundo a lei federal e estatal, as informacdes que
derivem valor econdmico independente do facto de ndo serem conhecidas — e hdo poderem ser facilmente
constatadas por outros — constituem um segredo comercial se a Zimmer Biomet tiver tomado medidas
razoaveis para as manter em segredo.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Divulgagoes Publicas

Como empresa publica, a Zimmer Biomet esta vinculada a determinados
padrdes a respeito de divulgacdes e anuncios publicos. Todas as divulgacdes

e anuncios realizados pela Zimmer Biomet aos acionistas ou comunidade de
investimento devem ser precisas e completas, apresentar fielmente o assunto
da divulgacdo (seja a condicao financeira da Zimmer Biomet, resultados de
operacdes, movimentos de caixa ou outras) e devem ser partilhadas numa base
atempada, conforme exigido pela lei aplicavel e requisitos da bolsa de valores.

Os membros da equipa podem ser chamados a fornecer ou a rever informacdo que sera
incluida nos registos da Zimmer Biomet junto da Comissdo da Bolsa de Titulos e Valores
Mobiliarios dos Estados Unidos (United States Securities and Exchange Commission),
outras agéncias governamentais ou outras divulgadas ao publico. A Zimmer Biomet
espera que todos os membros da equipa assumam esta responsabilidade seriamente

e que facultem informacao que seja relevante, objetiva, precisa e completa para
promover divulgacdes completas, justas, precisas, atempadas e compreensiveis.

Para mais informacdes, consulte a Politica Global
de Relagdes com Investidores (Regulamento FD).

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Esforcos de Caridade, Educacionais e Humanitarios

AZimmer Biomet compromete-se com as comunidades nas quais opera e negoceia
encorajando a participacdo e apoiando organizacdes e atividades de caridade,
educacionais e humanitarias. Estes esforcos nunca devem ser usados com a finalidade
de influenciar indevidamente a compra, o aluguer, recomendacdes, utilizacdo, prescricdo
ou decisdes de cobertura associadas a produtos e servicos da Zimmer Biomet.

OCAI

YOD
\VE
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Processo Politico e Contribuicdes

Os funcionarios do governo frequentemente necessitam de informacao atempada
e valida sobre a qual baseiam as suas decisdes. Por vezes, através de porta-vozes
designados, a Zimmer Biomet ira transmitir opinides sobre legislacdo que possa
afetar os interesses dos negdcios da Zimmer Biomet, membros da equipa ou
clientes. Cumprimos com todas as leis e regulamentos aplicaveis relacionados
com trafico de influéncias ou que tentem influenciar funcionarios do governo.
Contudo, a Zimmer Biomet nao realiza contribui¢cdes politicas empresariais.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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O Codigo descreve principlos e padrdes éticos
gue se aplicam a todos os membros da equipa.

Espera-se que tenha um comportamento de acordo com os padrdes legais e éticos E
descritos no Codigo bem como com as politicas e procedimentos da Zimmer Biomet. §i : P
. - >
Os membros da equipa devem procurar evitar até a percecao de comportamento indevido. ‘i_r% "ﬁl,
A Zimmer Biomet espera que todos os membros da equipa globais e parceiros comerciais )&v. v’-'\».
leiam, compreendam e cumpram o Cédigo. Regularmente, para além da conclusao dos o %‘
requisitos de formacado, espera-se que os membros da equipa assinem uma confirmacao
por escrito que tenham lido, compreendido e concordem e cumpram o Codigo. e e

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Fale Abertamente:
Comunicar uma infracdo conhecida ou potencial

Pontualmente, os membros da equipa e 0s parceiros comerciais podem tomar conhecimento
ou suspeitar gue outros membros da equipa ou parceiros comerciais possam ter violado as
politicas ou procedimentos aplicaveis da empresa, regulamentos e cédigos do setor.

Exige-se aos membros da equipa e parceiros comerciais que reportem quaisquer
preocupacdes, comprovadas ou suspeitas, diretamente aos seus supervisores, ao
departamento de Conformidade ou através da Linha Direta “Speak Up” da empresa. Quando
disponiveis, 0s membros da equipa e parceiros comerciais podem optar por comunicar através
de canais de comunicacao externos. Estao disponiveis informacdes sobre canais

de comunicacgdo externa no website da Linha de Apoio “Speak Up” da empresa.

E no nosso melhor interesse coletivo reportar tais violagdes imediatamente uma vez que ao
fazé-lo podemos ajudar a Zimmer Biomet a prevenir a ocorréncia ou continuacao de condutas
ilegais ou antiéticas e a evitar o agravamento de uma situacao.

cont...»

Atividades comprovadas ou
suspeitas gue devem ser reportadas

Violacdo de leis e regulamentos aplicaveis ou
coédigos de industria

ViolacBes de requisitos de programas de
profissionais de cuidados de saude federais dos EUA

Violacdo do Cédigo
Violacdo de politicas e procedimentos

Preocupacdes sobre controlos contabilisticos internos
da ou assuntos relacionados com
auditorias na Zimmer Biomet

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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As comunicac¢des e a identidade do comunicador serdo tratados confidencialmente, ! :

de forma consistente com a obrigacdo e compromisso da empresa em investigar tais relatorios OS mem t.)rOS da eq ul pa € parcel ros L.

e quaisquer requisitos de divulgacodes legais. Os membros da equipa e parceiros comerciais comerclals pOdem comunicar pOtenC|a|S
podem optar por efetuar essas comunicacdes de forma andnima através da Linha Direta “Speak infra(;ées atI’aVéS deSteS Canais

Up” salvo se de outra forma exigido por lei.

Todas as comunicacées devem ser feitas de boa-fé. "Boa-fé" ndo significa que o membro da
equipa ou parceiros comerciais tenham que estar certos, mas que acreditam estar a fornecer
uma informagao verdadeira.

zimmerbiomet.com/speakup

O nao reportar violacdes conhecidas ou possiveis pode ter consequéncias significativas. @ +1-800-461-9330 (chamada gratuita nos EUA,

Os membros da equipa ou parceiros comerciais que violem o cédigo, que ndo reportem uma Canadd e Porto Rico)

qguestdo relevante, que retenham informacdes sobre um problema real ou suspeito ou que nao Os numeros de telefone para os membros da equipa localizados fora
colaborem numa investigacao, irao enfrentar medidas disciplinares apropriadas, que podem dos EUA, Canada e Porto Rico encontram-se disponiveis abaixo da
incluir a demissao ou rescisao do contrato de servicos. seccao “Ligue-nos” no website da Linha Direta “Speak Up”.

Nao devem ser feitas comunicacdes para fins de assédio ou abuso. Os membros da equipa que
conscientemente fizerem comunicacdes falsas estardo sujeitos a medidas disciplinares. Mensagem de texto 1-574-406-1958 (scestiver

na América do Norte)

@ compliance.hotline@zimmerbiomet.com

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Nao-retaliacao

A Zimmer Biomet proibe a retaliacao contra os membros da equipa ou parceiros comunique uma violacdao ou que coopere numa investigacao pode ser considerada
comerciais que reportem, de boa-fé, uma questao de conformidade suspeita uma forma de retaliacdo, pois pode fazer com que 0 membro da equipa ou parceiro
ou legal. de negdcios sinta que fez algo de errado ao comunicar ou cooperar, ou que, em vez

, , o ) o disso, deveria ter sido utilizado um método de comunicacao diferente.
Os membros da equipa ou parceiros comerciais que sintam que foram sujeitos

a retaliacao devem reportar a situacdao aos Recursos Humanos, ao departamento Os membros da equipa que retaliem contra outros membros da equipa ou parceiros
de Conformidade ou através da Linha Direta “Speak Up”. comerciais por estes terem reportado violagdes comprovadas ou suspeitas das
nossas obrigacdes legais ou éticas, ou por cooperarem com investigacdes, estarao
em violacdo do Codigo e sujeitos a medidas disciplinares, podendo chegar até

a ser demitidos.

Os membros da equipa ou parceiros comerciais podem chamar a atencao da
Zimmer Biomet para questdes ou preocupacdes através de um dos canais
disponiveis. Os membros da equipa ou parceiros comerciais devem escolher
0 método de comunicagao com o qual se sentem mais confortaveis.

Uma simples interpelacao de um membro da equipa ou parceiro de negdcios que

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Conflitos

O Cddigo faculta orientacdes relativamente as leis e regulamentos aplicaveis sempre
que a Zimmer Biomet opera; no entanto, estas leis e regulamentos sao frequentemente
complexos e variam de pais para pais. Se existir um conflito entre o Cédigo e uma lei ou
regulamento, aplica-se o requisito mais restritivo.

Os membros da equipa que acreditem existir um conflito entre o Coédigo e uma lei ou . : e
regulamento, devem contactar os Recursos Humanos ou departamento de Conformidade. ‘ ‘

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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Renuncias

Podera ser apropriado, em determinadas circunstancias, renunciar uma
disposicdao do Codigo. Os membros da equipa que procurem uma excecao
devem falar com o seu gestor ou supervisor, que ira depois contactar o
departamento de Conformidade. Salvo aprovacao prévia por escrito do Diretor
de Conformidade Global, serao aplicaveis todas as disposicoes deste Codigo.

As excecdes ao Codigo para diretores executivos ou para o Conselho de Administracao
da Zimmer Biomet podem apenas ser aprovadas pelo Conselho de Administracao

e serao divulgadas de imediato, de acordo com os requisitos aplicaveis da

Comissao da Bolsa de Titulos e Valores Mobiliarios dos Estados Unidos.

A Zimmer Biomet reserva-se o direito de, periodicamente, analisar o Codigo para
determinar se as revisdes sao apropriadas e proceder as revisdes necessarias.

Para reportar uma questao comprovada ou suspeita, ligue +1-800-461-9330 ou visite zimmerbiomet.com/speakup
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