
Bienvenido/a 

Zimmer Biomet valora su privacidad y la protección de sus Datos personales. Este Aviso de privacidad de Zimmer Biomet (el “Aviso”) explica la 

forma en la que recopilamos, usamos, compartimos, transferimos y procesamos la información que recopilamos de o sobre usted (los “Datos 

personales”) (según se define más adelante) a través de cualquier subsidiaria o filial de Zimmer Biomet Holdings, Inc. (en su conjunto, “Zimmer 

Biomet”, “nosotros”, “nuestro” o “nos”). 

La subsidiaria o filial de Zimmer Biomet con la que usted, su Proveedor de atención médica o su paciente interactúan, o que posee y opera el Producto 

o servicio es, según corresponda, la entidad responsable de la recopilación y el uso de sus Datos personales (al que, en ciertas jurisdicciones, se conoce 

como el controlador de datos). Puede encontrar una lista de los controladores de datos y los detalles de contacto en el Apéndice 1 de este Aviso. 

Por favor, revise cuidadosamente este Aviso. Procesaremos todo Dato personal que recopilemos de acuerdo con la ley aplicable y según se explica en 

este Aviso (a menos que, como se explica a continuación, rija una política o aviso por separado). En algunas circunstancias, si no desea proporcionarnos 

su información, es posible que ciertos Productos y servicios no estén disponibles para usted.  En la medida en que así lo permita la ley aplicable, al 

proporcionarnos sus Datos personales o, de otro modo, interactuar con nosotros, usted acepta este Aviso.  Si no está de acuerdo con nuestras políticas 

y prácticas, es su elección no utilizar nuestros Productos y servicios o, de otro modo, interactuar con nosotros. 

Si proporciona Datos personales de alguien que no es usted, tenga en cuenta que es responsable de cumplir con todas las leyes de privacidad y protección 

de datos aplicables antes de proporcionar dicha información a Zimmer Biomet (incluida la obtención del consentimiento, en caso de ser necesario y 

requerido). 

 

Propósito de este Aviso de privacidad 

Este Aviso describe los tipos de Datos personales que Zimmer Biomet puede recopilar o procesar, la forma en la que podemos usar y divulgar dichos 

Datos personales y la manera en la que puede ejercer los derechos que pueda tener con respecto a nuestro procesamiento de sus Datos personales. Este 

Aviso se aplica a los Datos personales recopilados o procesados por nosotros. 

Algunos ejemplos de casos en los que recopilamos Datos personales incluyen: 

• a través de las actividades y los servicios en línea que ofrecemos (a través de este y otros de nuestros sitios web, encuestas web, boletines 

informativos, aplicaciones, servicios o canales de mensajería en línea, incluidos los “chats” en línea con personas en vivo e inteligencia artificial, 

redes sociales, nuestros centros telefónicos de atención al cliente, mensajes de correo electrónico o SMS/mensajes de texto y otros) (los 

“Servicios en línea”); 

• a través de su cuenta y nuestros productos o servicios, ya sea que le sean brindados directamente a usted o a su paciente o, si usted es un paciente, 

a través de su médico, hospital, centro de tratamiento médico o de diagnóstico por imágenes u otro proveedor de atención médica (en su 



conjunto, el “Proveedor de atención médica”, y que se refiere tanto a la institución, la organización o la empresa del Proveedor de atención 

médica, como a las personas empleadas o que trabajan para o con dicha organización);  

• en otras situaciones en las que interactúe con nosotros, lo que incluye, entre otros, interactuar con nosotros visitando nuestros centros, oficinas 

o nuestros eventos (como ferias comerciales y conferencias) (los “Eventos”) (nuestros Servicios en línea, Eventos y otros productos y servicios 

a los que, colectivamente, se hace referencia en este Aviso como los “Productos y servicios”);  

• en lo que respecta a las actividades que realizamos para reclutar participantes con el fin de que participen en ensayos clínicos o actividades 

relacionadas con la identificación y contratación de investigadores del estudio y su personal;  

• en relación con eventos adversos, quejas e informes;  

• cuando usted interactúa con nosotros en calidad profesional, por ejemplo, si usted es un Proveedor de atención médica o un empleado de una 

empresa con la que hacemos negocios o a la que le brindamos Productos y servicios; 

• cuando realizamos actividades de reclutamiento de personal; o  

• en cualquier lugar donde se publique o haga referencia a este Aviso. 

Zimmer Biomet puede tener otros avisos de privacidad únicos que se aplican a ciertas situaciones específicas, como avisos de privacidad para Productos 

y servicios específicos. En la medida en que se le haya entregado otro aviso o política de privacidad que se aplique y distinto de este, dichas políticas 

o avisos regirán nuestras interacciones con usted, y no este. 

  

 Datos personales, recopilación, propósitos, fuente y destinatarios 

Datos personales 

“Datos personales” es toda aquella información, según se la registre electrónicamente o de otro modo, que puede utilizarse para identificar a una persona 

específica o que podamos vincular directamente a una persona, como nombre, dirección, dirección de correo electrónico, número de teléfono, número 

de tarjeta de crédito o información de salud o tratamiento, según corresponda. En ciertas jurisdicciones, los Datos personales pueden incluir información 

que identifica indirectamente a una persona, como un número único que un Proveedor de atención médica le haya asignado, incluso sin otra información 

de identificación. Tenga en cuenta que, para los pacientes, tal como se describe a continuación, a menudo recibimos información sobre usted de su 

Proveedor de atención médica. 

Los Datos personales pueden incluir información considerada confidencial en algunas jurisdicciones, como información biométrica, información 

genética, información médica, información de cuentas financieras, ubicación geográfica específica, origen étnico o racial, información sobre su vida 

sexual o su orientación sexual, número de seguro social, número de licencia de conducir, número de tarjeta de identificación estatal, número de pasaporte 

y otra información similar. Los Datos personales que podrían ser considerados Datos personales confidenciales en virtud de la ley aplicable se indican 

con un punto (^) en el siguiente cuadro. 

 

El cuadro que se incluye a continuación es un resumen de alto nivel de los tipos de Datos personales que podemos recopilar de usted. Después de ese 

resumen de alto nivel se encuentran detalles e información adicionales sobre la forma en la que recopilamos, procesamos y utilizamos los Datos 

personales y las posibles fuentes y destinatarios de sus Datos personales, tanto en la actualidad como durante los últimos doce meses. Algunas 



jurisdicciones nos exigen establecer las bases legales para el procesamiento de sus Datos personales, las cuales se incluyen a continuación, pero tenga 

en cuenta que no todas las jurisdicciones pueden reconocer todas las bases legales. Los tipos de Datos personales que recopilamos y divulgamos 

dependen de su relación con Zimmer Biomet. Es posible que no todas las categorías enumeradas en los cuadros que siguen se apliquen a su caso. Si 

cambia la naturaleza de su relación con Zimmer Biomet, también pueden aplicarse categorías adicionales de Datos personales. 

 

Identidad e 

información 

de contacto 

Edad, sexo y 

otras 

características 

Información 

en video, 

audio y 

grabada 

Información 

técnica 

Información 

médica 

Información 

comercial y 

financiera 

Información 

profesional y 

educativa 

Datos 

anonimizados/

desidentificad

os 

Usuarios de servicios 

en línea, visitantes de 

nuestros sitios web y 

ubicaciones físicas, y 

remitentes de 

consultas 

X^ X^ X X    X 

Pacientes y usuarios 

de dispositivos 

médicos 

X^ X^ X^ X^ X^ X^  X 

Proveedores de 

atención médica  
X^ X^ X X  X^ X^ X 

Candidatos a empleos 

y pasantías 
X^ X^  X   X^ X 

Socios comerciales y 

sus empleados, 

agentes y contratistas 

X^ X^ X X 

 

X^ X^ X 



Asistentes y 

participantes en 

eventos de Zimmer 

Biomet 

X^ X^ X X  X^ X X 

Investigadores 

clínicos y miembros 

de equipos de 

investigadores 

X^ X^ X X  X^ X^ X 

Candidatos en 

estudios clínicos 

X^ X^ X X^ X^ X^  X 

Niños+ X^ X^ X^ X^ X^ X  X 

         

Los Datos personales que pueden ser considerados confidenciales aparecen indicados con un “^”.  

+Zimmer Biomet puede procesar Datos personales de menores que sean usuarios de un producto de Zimmer Biomet. En esos casos, Zimmer Biomet 

solicita el consentimiento de los padres o tutores legales del menor para procesar sus Datos personales. Zimmer Biomet no recopila ni mantiene, divulga 

o procesa deliberadamente Datos personales de menores de 16 años en otras circunstancias, incluso a través de Servicios en línea.



 

 

 

 

Usuarios de servicios en línea, visitantes de nuestros sitios web y ubicaciones físicas, y remitentes de consultas 

 

Podemos procesar sus Datos personales cuando usted (1) visita, usa, se registra o interactúa con nuestros Servicios en línea; (2) se suscribe a nuestros boletines 

informativos u otros materiales informativos o de marketing; (3) nos envía consultas, tanto en línea (p. ej., por correo electrónico) como fuera de línea (p. ej., a través 

de cartas escritas); (4) se comunica con nuestros centros de atención al cliente telefónicamente, por correo electrónico, mensajes de texto/SMS, chats o de otro modo; 

(5) completa una encuesta u otro cuestionario o formulario en línea; o (6) participa en Eventos. 

Procesamos estos tipos de Datos personales: 
Obtenemos estos Datos personales 

de: 

Procesamos estos 

Datos personales para 

los siguientes fines: 

Procesamos estos Datos 

personales bajo las 

siguientes bases 

legales: 

Podemos compartir estos 

Datos personales con**: 

Identidad e información de contacto, como: 

• nombre y apellido o seudónimo único 

• títulos honoríficos y títulos, forma de 

tratamiento preferida 

• empleador/empresa 

• dirección de correo electrónico 

• dirección postal 

• número de teléfono 

• nombre de usuario o código y contraseña^, 

respuestas de seguridad^ y preferencias del 

usuario 

• información de contacto de personas 

relacionadas, como usuarios autorizados 

de su cuenta o representantes designados 

• número de cliente 

• número de identificación de la empresa, 

como el número de cuenta 

• número de Identificador como proveedor 

nacional (NPI) 

• usted directamente 

• aquellas personas autorizadas para 

proporcionarla en su nombre, 

como su cuidador o representante 

autorizado 

• sus dispositivos 

• nuestros sistemas de seguridad 

(incluido CCTV) 

• terceros que brindan acceso a la 

información que usted pone a 

disposición del público, como las 

redes sociales 

• empresas que realizan 

investigaciones no clínicas, como 

empresas de investigación de 

mercado 

• socios comerciales y otros terceros 

que nos ayudan a brindar y mejorar 

nuestros Productos y servicios 

• para brindarle 

nuestros Productos 

y servicios 

• para comunicarnos 

con usted 

• para administrar 

nuestra relación con 

su organización 

• para enviarle 

actualizaciones 

• para identificarlo y 

autenticarlo 

• para personalizar su 

contenido y adaptar 

su experiencia al 

usar nuestros 

Productos y 

servicios 

• para los fines de 

nuestros intereses 

legítimos 

• como preparación o 

para cumplir un 

contrato con usted 

• para cumplir con las 

obligaciones legales y 

regulatorias y para 

establecer, ejercer o 

defender nuestras 

reclamaciones y 

derechos legales 

• para brindar atención 

o tratamiento médicos 

• por motivos de salud 

pública, lo que 

incluye garantizar 

altos estándares de 

calidad y seguridad 

• Zimmer Biomet, nuestras 

filiales, subsidiarias y 

empresas relacionadas 

• Proveedores de atención 

médica 

• su empresa/empleador 

• personas o entidades que 

usted designa o con las 

cuales nos indica que 

compartamos sus Datos 

personales 

• representantes 

autorizados, familiares y 

cuidadores 

• terceros que ayudan en la 

prevención, detección y 

mitigación de fraude 

• terceros que colaboran 

con nuestros programas 

de tecnología de la 



 

 

 

 

Otra Información personal, como: 

• edad 

• sexo 

• idioma preferido 

• estado civil 

• discapacidad^ 

• fecha de nacimiento 

 

Información en video, audio y grabada, 

como: 

• fotografías 

• video (incluso a través de CCTV) 

• correos de voz 

• grabaciones de sus interacciones con 

nuestros Servicios en línea, incluso con 

nuestro servicio de atención al cliente, ya 

sea por teléfono, correo electrónico, 

SMS/mensaje de texto o chat 

 

 

Información técnica, como: 

• direcciones de Protocolo de Internet (IP) 

(que pueden identificar su ubicación 

geográfica general o su empresa) 

• tipo de navegador e idioma del navegador 

• tipo de dispositivo 

• identificaciones de publicidad asociadas 

con su dispositivo (como el Identificador 

de publicidad de Apple (IDFA) o el ID de 

publicidad de Android (AAID)) 

• fecha y hora en que utiliza nuestros 

Productos y servicios 

• para detectar 

incidentes de 

seguridad 

• para proteger contra 

actividades 

maliciosas, 

fraudulentas o 

ilegales 

• para garantizar el 

uso adecuado de 

nuestros Productos 

y servicios 

• para mejorar 

nuestros Productos 

y servicios 

• para el uso 

transitorio a corto 

plazo 

• para fines 

administrativos 

• para investigación 

interna y desarrollo 

con el objeto de 

evaluar la 

efectividad y 

mejorar nuestros 

Productos y 

servicios, y para 

desarrollar nuevos 

productos y 

servicios 

• para garantizar la 

calidad y ayudar en 

la capacitación y el 

desarrollo de 

en la atención médica 

y los dispositivos 

médicos 

• en circunstancias en 

las que hayamos 

solicitado y recibido 

el consentimiento, y 

para otros fines que 

puedan ser requeridos 

o permitidos por ley* 

información y seguridad 

y con nuestros programas 

de prevención de 

pérdidas 

• abogados, auditores y 

consultores de Zimmer 

Biomet 

• socios que nos ayudan a 

brindar los Productos o 

servicios o nos ayudan a 

mejorar nuestro 

marketing o 

administración 



 

 

• Localizadores uniformes de recursos o 

URL (es decir, direcciones de sitios web) 

visitados antes de llegar y después de 

abandonar nuestros Productos y servicios 

• Actividad y comportamiento en línea 

mientras se encuentra en nuestros 

Productos y servicios y sitios web o 

aplicaciones de referencia, incluidos 

formularios y otra información enviada, 

videos vistos, sus clics en nuestras páginas 

del sitio y descripciones de productos 

leídas 

• datos recopilados de cookies u otras 

tecnologías similares 

• información de geolocalización**** 

 

Datos anonimizados/desidentificados 

Los datos anonimizados son datos para los 

cuales se han eliminado sus características 

personales individuales de manera tal que no 

se lo pueda identificar y la información ya 

no es considerada como Datos personales en 

virtud de las leyes de protección de datos*** 

nuestros 

representantes 

• para determinar y 

verificar la 

elegibilidad y 

cobertura de los 

Productos y 

servicios 

• en relación con el 

seguimiento y la 

generación de 

informes referidos a 

eventos adversos y 

quejas 

• para adquirir 

productos y 

servicios de 

terceros, incluso 

para gestionar y 

satisfacer las 

obligaciones 

contractuales de 

terceros 

relacionados 

• para marketing, 

publicidad y 

promoción, incluso 

para comunicarnos 

con usted en 

relación con 

programas de 

recalificación, 

Productos y 

servicios, y temas 

que puedan ser de 



 

 

su interés o puedan 

serle útiles 

• para cumplir con 

las obligaciones 

legales y 

regulatorias 

Pacientes y usuarios de dispositivos médicos 

 

Podemos procesar sus Datos personales cuando usted es el paciente existente o potencial de un Proveedor de atención médica que es cliente de Zimmer Biomet o 

cuando usted recibe o usa un dispositivo médico de Zimmer Biomet (incluidas, cuando corresponda, las aplicaciones móviles). 

Procesamos estos tipos de Datos personales: 
Obtenemos estos Datos personales 

de: 

Procesamos estos 

Datos personales para 

los siguientes fines: 

Procesamos estos Datos 

personales bajo las 

siguientes bases 

legales: 

Podemos compartir estos 

Datos personales con**: 

Identidad e información de contacto, como: 

• nombre y apellido o seudónimo único 

• títulos honoríficos y títulos, forma de 

tratamiento preferida 

• empleador/empresa 

• dirección de correo electrónico 

• dirección postal 

• número de teléfono 

• nombre de usuario o código y contraseña^, 

respuestas de seguridad^ y preferencias del 

usuario 

• información de contacto de personas 

relacionadas, como usuarios autorizados 

de su cuenta o representantes designados 

 

 

Otra Información personal, como: 

• usted directamente 

• proveedores de atención médica 

• aquellas personas autorizadas para 

proporcionar Datos personales en 

su nombre, como su cuidador o 

representante autorizado 

• sus dispositivos 

• nuestros sistemas de seguridad 

(incluido CCTV)  

• terceros que brindan acceso a la 

información que usted pone a 

disposición, como las redes 

sociales 

• empresas que realizan 

investigaciones no clínicas, como 

empresas de investigación de 

mercado 

• para brindarle 

nuestros Productos 

y servicios 

• para comunicarnos 

con usted 

• para administrar 

nuestra relación con 

usted 

• para enviarle 

actualizaciones 

• para identificarlo y 

autenticarlo 

• para detectar 

incidentes de 

seguridad 

• para proteger contra 

actividades 

• para los fines de 

nuestros intereses 

legítimos 

• para el diagnóstico 

médico y la 

prestación de atención 

o tratamiento médicos 

• para cumplir con las 

obligaciones legales y 

regulatorias y para 

establecer, ejercer o 

defender nuestras 

reclamaciones y 

derechos legales 

• como preparación o 

para cumplir un 

contrato 

• Zimmer Biomet, nuestras 

filiales, subsidiarias y 

empresas relacionadas 

• proveedores de atención 

médica 

• personas o entidades que 

usted designa o con las 

cuales nos indica que 

compartamos sus Datos 

personales 

• representantes 

autorizados, familiares y 

cuidadores 

• terceros que ayudan en la 

prevención, detección y 

mitigación de fraude 



 

 

• edad 

• sexo 

• idioma preferido 

• estado civil 

• discapacidad^ 

• etnia^ 

• fecha de nacimiento 

 

Información en video, audio y grabada, 

como: 

• fotografías  

• video (incluso a través de CCTV)  

• grabaciones de sus llamadas con nuestros 

representantes de servicio al cliente 

• correos de voz 

• grabaciones de sus interacciones con 

nuestros Servicios en línea, incluso por 

correo electrónico, SMS/mensaje de texto 

o chat 

• imágenes y videos de actividades de 

tratamiento^ 

 

Información técnica, como: 

• direcciones de Protocolo de Internet (IP) 

(que pueden identificar su ubicación 

geográfica general o su empresa) 

• tipo de navegador e idioma del navegador 

• tipo de dispositivo 

• identificaciones de publicidad asociadas 

con su dispositivo (como el Identificador 

de publicidad de Apple (IDFA) o el ID de 

publicidad de Android (AAID)) 

• fecha y hora en que utiliza nuestros 

Productos y servicios 

• nuestros socios comerciales u otros 

terceros que nos ayudan a brindar y 

mejorar nuestros Productos y 

servicios 

• su uso de los Productos o servicios 

de Zimmer Biomet 

maliciosas, 

fraudulentas o 

ilegales 

• para garantizar el 

uso adecuado de 

nuestros Productos 

y servicios 

• para mejorar 

nuestros Productos 

y servicios 

• para el uso 

transitorio a corto 

plazo 

• para fines 

administrativos 

• para garantía de 

calidad 

• para generar 

análisis de 

desempeño 

específicos del 

cirujano 

relacionados con las 

perspectivas 

preoperatorias, 

intraoperatorias y 

posoperatorias de 

sus pacientes y 

facilitar a los 

proveedores de 

atención médica la 

tarea de comparar 

análisis de 

desempeño 

agregados y 

• para proteger los 

intereses vitales o en 

pos del interés 

público 

•  por motivos de salud 

pública, lo que 

incluye garantizar 

altos estándares de 

calidad y seguridad 

en la atención médica 

y los dispositivos 

médicos 

• para fines científicos 

o históricos de 

investigación o 

estadísticos 

• en circunstancias en 

las que hayamos 

solicitado y recibido 

el consentimiento, 

inclusive 

directamente de los 

Pacientes, para su uso 

de ciertos Productos o 

servicios y para otros 

fines que puedan ser 

requeridos o 

permitidos por ley*  

• terceros que colaboran 

con nuestros programas 

de tecnología de la 

información y seguridad, 

y con nuestros programas 

de prevención de 

pérdidas 

• abogados, auditores y 

consultores de Zimmer 

Biomet  

• terceros, con su 

consentimiento 

• socios que nos ayudan a 

brindar los Productos o 

servicios, o nos ayudan a 

mejorar nuestro 

marketing o 

administración 



 

 

• Localizadores uniformes de recursos o 

URL (es decir, direcciones de sitios web) 

visitados antes de llegar y después de 

abandonar nuestros Productos y servicios 

• actividad y comportamiento en línea 

mientras se encuentra en nuestros 

Productos y servicios y sitios web o 

aplicaciones de referencia, incluidos 

formularios y otra información enviada, 

videos vistos, sus clics en nuestras páginas 

del sitio y descripciones de productos 

leídas^ 

• datos recopilados de cookies u otras 

tecnologías similares 

• información de geolocalización**** 

 

Información médica, como: 

• identificación de 

patologías/enfermedades^ 

• número de identificación asociado con sus 

Productos^ 

• áreas de interés en la investigación 

médica^ 

• fechas de tratamiento y cirugía^ 

• historia clínica e información sobre 

tratamiento^ 

• medidas de resultados informados por el 

paciente (p. ej., respuestas a cuestionarios 

y encuestas sobre su salud o tratamiento)^  

• imágenes DICOM, radiografías, imágenes 

por resonancia magnética y exploraciones 

médicas^ 

• actividad del usuario^ 

• detalles de finalización y uso de la terapia^ 

anonimizados con 

otros proveedores 

de atención médica, 

tanto a nivel 

regional como 

global. 

• para investigación 

interna y desarrollo 

con el objeto de 

evaluar la 

efectividad y 

mejorar nuestros 

Productos y 

servicios, y para 

desarrollar nuevos 

productos y 

servicios 

• para determinar y 

verificar la 

elegibilidad y 

cobertura de los 

Productos y 

servicios 

• en relación con el 

seguimiento y la 

generación de 

informes referidos a 

eventos adversos y 

quejas 

• para adquirir 

productos y 

servicios de 

terceros, incluso 

para gestionar y 

satisfacer las 



 

 

• comunicaciones con su Proveedor de 

atención médica, inclusive grabaciones de 

video, audio o de otro tipo de sesiones de 

telesalud^ 

• alergias a medicamentos, recetas y 

posología^ 

• valores de salud, tales como frecuencia 

cardíaca y presión arterial^ 

• información sobre eventos adversos^ 

• información del seguro médico y otra 

información sobre el pago de servicios de 

atención médica^ 

• estado de embarazo^ 

• información de contacto de los 

destinatarios designados de su información 

médica 

• datos de ubicación^ 

• imágenes y videos de actividades de 

tratamiento^ 

• número de identificación del paciente^ 

 

Información comercial y financiera, como 

por ejemplo: 

• Productos y servicios comprados, 

obtenidos o considerados  

• número de cuenta bancaria y detalles^ 

• solicitud de documentación 

• registros de servicio al cliente 

• historial de transacciones financieras 

• número de cuenta financiera^ 

• otra información de pago 

 

Datos anonimizados/desidentificados 

obligaciones 

contractuales de 

terceros 

relacionados 

• para marketing, 

publicidad y 

promoción de 

productos, incluso 

para comunicarnos 

con usted en 

relación con 

programas, 

Productos y 

servicios, y temas 

que puedan ser de 

su interés o puedan 

serle útiles 

• para cumplir con 

las obligaciones 

legales y 

regulatorias 



 

 

Los datos anonimizados son datos para los 

cuales se han eliminado sus características 

personales individuales de manera tal que no 

se lo pueda identificar y la información ya 

no es considerada como Datos personales en 

virtud de las leyes de protección de datos*** 

  

Proveedores de atención médica 

 

Podemos procesar sus Datos personales cuando usted es un Proveedor de atención médica que es un cliente actual o potencial de Zimmer Biomet, utiliza Productos y 

servicios de Zimmer Biomet o trata a pacientes con Productos y servicios de Zimmer Biomet, incluido el uso de los portales en línea de Zimmer Biomet. 

Procesamos estos tipos de Datos personales: 
Obtenemos estos Datos personales 

de: 

Procesamos estos 

Datos personales para 

los siguientes fines: 

Procesamos estos Datos 

personales bajo las 

siguientes bases 

legales: 

Podemos compartir estos 

Datos personales con**: 

Identidad e información de contacto, como: 

• nombre y apellido o seudónimo único 

• títulos honoríficos y títulos, forma de 

tratamiento preferida 

• empleador/empresa 

• dirección de correo electrónico 

• dirección postal 

• número de teléfono 

• nombre de usuario o código y contraseña^, 

respuestas de seguridad^ y preferencias del 

usuario 

• información de contacto de personas 

relacionadas, como usuarios autorizados 

de su cuenta o representantes designados 

• número de cliente 

• usted directamente 

• proveedores de atención médica 

• su empleador, empresa con la que 

está asociado o director 

• repositorios de datos de terceros 

• sus dispositivos 

• sus referencias y terceros que nos 

ayudan a realizar verificaciones de 

antecedentes  

• nuestros sistemas de seguridad 

(incluido CCTV)  

• terceros que brindan acceso a la 

información que usted pone a 

disposición, como las empresas de 

redes sociales 

• para brindarle 

nuestros Productos 

y servicios 

• para comunicarnos 

con usted 

• para administrar 

nuestra relación con 

su organización 

• para enviarle 

actualizaciones 

• para identificarlo y 

autenticarlo 

• para personalizar su 

contenido y adaptar 

su experiencia al 

usar nuestros 

• para los fines de 

nuestros intereses 

legítimos 

• para fines de 

diagnóstico médico y 

la prestación de 

atención o tratamiento 

médicos 

• para cumplir con las 

obligaciones legales o 

estatutarias y para 

establecer, ejercer o 

defender nuestras 

reclamaciones y 

derechos legales 

• Zimmer Biomet, nuestras 

filiales, subsidiarias y 

empresas relacionadas 

• proveedores de atención 

médica 

• su empresa/empleador 

• sus pacientes 

• sus referencias y terceros 

que nos ayudan a realizar 

verificaciones de 

antecedentes 

• personas o entidades que 

usted designa o con las 

cuales nos indica que 

compartamos sus Datos 

personales 



 

 

• número de identificación de la empresa, 

como el número de cuenta 

• número de Identificador como proveedor 

nacional (NPI) 

• Identificador personal único 

• firma 

 

 

Otra Información personal, como: 

• edad 

• sexo 

• idioma preferido 

• estado civil 

• discapacidad^ 

• fecha de nacimiento 

 

Información en video, audio y grabada, 

como: 

• fotografías  

• video (incluso a través de CCTV)  

• grabaciones de sus llamadas con nuestros 

representantes de servicio al cliente 

• correos de voz 

• grabaciones de sus interacciones con 

nuestros Servicios en línea, incluso por 

correo electrónico, SMS/mensaje de texto 

o chat 

• imágenes y videos de actividades de 

tratamiento o capacitación 

 

 

Información técnica, como: 

• empresas que realizan 

investigaciones no clínicas, como 

empresas de investigación de 

mercado 

• sus pacientes 

• investigadores clínicos o miembros 

de los equipos de investigadores 

• el uso de los Productos o servicios 

de Zimmer Biomet 

• representantes de ventas 

• centros de diagnóstico por 

imágenes  

Productos y 

servicios 

• para detectar 

incidentes de 

seguridad 

• para proteger contra 

actividades 

maliciosas, 

fraudulentas o 

ilegales 

• para garantizar el 

uso adecuado de 

nuestros Productos 

y servicios 

• para brindar 

educación médica 

• para mejorar 

nuestros Productos 

y servicios 

• para el uso 

transitorio a corto 

plazo 

• para fines 

administrativos 

• para garantía de 

calidad 

• para investigación 

interna y desarrollo 

con el objeto de 

evaluar la 

efectividad y 

mejorar nuestros 

Productos y 

servicios, y para 

desarrollar nuevos 

• como preparación o 

para cumplir un 

contrato 

• para proteger los 

intereses vitales o en 

pos del interés 

público 

• por motivos de salud 

pública, lo que 

incluye garantizar 

altos estándares de 

calidad y seguridad 

en la atención médica 

y los dispositivos 

médicos 

• para fines científicos 

o históricos de 

investigación o 

estadísticos 

• en circunstancias en 

las que hayamos 

solicitado y recibido 

el consentimiento, 

inclusive para el uso 

de ciertos Productos o 

servicios y para otros 

fines que puedan ser 

requeridos o 

permitidos por ley*  

• representantes 

autorizados, familiares y 

cuidadores 

• terceros que ayudan en la 

prevención, detección y 

mitigación de fraude 

• terceros que colaboran 

con nuestros programas 

de tecnología de la 

información y seguridad, 

y con nuestros programas 

de prevención de 

pérdidas 

• abogados, auditores y 

consultores de Zimmer 

Biomet  

• socios que nos ayudan a 

brindar los Productos o 

servicios o nos ayudan a 

mejorar nuestro 

marketing o 

administración 

• comités de ética 

• auditores externos 

• autoridades públicas y 

órganos gubernamentales  



 

 

• direcciones de Protocolo de Internet (IP) 

(que pueden identificar su ubicación 

geográfica general o su empresa) 

• tipo de navegador e idioma del navegador 

• tipo de dispositivo 

• identificaciones de publicidad asociadas 

con su dispositivo (como el Identificador 

de publicidad de Apple (IDFA) o el ID de 

publicidad de Android (AAID)) 

• Localizadores uniformes de recursos o 

URL (es decir, direcciones de sitios web) 

visitados antes de llegar y después de 

abandonar nuestros Productos y servicios 

• actividad y comportamiento en línea 

mientras se encuentra en nuestros 

Productos y servicios y sitios web o 

aplicaciones de referencia, incluidos 

formularios y otra información enviada, 

videos vistos, sus clics en nuestras páginas 

del sitio, tiempo de navegación y 

descripciones de productos leídas 

• datos recopilados de cookies u otras 

tecnologías similares 

• información de geolocalización**** 

 

Información comercial y financiera, como: 

• Productos y servicios comprados, 

obtenidos o considerados  

• número de cuenta bancaria y detalles^ 

• solicitud de documentación 

• registros de servicio al cliente 

• historial de transacciones financieras 

• número de cuenta financiera^ 

• otra información de pago 

productos y 

servicios 

• para garantía de 

calidad 

• para ayudar en la 

capacitación y el 

desarrollo de 

nuestros 

representantes en lo 

que respecta al 

seguimiento y la 

presentación de 

informes de eventos 

adversos y quejas 

• para adquirir 

productos y 

servicios de 

terceros, incluso 

para gestionar y 

satisfacer las 

obligaciones 

contractuales de 

terceros 

relacionados  

• para marketing, 

publicidad y 

promoción, incluso 

para comunicarnos 

con usted en 

relación con 

programas, 

Productos y 

servicios, y temas 

que puedan ser de 



 

 

• número de identificación fiscal^ 

 

Información profesional y educativa, como: 

• cargo o puesto 

• su empleador, empresa con la que está 

asociado o director 

• lugar de trabajo 

• Número de Identificador como Proveedor 

nacional (NPI) 

• número de licencia médica estatal 

• aptitudes laborales 

• historial de empleo 

• títulos de posgrado 

• certificaciones 

• membresías profesionales 

• capacitación especializada 

• respuestas a encuestas y cuestionarios 

• historial de inscripción y asistencia para 

nuestros eventos de educación y 

capacitación 

• registros de colaboraciones con Zimmer 

Biomet, como consultoría y otros 

compromisos 

• información de referencias 

• verificaciones de antecedentes 

 

Información de uso de Productos, como:  

• datos técnicos y quirúrgicos 

(preoperatorios, intraoperatorios y 

posoperatorios) y métricas de rendimiento 

derivadas del uso que usted haga de ciertos 

Productos o servicios 

su interés o puedan 

serle útiles 

• para cumplir con 

las obligaciones 

legales y 

regulatorias 

• para generar 

análisis de 

desempeño 

específicos del 

cirujano 

relacionados con las 

perspectivas 

preoperatorias, 

intraoperatorias y 

posoperatorias de 

sus pacientes y 

facilitar a los 

proveedores de 

atención médica la 

tarea de comparar 

análisis de 

desempeño 

agregados y 

anonimizados con 

otros proveedores 

de atención médica, 

tanto a nivel 

regional como 

global. 

• para planificación 

preoperatoria 



 

 

• fecha y hora en que utiliza nuestros 

Productos y servicios, incluidos los 

Productos y servicios utilizados 

• preferencias del usuario 

• tendencias de compra 

 

Datos anonimizados/desidentificados 

Los datos anonimizados son datos para los 

cuales se han eliminado sus características 

personales individuales de manera tal que no 

se lo pueda identificar y la información ya 

no es considerada como Datos personales en 

virtud de las leyes de protección de datos*** 

  
Candidatos a empleos y pasantías 

 

Podemos procesar sus Datos personales cuando se postule o sea candidato para un empleo o pasantía en Zimmer Biomet. 

Procesamos estos tipos de Datos personales: 
Obtenemos estos Datos personales 

de: 

Procesamos estos 

Datos personales para 

los siguientes fines: 

Procesamos estos Datos 

personales bajo las 

siguientes bases 

legales: 

Podemos compartir estos 

Datos personales con**: 

Identidad e información de contacto, como: 

• nombre y apellido o seudónimo único 

• títulos honoríficos y títulos, forma de 

tratamiento preferida 

• empleador/empresa 

• dirección de correo electrónico 

• dirección postal 

• número de teléfono 

• nombre de usuario o código y contraseña^, 

respuestas de seguridad^ y preferencias del 

usuario 

• usted directamente 

• su empleador, empresa con la que 

está asociado o director 

• sus referencias y terceros que nos 

ayudan a realizar verificaciones de 

antecedentes 

• aquellas personas autorizadas para 

proporcionar Datos personales en 

su nombre 

• sus dispositivos 

• nuestros sistemas de seguridad 

(incluido CCTV)  

• para comunicarnos 

con usted 

• para administrar 

nuestra relación 

• para enviarle 

información 

actualizada, incluso 

con respecto a 

actualizaciones 

sobre nuevas 

oportunidades de 

empleo 

• para los fines de 

nuestros intereses 

legítimos 

• como preparación o 

para cumplir un 

contrato con usted 

• para cumplir con las 

obligaciones legales y 

regulatorias y para 

establecer, ejercer o 

defender nuestras 

• Zimmer Biomet, nuestras 

filiales, subsidiarias y 

empresas relacionadas 

• sus referencias 

• personas o entidades que 

usted designa o con las 

cuales nos indica que 

compartamos sus Datos 

personales 

• terceros que ayudan en la 

prevención, detección y 

mitigación de fraude 



 

 

• información de contacto de personas 

relacionadas, como usuarios autorizados 

de su cuenta o representantes designados 

• número de Identificador como proveedor 

nacional (NPI) 

• Número de Seguro social (SSN)^ 

 

 

Otra Información personal, como: 

• edad 

• idioma preferido 

• sexo 

• estado civil 

• discapacidad^ 

• etnia^ 

• fecha de nacimiento 

 

Información técnica, como: 

• direcciones de Protocolo de Internet (IP) 

(que pueden identificar su ubicación 

geográfica general o su empresa) 

• tipo de navegador e idioma del navegador 

• tipo de dispositivo 

• identificaciones de publicidad asociadas 

con su dispositivo (como el Identificador 

de publicidad de Apple (IDFA) o el ID de 

publicidad de Android (AAID)) 

• fecha y hora en que utiliza nuestros 

Productos y servicios 

• localizadores uniformes de recursos o 

URL (es decir, direcciones de sitios web) 

visitados antes de llegar y después de 

abandonar nuestros Productos y servicios 

• terceros que brindan acceso a la 

información que usted pone a 

disposición, como las empresas de 

redes sociales 

• empresas que realizan 

investigaciones no clínicas, como 

empresas de investigación de 

mercado 

• nuestros socios comerciales u otros 

terceros que nos ayudan a brindar y 

mejorar nuestros Productos y 

servicios, y en la contratación de 

empleados y contratistas 

• para identificarlo y 

autenticarlo 

• para detectar 

incidentes de 

seguridad 

• para proteger contra 

actividades 

maliciosas, 

fraudulentas o 

ilegales 

• para el uso 

transitorio a corto 

plazo 

• para fines 

administrativos 

• para investigación 

interna y desarrollo 

con el objeto de 

evaluar la 

efectividad y 

mejorar nuestros 

Productos y 

servicios, y para 

desarrollar nuevos 

productos y 

servicios 

• para adquirir 

productos y 

servicios de 

terceros, incluso 

para gestionar y 

satisfacer las 

obligaciones 

contractuales de 

reclamaciones y 

derechos legales 

• en circunstancias en 

las que hayamos 

solicitado y recibido 

el consentimiento y 

para otros fines que 

puedan ser requeridos 

o permitidos por ley* 

• terceros que colaboran 

con nuestros programas 

de tecnología de la 

información y seguridad, 

y con nuestros programas 

de prevención de 

pérdidas 

• terceros que nos ayudan 

en la contratación y la 

realización de 

verificaciones de 

antecedentes 

• abogados, auditores y 

consultores de Zimmer 

Biomet  

• socios que nos ayudan a 

brindar los Productos o 

servicios o nos ayudan a 

mejorar nuestro 

marketing o 

administración 



 

 

• actividad y comportamiento en línea 

mientras se encuentra en nuestros 

Productos y servicios y sitios web o 

aplicaciones de referencia, incluidos 

formularios y otra información enviada, 

videos vistos, sus clics en nuestras páginas 

del sitio y descripciones de productos 

leídas 

• datos recopilados de cookies u otras 

tecnologías similares 

• información de geolocalización**** 

 

Información profesional y educativa, como: 

• cargo o puesto 

• su empleador, empresa con la que está 

asociado o director 

• lugar de trabajo 

• número de Identificador como proveedor 

nacional (NPI) 

• número de licencia médica estatal 

• aptitudes laborales 

• historial de empleo 

• títulos de posgrado 

• certificaciones 

• membresías profesionales 

• capacitación especializada 

• respuestas a encuestas y cuestionarios 

• información de referencias 

• verificaciones de antecedentes^ 

 

Datos anonimizados/desidentificados 

Los datos anonimizados son datos para los 

cuales se han eliminado sus características 

personales individuales de manera tal que no 

terceros 

relacionados 

• para marketing, 

publicidad y 

promoción, incluso 

para comunicarnos 

con usted en 

relación con 

programas, 

Productos y 

servicios, y temas 

que puedan ser de 

su interés o puedan 

serle útiles 



 

 

se lo pueda identificar y la información ya 

no es considerada como Datos personales en 

virtud de las leyes de protección de datos*** 

Socios comerciales y sus empleados, agentes y contratistas 

 

Podemos procesar sus Datos personales cuando usted es un socio comercial o empleado, agente o contratista de un socio comercial actual o previo de Zimmer 

Biomet, incluidos socios colaboradores, líderes de opinión clave y proveedores de Zimmer Biomet.  

Procesamos estos tipos de Datos personales: 
Obtenemos estos Datos personales 

de: 

Procesamos estos 

Datos personales para 

los siguientes fines: 

Procesamos estos Datos 

personales bajo las 

siguientes bases 

legales: 

Podemos compartir estos 

Datos personales con**: 

Identidad e información de contacto, como: 

• nombre y apellido o seudónimo único 

• títulos honoríficos y títulos, forma de 

tratamiento preferida 

• empleador/empresa 

• dirección de correo electrónico 

• dirección postal 

• número de teléfono 

• nombre de usuario o código y contraseña^, 

respuestas de seguridad^ y preferencias del 

usuario 

• número de cliente 

• número de identificación de la empresa, 

como el número de cuenta 

• número de Identificador como proveedor 

nacional (NPI) 

 

 

Otra Información personal, como: 

• edad 

• sexo 

• usted directamente 

• su empleador, empresa con la que 

está asociado o director 

• sus referencias y terceros que nos 

ayudan con las verificaciones de 

antecedentes 

• sus dispositivos 

• nuestros sistemas de seguridad 

(incluido CCTV) 

• terceros que brindan acceso a la 

información que usted pone a 

disposición, como las empresas de 

redes sociales 

• empresas que realizan 

investigaciones no clínicas, como 

empresas de investigación de 

mercado 

• socios comerciales u otros terceros 

que nos ayudan a brindar y mejorar 

nuestros Productos y servicios 

• proveedores de atención médica 

• para brindarle 

nuestros Productos 

y servicios 

• para comunicarnos 

con usted 

• para administrar 

nuestra relación con 

su organización 

• para enviarle 

actualizaciones 

• para identificarlo y 

autenticarlo 

• para personalizar su 

contenido y adaptar 

su experiencia al 

usar nuestros 

Productos y 

servicios 

• para detectar 

incidentes de 

seguridad 

• para los fines de 

nuestros intereses 

legítimos 

• para el diagnóstico 

médico y la 

prestación de atención 

o tratamiento médicos 

• para cumplir con las 

obligaciones legales y 

regulatorias y para 

establecer, ejercer o 

defender nuestras 

reclamaciones y 

derechos legales 

• como preparación o 

para cumplir un 

contrato con usted 

• por motivos de salud 

pública, lo que 

incluye garantizar 

altos estándares de 

calidad y seguridad 

• Zimmer Biomet, nuestras 

filiales, subsidiarias y 

empresas relacionadas 

• proveedores de atención 

médica 

• pacientes 

• su empresa/empleador 

• sus referencias 

• representantes legales 

autorizados 

• terceros que ayudan en la 

prevención, detección y 

mitigación de fraude 

• terceros que colaboran 

con nuestros programas 

de tecnología de la 

información y seguridad, 

y con nuestros programas 

de prevención de 

pérdidas 

• terceros que nos ayudan 

en la contratación y la 



 

 

• estado civil 

• idioma preferido 

• discapacidad^ 

• fecha de nacimiento 

 

Información técnica, como: 

• direcciones de Protocolo de Internet (IP) 

(que pueden identificar su ubicación 

geográfica general o su empresa) 

• tipo de navegador e idioma del navegador 

• tipo de dispositivo 

• identificaciones de publicidad asociadas 

con su dispositivo (como el Identificador 

de publicidad de Apple (IDFA) o el ID de 

publicidad de Android (AAID)) 

• fecha y hora en que utiliza nuestros 

Productos y servicios 

• localizadores uniformes de recursos o 

URL (es decir, direcciones de sitios web) 

visitados antes de llegar y después de 

abandonar nuestros Productos y servicios 

• actividad y comportamiento en línea 

mientras se encuentra en nuestros 

Productos y servicios y sitios web o 

aplicaciones de referencia, incluidos 

formularios y otra información enviada, 

videos vistos, sus clics en nuestras páginas 

del sitio y descripciones de productos 

leídas 

• datos recopilados de cookies u otras 

tecnologías similares 

• información de geolocalización**** 

 

• investigadores clínicos o miembros 

de los equipos de investigadores 

• pacientes 

• para proteger contra 

actividades 

maliciosas, 

fraudulentas o 

ilegales 

• para garantizar el 

uso adecuado de 

nuestros Productos 

y servicios 

• para mejorar 

nuestros Productos 

y servicios 

• para el uso 

transitorio a corto 

plazo 

• para fines 

administrativos 

• para investigación 

interna y desarrollo 

con el objeto de 

evaluar la 

efectividad y 

mejorar nuestros 

Productos y 

servicios, y para 

desarrollar nuevos 

productos y 

servicios 

• para garantizar la 

calidad y ayudar en 

la capacitación y el 

desarrollo de 

nuestros 

representantes 

en la atención médica 

y los dispositivos 

médicos 

• para fines científicos 

o históricos de 

investigación o 

estadísticos 

• en circunstancias en 

las que hayamos 

solicitado y recibido 

el consentimiento y 

para otros fines que 

puedan ser requeridos 

o permitidos por ley* 

realización de 

verificaciones de 

antecedentes 

• abogados, auditores y 

consultores de Zimmer 

Biomet 

• socios que nos ayudan a 

brindar los Productos o 

servicios, o nos ayudan a 

mejorar nuestro 

marketing o 

administración 



 

 

Información comercial y financiera, como 

por ejemplo: 

• productos y servicios comprados, 

obtenidos o considerados  

• solicitud de documentación 

• registros de servicio al cliente 

• historial de transacciones financieras 

• número de cuenta financiera 

• número de cuenta bancaria y detalles^ 

• otra información de pago 

• número de identificación fiscal^ 

 

Información profesional y educativa, como: 

• cargo o puesto 

• su empleador, empresa con la que está 

asociado o director 

• lugar de trabajo 

• número de Identificador como proveedor 

nacional (NPI) 

• número de licencia médica estatal 

• aptitudes laborales 

• historial de empleo 

• títulos de posgrado 

• certificaciones 

• membresías profesionales 

• capacitación especializada 

• respuestas a encuestas y cuestionarios 

• historial de inscripción y asistencia para 

nuestros eventos de educación y 

capacitación  

• registros de colaboraciones con Zimmer 

Biomet, como consultoría y otros 

compromisos 

• información de referencias 

• en relación con el 

seguimiento y la 

generación de 

informes referidos a 

eventos adversos y 

quejas 

• para marketing, 

publicidad y 

promoción de 

productos, incluso 

para comunicarnos 

con usted en 

relación con los 

programas, 

Productos y 

servicios, y temas 

que puedan ser de 

su interés 

• para adquirir 

productos y 

servicios de 

terceros, incluso 

para gestionar y 

satisfacer las 

obligaciones 

contractuales de 

terceros 

relacionados 

• para cumplir con 

las obligaciones 

legales y 

regulatorias 



 

 

• verificaciones de antecedentes^ 

 

Datos anonimizados/desidentificados 

Los datos anonimizados son datos para los 

cuales se han eliminado sus características 

personales individuales de manera tal que no 

se lo pueda identificar y a la información ya 

no se la considera como Datos personales en 

virtud de las leyes de protección de datos*** 

Asistentes y participantes en eventos de Zimmer Biomet 

 

Podemos procesar sus Datos personales cuando asista o participe en eventos o conferencias profesionales y educativas que patrocinemos u organicemos. 

Procesamos estos tipos de Datos personales: 
Obtenemos estos Datos personales 

de: 

Procesamos estos 

Datos personales para 

los siguientes fines: 

Procesamos estos Datos 

personales bajo las 

siguientes bases 

legales: 

Podemos compartir estos 

Datos personales con**: 

Identidad e información de contacto, como: 

• nombre y apellido o seudónimo único 

• títulos honoríficos y títulos, forma de 

tratamiento preferida 

• empleador/empresa 

• dirección de correo electrónico 

• dirección postal 

• número de teléfono 

• nombre de usuario o código y contraseña^, 

respuestas de seguridad^ y preferencias del 

usuario 

• información de contacto de personas 

relacionadas, como usuarios autorizados 

de su cuenta o representantes designados 

• número de cliente 

• usted directamente 

• proveedores de atención médica 

• su empleador, empresa con la que 

está asociado o director 

• aquellas personas autorizadas para 

proporcionar Datos personales en 

su nombre 

• sus dispositivos 

• nuestros sistemas de seguridad 

(incluido CCTV) 

• terceros que brindan acceso a la 

información que usted pone a 

disposición, como las empresas de 

redes sociales 

• empresas que realizan 

investigaciones no clínicas, como 

• para registrarlo para 

el evento o la 

conferencia y para 

otros fines 

relacionados con la 

asistencia 

• para comunicarnos 

con usted 

• para administrar 

nuestra relación con 

su organización 

• para enviarle 

actualizaciones 

• para identificarlo y 

autenticarlo 

• para los fines de 

nuestros intereses 

legítimos 

• como preparación o 

para cumplir un 

contrato con usted 

• para cumplir con las 

obligaciones legales y 

regulatorias y para 

establecer, ejercer o 

defender nuestras 

reclamaciones y 

derechos legales 

• para fines científicos 

o históricos de 

investigación o 

estadísticos 

• Zimmer Biomet, nuestras 

filiales, subsidiarias y 

empresas relacionadas 

• proveedores de atención 

médica 

• su empresa/empleador 

• otros terceros que asisten 

al Evento  

• personas o entidades que 

usted designa o con las 

cuales nos indica que 

compartamos sus Datos 

personales 

• terceros que ayudan en la 

prevención, detección y 

mitigación de fraude 



 

 

• número de identificación de la empresa, 

como el número de cuenta 

• número de Identificador como proveedor 

nacional (NPI) 

 

 

Otra Información personal, como: 

• edad 

• sexo 

• estado civil 

• idioma preferido 

• discapacidad^ 

• fecha de nacimiento 

 

Información en video, audio y grabada, 

como: 

• fotografías 

• video (incluso a través de CCTV) 

 

Información técnica, como: 

• direcciones de Protocolo de Internet (IP) 

(que pueden identificar su ubicación 

geográfica general o su empresa) 

• tipo de navegador e idioma del navegador 

• tipo de dispositivo 

• identificaciones de publicidad asociadas 

con su dispositivo (como el Identificador 

de publicidad de Apple (IDFA) o el ID de 

publicidad de Android (AAID)) 

• fecha y hora en que utiliza nuestros 

Productos y servicios 

• localizadores uniformes de recursos o 

URL (es decir, direcciones de sitios web) 

empresas de investigación de 

mercado 

• nuestros socios comerciales u otros 

terceros que nos ayudan a brindar y 

mejorar nuestros Productos y 

servicios 

• para detectar 

incidentes de 

seguridad 

• para proteger contra 

actividades 

maliciosas, 

fraudulentas o 

ilegales 

• para el uso 

transitorio a corto 

plazo 

• para fines 

administrativos 

• para investigación 

interna y desarrollo 

con el objeto de 

evaluar la 

efectividad y 

mejorar nuestros 

Productos y 

servicios, y para 

desarrollar nuevos 

productos y 

servicios 

• para marketing, 

publicidad y 

promoción, incluso 

para comunicarnos 

con usted en 

relación con 

programas, 

Productos y 

servicios, y temas 

que puedan ser de 

• en circunstancias en 

las que hayamos 

solicitado y recibido 

el consentimiento, y 

para otros fines que 

puedan ser requeridos 

o permitidos por ley* 

• terceros que colaboran 

con nuestros programas 

de tecnología de la 

información y seguridad, 

y con nuestros programas 

de prevención de 

pérdidas 

• abogados, auditores y 

consultores de Zimmer 

Biomet 

• socios que nos ayudan a 

brindar o mejorar 

nuestros Eventos, 

Productos y servicios o 

nos ayudan a mejorar 

nuestro marketing o 

administración 



 

 

visitados antes de llegar y después de 

abandonar nuestros Productos y servicios 

• actividad y comportamiento en línea 

mientras se encuentra en nuestros 

Productos y servicios y sitios web o 

aplicaciones de referencia, incluidos 

formularios y otra información enviada, 

videos vistos, sus clics en nuestras páginas 

del sitio y descripciones de productos 

leídas 

• datos recopilados de cookies u otras 

tecnologías similares 

• información de geolocalización**** 

 

Información comercial y financiera, como 

por ejemplo: 

• Productos y servicios comprados, 

obtenidos o considerados 

• número de cuenta bancaria y detalles^ 

• solicitud de documentación 

• historial de transacciones financieras  

• número de cuenta financiera^ 

• otra información de pago 

• número de identificación fiscal^ 

 

Información profesional y educativa, como: 

• cargo o puesto 

• su empleador, empresa con la que está 

asociado o director 

• lugar de trabajo 

• número de Identificador como proveedor 

nacional (NPI, por sus siglas en inglés) 

• número de licencia médica estatal  

• aptitudes laborales 

su interés o puedan 

serle útiles 

• para cumplir con 

las obligaciones 

legales y 

regulatorias 



 

 

• historial de empleo 

• títulos de posgrado 

• certificaciones 

• capacitación especializada 

• respuestas a encuestas y cuestionarios 

• historial de inscripción a nuestros eventos 

de educación y capacitación 

• registros de colaboraciones con Zimmer 

Biomet, como consultoría y otros 

compromisos  

 

Datos anonimizados/desidentificados 

Los datos anonimizados son datos para los 

cuales se han eliminado sus características 

personales individuales de manera tal que no 

se lo pueda identificar y a la información ya 

no se la considera como Datos personales en 

virtud de las leyes de protección de datos*** 

Investigadores clínicos y miembros de los equipos de investigadores 

 

Podemos procesar sus datos personales si usted es un investigador clínico existente o potencial o un miembro de un equipo de investigación para un estudio clínico 

que patrocina Zimmer Biomet. 

Procesamos estos tipos de Datos personales: 
Obtenemos estos Datos personales 

de: 

Procesamos estos 

Datos personales 

para los siguientes 

fines: 

Procesamos estos 

Datos personales bajo 

las siguientes bases 

legales: 

Podemos compartir estos 

Datos personales con**: 

Identidad e información de contacto, como: 

• nombre y apellido o seudónimo único 

• títulos honoríficos y títulos, forma de 

tratamiento preferida 

• empleador/empresa 

• usted directamente 

• proveedores de atención médica 

• su empleador, empresa con la que 

está asociado o director 

• sus dispositivos 

• para determinar su 

idoneidad para el 

rol 

• para los fines de 

nuestros intereses 

legítimos 

• Zimmer Biomet, nuestras 

filiales, subsidiarias y 

empresas relacionadas 

• proveedores de atención 

médica 



 

 

• dirección de correo electrónico 

• dirección postal 

• número de teléfono 

• nombre de usuario o código y contraseña^, 

respuestas de seguridad^ y preferencias del 

usuario 

• información de contacto de personas 

relacionadas, como usuarios autorizados 

de su cuenta o representantes designados 

• número de cliente 

• número de identificación de la empresa, 

como el número de cuenta 

• número de Identificador como proveedor 

nacional (NPI, por sus siglas en inglés) 

• número de seguro social (SSN)^ 

 

Otra Información personal, como: 

• edad 

• sexo 

• idioma preferido 

• discapacidad^ 

• fecha de nacimiento 

 

Información visual, de audio y grabada, 

como: 

• fotografías 

• video (incluso a través de CCTV)  

• correos de voz 

• grabaciones de sus interacciones con 

nuestros Servicios en línea, incluso por 

correo electrónico, SMS/mensaje de texto 

o chat 

• imágenes y videos de actividades de 

tratamiento 

• aquellas personas autorizadas para 

proporcionar Datos personales en 

su nombre 

• sus referencias y terceros que nos 

ayudan a realizar verificaciones de 

antecedentes 

• nuestros sistemas de seguridad 

(incluido CCTV)  

• terceros que brindan acceso a la 

información que usted pone a 

disposición, como las empresas de 

redes sociales 

• empresas que realizan 

investigaciones no clínicas, como 

empresas de investigación de 

mercado 

• socios comerciales u otros terceros 

que nos ayudan a brindar y mejorar 

nuestros Productos y servicios 

• pacientes 

• otros investigadores clínicos o 

miembros de equipos de 

investigadores 

• para ayudarnos a 

llevar a cabo el 

ensayo clínico 

• para comunicarnos 

con usted 

• para administrar 

nuestra relación con 

su organización 

• para enviarle 

actualizaciones 

• para identificarlo y 

autenticarlo  

• para personalizar su 

contenido y adaptar 

su experiencia al 

usar nuestros 

Productos y 

servicios 

• para detectar 

incidentes de 

seguridad  

• para proteger contra 

actividades 

maliciosas, 

fraudulentas o 

ilegales  

• para garantizar el 

uso adecuado de 

nuestros Productos 

y servicios  

• para mejorar 

nuestros Productos 

y servicios  

• como preparación o 

para cumplir un 

contrato con usted 

• para cumplir con las 

obligaciones legales y 

regulatorias y para 

establecer, ejercer o 

defender nuestras 

reclamaciones y 

derechos legales 

• para proteger los 

intereses vitales o en 

pos del interés 

público 

• por motivos de salud 

pública, lo que 

incluye garantizar 

altos estándares de 

calidad y seguridad 

en la atención médica 

y los dispositivos 

médicos 

• para fines científicos 

o históricos de 

investigación o 

estadísticos 

• en circunstancias en 

las que hayamos 

solicitado y recibido 

el consentimiento y 

para otros fines que 

puedan ser requeridos 

o permitidos por ley* 

 

• otros investigadores 

clínicos o miembros de 

equipos de investigadores 

• su empresa/empleador 

• su referencia 

• personas o entidades que 

usted designa o con las 

cuales nos indica que 

compartamos sus Datos 

personales 

• terceros que nos ayudan 

en la contratación y la 

realización de 

verificaciones de 

antecedentes 

• terceros que ayudan en la 

prevención, detección y 

mitigación de fraude 

• terceros que colaboran 

con nuestros programas 

de tecnología de la 

información y seguridad, 

y con nuestros programas 

de prevención de 

pérdidas 

• abogados, auditores y 

consultores de Zimmer 

Biomet  

• pacientes y sus 

representantes 

autorizados, familiares y 

cuidadores 



 

 

 

Información técnica, como: 

• direcciones de Protocolo de Internet (IP) 

(que pueden identificar su ubicación 

geográfica general o su empresa) 

• tipo de navegador e idioma del navegador 

• tipo de dispositivo 

• identificaciones de publicidad asociadas 

con su dispositivo (como el Identificador 

de publicidad de Apple (IDFA) o el ID de 

publicidad de Android (AAID)) 

• fecha y hora en que utiliza nuestros 

Productos y servicios 

• localizadores uniformes de recursos o 

URL (es decir, direcciones de sitios web) 

visitados antes de llegar y después de 

abandonar nuestros Productos y servicios 

• actividad y comportamiento en línea 

mientras se encuentra en nuestros 

Productos y servicios y sitios web o 

aplicaciones de referencia, incluidos 

formularios y otra información enviada, 

videos vistos, sus clics en nuestras páginas 

del sitio y descripciones de productos 

leídas 

• datos recopilados de cookies u otras 

tecnologías similares 

• información de geolocalización**** 

 

 

Información comercial y financiera, como 

por ejemplo: 

• número de cuenta bancaria y detalles^ 

• registros de servicio al cliente  

• para el uso 

transitorio a corto 

plazo  

• para fines 

administrativos  

• para investigación 

interna y desarrollo 

con el objeto de 

evaluar la 

efectividad y 

mejorar nuestros 

Productos y 

servicios, y para 

desarrollar nuevos 

productos y 

servicios 

• para garantizar la 

calidad y ayudar en 

la capacitación y el 

desarrollo de 

nuestros 

representantes 

• en relación con el 

seguimiento y la 

generación de 

informes referidos a 

eventos adversos y 

quejas 

• para adquirir 

productos y 

servicios de 

terceros, incluso 

para gestionar y 

satisfacer las 

obligaciones 

• terceros que nos ayudan a 

elegir investigadores de 

ensayos clínicos 

• socios que nos ayudan a 

brindar los Productos o 

servicios, o nos ayudan a 

mejorar nuestro 

marketing o 

administración 



 

 

• historial de transacciones financieras  

• número de cuenta financiera^ 

• otra información de pago 

 

Información profesional y educativa, como: 

• cargo o puesto 

• su empleador, empresa con la que está 

asociado o director 

• lugar de trabajo 

• número de identificador como proveedor 

nacional (NPI) 

• número de licencia médica estatal 

• aptitudes laborales 

• historial de empleo 

• títulos de posgrado 

• certificaciones 

• capacitación especializada 

• respuestas a encuestas y cuestionarios 

• historial de inscripción a nuestros eventos 

de educación y capacitación  

• registros de colaboraciones con Zimmer 

Biomet, como consultoría y otros 

compromisos 

• información de referencias 

• verificaciones de antecedentes^ 

 

 

 

 

Información de uso de Productos, como:  

• datos técnicos y quirúrgicos 

(preoperatorios, intraoperatorios y 

posoperatorios) derivados del uso que 

usted haga de ciertos Productos o servicios 

contractuales de 

terceros 

relacionados  

• para cumplir con 

las obligaciones 

legales y 

regulatorias 



 

 

• fecha y hora en que utiliza nuestros 

Productos y servicios, incluidos los 

Productos y servicios utilizados 

 

Datos anonimizados/desidentificados 

Los datos anonimizados o desidentificados 

son datos para los cuales se han eliminado 

sus características personales individuales de 

manera tal que no se lo pueda identificar, y 

la información ya no es considerada como 

Datos personales en virtud de las leyes de 

protección de datos*** 

Candidatos en estudios clínicos 

 

Podemos procesar sus Datos personales para determinar si usted reúne los requisitos para participar en un ensayo clínico o si estaría interesado en hacerlo, y cuando 

se lo haya identificado como un posible candidato para estudios clínicos que nosotros patrocinemos.  

Si usted participa en un estudio o ensayo clínico, debe recibir un aviso de privacidad por separado con respecto a los Datos personales que procesamos 

para tales fines. Dicho aviso de privacidad, y no este Aviso, rige nuestro procesamiento de los citados Datos personales una vez que usted sea elegido y 

participe en un ensayo. 

 

Procesamos estos tipos de Datos personales: 
Obtenemos estos Datos personales 

de: 

Procesamos estos 

Datos personales 

para los siguientes 

fines: 

Procesamos estos 

Datos personales bajo 

las siguientes bases 

legales: 

Podemos compartir estos 

Datos personales con**: 

Identidad e información de contacto, como: 

• nombre y apellido o seudónimo único 

• títulos honoríficos y títulos, forma de 

tratamiento preferida 

• empleador/empresa 

• dirección de correo electrónico 

• dirección postal 

• número de teléfono 

• usted directamente 

• proveedores de atención médica 

• aquellas personas autorizadas para 

proporcionar Datos personales en 

su nombre 

• sus dispositivos 

• nuestros sistemas de seguridad 

(incluido CCTV) 

• determinar su 

idoneidad y 

elegibilidad para 

participar en un 

ensayo clínico y 

determinar su 

interés en participar 

• para los fines de 

nuestros intereses 

legítimos 

• como preparación o 

para cumplir un 

contrato con usted 

• para cumplir con las 

obligaciones legales y 

• Zimmer Biomet, nuestras 

filiales, subsidiarias y 

empresas relacionadas 

• proveedores de atención 

médica 

• investigadores clínicos o 

miembros de los equipos 

de investigadores 



 

 

• nombre de usuario o código y contraseña^, 

respuestas de seguridad^ y preferencias del 

usuario 

• información de contacto de personas 

relacionadas, como usuarios autorizados 

de su cuenta o representantes designados 

 

Otra Información personal, como: 

• edad 

• sexo 

• idioma preferido 

• estado civil 

• discapacidad^ 

• etnia^ 

• fecha de nacimiento 

 

Información visual, de audio y grabada, 

como: 

• fotografías 

• video (incluso a través de CCTV)  

• correos de voz 

• grabaciones de sus interacciones con 

nuestros Servicios en línea, incluso por 

correo electrónico, SMS/mensaje de texto 

o chat 

 

Información técnica, como: 

• direcciones de Protocolo de Internet (IP) 

(que pueden identificar su ubicación 

geográfica general o su empresa) 

• tipo de navegador e idioma del navegador 

• tipo de dispositivo 

• identificaciones de publicidad asociadas 

con su dispositivo (como el Identificador 

• terceros que brindan acceso a la 

información que usted pone a 

disposición, como las empresas de 

redes sociales 

• empresas que realizan 

investigaciones no clínicas, como 

empresas de investigación de 

mercado 

• socios comerciales u otros terceros 

que nos ayudan a brindar y mejorar 

nuestros Productos y servicios 

• investigadores clínicos o miembros 

de los equipos de investigadores 

en un ensayo 

clínico 

• para comunicarnos 

con usted 

• para administrar 

nuestra relación con 

usted 

• para enviarle 

actualizaciones 

• para identificarlo y 

autenticarlo  

• para personalizar su 

contenido y adaptar 

su experiencia al 

usar nuestros 

Productos y 

servicios 

• para detectar 

incidentes de 

seguridad  

• para proteger contra 

actividades 

maliciosas, 

fraudulentas o 

ilegales  

• para garantizar el 

uso adecuado de 

nuestros Productos 

y servicios  

• para mejorar 

nuestros Productos 

y servicios  

regulatorias y para 

establecer, ejercer o 

defender nuestras 

reclamaciones y 

derechos legales 

• para proteger los 

intereses vitales o en 

pos del interés 

público 

• por motivos de salud 

pública, lo que 

incluye garantizar 

altos estándares de 

calidad y seguridad 

en la atención médica 

y los dispositivos 

médicos 

• para fines científicos 

o históricos de 

investigación o 

estadísticos 

• en circunstancias en 

las que hayamos 

solicitado y recibido 

el consentimiento y 

para otros fines que 

puedan ser requeridos 

o permitidos por ley* 

 

• personas o entidades que 

usted designa o con las 

cuales nos indica que 

compartamos sus Datos 

personales 

• socios que nos ayudan a 

brindar los Productos o 

servicios o nos ayudan a 

mejorar nuestro 

marketing o 

administración 



 

 

de publicidad de Apple (IDFA) o el ID de 

publicidad de Android (AAID)) 

• fecha y hora en que utiliza nuestros 

Productos y servicios 

• localizadores uniformes de recursos o 

URL (es decir, direcciones de sitios web) 

visitados antes de llegar y después de 

abandonar nuestros Productos y servicios 

• actividad y comportamiento en línea 

mientras se encuentra en nuestros 

Productos y servicios y sitios web o 

aplicaciones de referencia, incluidos 

formularios y otra información enviada, 

videos vistos, sus clics en nuestras páginas 

del sitio y descripciones de productos 

leídas^ 

• datos recopilados de cookies u otras 

tecnologías similares 

• información de geolocalización**** 

 

Información médica, como: 

• identificación de 

patologías/enfermedades^ 

• áreas de interés en la investigación 

médica^ 

• historia clínica e información sobre 

tratamiento^ 

• alergias a fármacos^ 

• valores de salud, tales como frecuencia 

cardíaca y presión arterial^ 

• estado de embarazo^ 

• datos de ubicación^ 

 

• para el uso 

transitorio a corto 

plazo  

• para fines 

administrativos  

• para investigación 

interna y desarrollo 

con el objeto de 

evaluar la 

efectividad y 

mejorar nuestros 

Productos y 

servicios, y para 

desarrollar nuevos 

productos y 

servicios 

• para garantizar la 

calidad y ayudar en 

la capacitación y el 

desarrollo de 

nuestros 

representantes 

• en relación con el 

seguimiento y la 

generación de 

informes referidos a 

eventos adversos y 

quejas 

• para marketing, 

publicidad y 

promoción de 

productos, incluso 

para comunicarnos 

con usted en 

relación con 



 

 

Información comercial y financiera, como 

por ejemplo: 

• Productos y servicios comprados, 

obtenidos o considerados  

• número de cuenta bancaria y detalles^ 

• solicitud de documentación  

• registros de servicio al cliente  

• historial de transacciones financieras  

• número de cuenta financiera^ 

• otra información de pago 

 

Datos anonimizados/desidentificados 

Los datos anonimizados o desidentificados 

son datos para los cuales se han eliminado 

sus características personales individuales de 

manera tal que no se lo pueda identificar, y 

la información ya no es considerada como 

Datos personales en virtud de las leyes de 

protección de datos*** 

programas, 

Productos y 

servicios, y temas 

que puedan ser de 

su interés o puedan 

serle útiles 

• para cumplir con 

las obligaciones 

legales y 

regulatorias 

Niños 

 

Zimmer Biomet puede procesar Datos personales de menores que sean usuarios de un producto de Zimmer Biomet. En esos casos, Zimmer Biomet solicita el 

consentimiento de los padres o tutores legales del menor para procesar sus Datos personales. Zimmer Biomet no recopila ni mantiene, divulga o procesa 

deliberadamente Datos personales de menores de 16 años en otras circunstancias, incluso a través de Servicios o Interacciones en línea. Lo que sigue se relaciona 

únicamente con el uso de Datos personales de niños que son usuarios de un Producto de Zimmer Biomet y cuyos padres o tutores legales han prestado su 

consentimiento. 

 

Procesamos estos tipos de Datos personales: 
Obtenemos estos Datos personales 

de: 

Procesamos estos 

Datos personales 

para los siguientes 

fines: 

Procesamos estos 

Datos personales bajo 

las siguientes bases 

legales: 

Podemos compartir estos 

Datos personales con**: 



 

 

Identidad e información de contacto, como: 

• nombre y apellido o seudónimo único 

• títulos honoríficos y títulos, forma de 

tratamiento preferida 

• dirección de correo electrónico 

• dirección postal 

• número de teléfono 

• nombre de usuario o código y contraseña^, 

respuestas de seguridad^ y preferencias del 

usuario 

• información de contacto de personas 

relacionadas, como usuarios autorizados 

de su cuenta o representantes designados 

 

Otra Información personal, como: 

• edad 

• sexo 

• idioma preferido 

• discapacidad^ 

• etnia^ 

• fecha de nacimiento 

 

Información visual, de audio y grabada, 

como: 

• fotografías 

• video (incluso a través de CCTV) 

• grabaciones de sus llamadas con nuestros 

representantes de servicio al cliente 

• correos de voz 

• grabaciones de sus interacciones con 

nuestros Servicios en línea, incluso por 

correo electrónico, SMS/mensaje de texto 

o chat 

• usted directamente 

• proveedores de atención médica 

• investigadores clínicos o miembros 

de los equipos de investigadores 

• aquellas personas autorizadas para 

proporcionar Datos personales en 

su nombre 

• sus dispositivos 

• nuestros sistemas de seguridad 

(incluido CCTV) 

• terceros que brindan acceso a la 

información que usted pone a 

disposición, como las empresas de 

redes sociales 

• empresas que realizan 

investigaciones no clínicas, como 

empresas de investigación de 

mercado 

• socios comerciales u otros terceros 

que nos ayudan a brindar y mejorar 

nuestros Productos y servicios 

• para brindarle 

nuestros Productos 

y servicios 

• para comunicarnos 

con usted 

• para administrar 

nuestra relación con 

usted 

• para enviarle 

actualizaciones 

• para identificarlo y 

autenticarlo  

• para detectar 

incidentes de 

seguridad  

• para proteger contra 

actividades 

maliciosas, 

fraudulentas o 

ilegales  

• para garantizar el 

uso adecuado de 

nuestros Productos 

y servicios  

• para mejorar 

nuestros Productos 

y servicios  

• para el uso 

transitorio a corto 

plazo  

• para fines 

administrativos  

• para investigación 

interna y desarrollo 

• para los fines de 

nuestros intereses 

legítimos 

• para el diagnóstico 

médico o para la 

prestación de atención 

o tratamiento médicos 

• como preparación o 

para cumplir un 

contrato con usted 

• para cumplir con las 

obligaciones legales y 

regulatorias y para 

establecer, ejercer o 

defender nuestras 

reclamaciones y 

derechos legales 

• para proteger los 

intereses vitales o en 

pos del interés 

público 

• por motivos de salud 

pública, lo que 

incluye garantizar 

altos estándares de 

calidad y seguridad 

en la atención médica 

y los dispositivos 

médicos 

• para fines científicos 

o históricos de 

investigación o 

estadísticos 

• en circunstancias en 

las que hayamos 

• Zimmer Biomet, nuestras 

filiales, subsidiarias y 

empresas relacionadas 

• proveedores de atención 

médica 

• investigadores clínicos o 

miembros de los equipos 

de investigadores 

• personas o entidades que 

usted designa o con las 

cuales nos indica que 

compartamos sus Datos 

personales 

• representantes 

autorizados, familiares y 

cuidadores 

• terceros que ayudan en la 

prevención, detección y 

mitigación de fraude 

• terceros que colaboran 

con nuestros programas 

de tecnología de la 

información y seguridad, 

y con nuestros programas 

de prevención de 

pérdidas 

• abogados, auditores y 

consultores de Zimmer 

Biomet  

• socios que nos ayudan a 

brindar los Productos o 

servicios o nos ayudan a 

mejorar nuestro 

marketing o 

administración 



 

 

• imágenes y videos de actividades de 

tratamiento^ 

 

Información técnica, como: 

• direcciones de Protocolo de Internet (IP) 

(que pueden identificar su ubicación 

geográfica general o su empresa) 

• tipo de navegador e idioma del navegador 

• tipo de dispositivo 

• identificaciones de publicidad asociadas 

con su dispositivo (como el Identificador 

de publicidad de Apple (IDFA) o el ID de 

publicidad de Android (AAID)) 

• fecha y hora en que utiliza nuestros 

Productos y servicios 

• localizadores uniformes de recursos o 

URL (es decir, direcciones de sitios web) 

visitados antes de llegar y después de 

abandonar nuestros Productos y servicios 

• actividad y comportamiento en línea 

mientras se encuentra en nuestros 

Productos y servicios y sitios web o 

aplicaciones de referencia, incluidos 

formularios y otra información enviada, 

videos vistos, sus clics en nuestras páginas 

del sitio y descripciones de productos 

leídas^ 

• datos recopilados de cookies u otras 

tecnologías similares 

• información de geolocalización**** 

 

Información médica, como: 

• identificación de 

patologías/enfermedades^ 

con el objeto de 

evaluar la 

efectividad y 

mejorar nuestros 

Productos y 

servicios, y para 

desarrollar nuevos 

productos y 

servicios 

• para garantizar la 

calidad y ayudar en 

la capacitación y el 

desarrollo de 

nuestros 

representantes 

• para determinar y 

verificar la 

elegibilidad y 

cobertura de los 

Productos y 

servicios 

• en relación con el 

seguimiento y la 

generación de 

informes referidos a 

eventos adversos y 

quejas 

• para adquirir 

productos y 

servicios de 

terceros, incluso 

para gestionar y 

satisfacer las 

obligaciones 

contractuales de 

solicitado y recibido 

el consentimiento y 

para otros fines que 

puedan ser requeridos 

o permitidos por ley* 



 

 

• número de identificación asociado con sus 

Productos^ 

• áreas de interés en la investigación 

médica^ 

• fechas de tratamiento^ 

• historia clínica e información sobre 

tratamiento^ 

• medidas de resultados informados por el 

paciente (por ejemplo, respuestas a 

cuestionarios y encuestas sobre su salud o 

tratamiento)^ 

• DICOM, radiografías, imágenes por 

resonancia magnética y exploraciones 

médicas^ 

• actividad del usuario^ 

• detalles de finalización y uso de la terapia^ 

• comunicaciones con su Proveedor de 

atención médica, inclusive grabaciones de 

audio, video o de otro tipo de sesiones de 

telesalud^  

• alergias a fármacos^ 

• recetas y posología^ 

• valores de salud, tales como frecuencia 

cardíaca y presión arterial^ 

• información sobre eventos adversos^ 

• información del seguro médico y otra 

información sobre el pago de servicios de 

atención médica^ 

• estado de embarazo^ 

• información de contacto de los 

destinatarios designados de su información 

médica 

• datos de ubicación^ 

terceros 

relacionados 

• para marketing, 

publicidad y 

promoción de 

productos, incluso 

para comunicarnos 

con usted en 

relación con 

programas, 

Productos y 

servicios, y temas 

que puedan ser de 

su interés o puedan 

serle útiles 

• para cumplir con 

las obligaciones 

legales y 

regulatorias 



 

 

• imágenes y videos de actividades de 

tratamiento^ 

• número de identificación del paciente^ 

 

Información comercial y financiera, como 

por ejemplo: 

• Productos y servicios comprados, 

obtenidos o considerados  

 

Datos anonimizados/desidentificados 

Los datos anonimizados o desidentificados 

son datos para los cuales se han eliminado 

sus características personales individuales de 

manera tal que no se lo pueda identificar, y 

la información ya no es considerada como 

Datos personales en virtud de las leyes de 

protección de datos*** 

 

*Las bases legales en las que Zimmer Biomet se basa en virtud del Reglamento General de Protección de Datos o RGPD (General Data Protection 

Regulation, “GDPR”) de la Unión Europea incluyen aquellas que se enumeran en los Artículos 6 y 9, según el tipo de Datos personales. 

**En circunstancias limitadas, los destinatarios pueden incluir, (1) en el caso de una venta, cesión, fusión, consolidación, reorganización o 

transferencia corporativa, al comprador, cesionario o beneficiario; y, (2) funcionarios gubernamentales o regulatorios, autoridades del orden 

público, tribunales, autoridades públicas u otros, cuando este Aviso lo permita o la ley lo exija.  

***Esto incluye, en los Estados Unidos, la eliminación de identificadores de información médica protegida requerida en virtud de la Ley de 

Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA), 45 CFR § 164.514(b)(2), 

para que dichos datos sean considerados anonimizados. No intentaremos volver a identificarlo ni a usted ni a ninguna otra persona a partir de estos 

datos anonimizados, y si los divulgamos a terceros, exigiremos que no traten de volver a identificarlo ni a usted ni a ninguna otra persona a partir 

de los datos anonimizados. 



 

 

**** La información de geolocalización puede ser proporcionada por usted o recopilada automáticamente para el interés comercial legítimo de 

ejecutar y mantener el sitio web. Esta información puede incluir su dirección IP o ubicación geográfica (como longitud, latitud, ciudad, estado o 

código postal). 

Venta e intercambio de sus Datos personales 

Permitimos que ciertos terceros recopilen información sobre los usuarios de nuestros Productos y servicios con el fin de que nos presten servicios 

valiosos, como detección e informe de fraude, análisis y servicios de publicidad, incluida la publicidad conductual intercontextual. Esto puede 

incluir compartir información sobre sus interacciones con nuestros Productos y servicios, incluida la información sobre videos que usted puede 

ver en relación con nuestros Productos y servicios, y enfermedades, tratamiento, Proveedores de atención médica u otra información que haya 

buscado o visto en relación con nuestros Productos y servicios con el fin de brindarle información y publicidad relacionada con sus búsquedas, 

consultas u otras interacciones con nuestros Productos y servicios. Estas actividades pueden ser consideradas como una “venta” o “intercambio” 

en virtud de algunas leyes. Para excluirse de cualquier venta o intercambio de Datos personales, comuníquese con nosotros tal como se describe 

en la sección a continuación, titulada “Sus derechos con respecto a sus Datos personales”.  

Marketing, cookies y análisis  

En la medida en que la ley lo permita, incluso con su consentimiento cuando sea necesario, podemos participar en las siguientes actividades:  

• podemos usar sus datos de contacto para comunicarnos con usted con el fin de determinar si desea iniciar una relación comercial con 

nosotros o enviarle correos electrónicos de marketing. Puede cancelar la suscripción a nuestros correos electrónicos promocionales o de 

marketing. Para hacerlo, envíenos un correo electrónico a websupport@zimmerbiomet.com o utilice el mecanismo de cancelación de 

suscripción ofrecido en nuestros correos electrónicos de marketing u otras comunicaciones, según corresponda. Tenga en cuenta que, si ya 

ha había solicitado nuestros Productos o servicios antes de haber tomado la decisión de retirar el consentimiento, es posible que deba 

transcurrir un corto periodo para que podamos actualizar sus preferencias y asegurarnos de cumplir con su solicitud. 

• Podemos recopilar Datos personales automáticamente a través de cookies y otras tecnologías con el fin de proporcionar funcionalidad a 

nuestros Productos y servicios; para reconocerlo en todos los dispositivos cuando utilice nuestros Productos y servicios; en cada caso 

cuando esto se justifique en virtud de la ley de protección de datos aplicable para nuestros fines comerciales legítimos o con consentimiento, 

cuando sea necesario. Estos fines comerciales legítimos incluyen evaluar la información sobre el uso de nuestros Productos y servicios e 

mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

identificar tendencias; desarrollar o mejorar nuestros Productos y servicios; brindar una experiencia personalizada al utilizar nuestros 

Productos y servicios; efectuar ciertos controles de seguridad; e identificar los anuncios y las ofertas que consideremos que pueden 

interesarle para que podamos mostrárselos cuando usted utiliza nuestros Productos y servicios. 

• Podemos mostrarle anuncios publicitarios sobre Productos y servicios que creemos que son relevantes para usted en función de sus 

actividades mientras utiliza nuestros Productos o servicios o en otras propiedades web o digitales. Es posible que se le muestren dichos 

anuncios mientras está utilizando nuestros Productos o servicios o mientras está utilizando los servicios en línea de otros. Logramos esto 

utilizando y permitiendo que terceros (incluidas las empresas de redes sociales) utilicen ciertos cookies, eTags, píxeles, balizas web y otras 

tecnologías de seguimiento como Google Analytics para hacer un seguimiento de sus actividades mientras utiliza nuestros Productos o 

servicios o mientras utiliza otros servicios en línea. Para obtener más información sobre estas actividades y cómo gestionarlas o excluirse 

de ellas, consulte nuestro Aviso de cookies o comuníquese con nosotros. 

• Podemos ofrecerle ofertas basadas en sus actividades o interacciones con Zimmer Biomet que no sean a través de Productos y servicios en 

línea (por ejemplo, ofertas regionales basadas en la ubicación de su oficina que figura en los formularios de pedido).  

• También realizamos análisis estadísticos de los usuarios de nuestros Productos y servicios para mejorar la funcionalidad, el contenido, el 

diseño y la navegación de los Productos y servicios.  

Según corresponda, es posible que pueda excluirse o revocar su consentimiento para recibir anuncios personalizados basados en la web de empresas 

que son miembros de la Network Advertising Initiative (la Iniciativa de Publicidad en Redes) visitando 

http://optout.networkadvertising.org/?c=1o participar en el Programa autorregulatorio de la Digital Advertising Alliance (la Alianza Publicitaria 

Digital) visitando http://www.aboutads.info/.   

Funciones interactivas de nuestros Sitios web 

En la medida en que ofrezcamos foros públicos o grupales en nuestros Productos o servicios, entre ellos fuentes de noticias, blogs, tableros de 

mensajes o herramientas similares (las “Funciones interactivas”), las publicaciones o comentarios que usted realice pueden ser públicos y vistos 

por otros. Debe tener cuidado antes de publicar información sobre usted, inclusive sus Datos personales. Debido a que estas son publicaciones 

públicas, no debería tener expectativas respecto de la privacidad o confidencialidad en el contenido que envía a las Funciones interactivas en 

relación con los Productos y servicios. Su divulgación de algún Dato personal a través de las Funciones interactivas corre bajo su propio riesgo. 

De acuerdo con la divulgación que haga de Datos personales a través de las Funciones interactivas, podremos usar datos anonimizados o 

https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/cookies-notice.html
http://optout.networkadvertising.org/?c=1
http://www.aboutads.info/


 

 

desidentificados para los cuales se han eliminado sus características personales individuales, de manera tal que no se lo pueda identificar y que la 

información ya no sea considerada como Datos personales en virtud de las leyes de protección de datos.  

 

Terceros 

Proveedores de Servicio 

Los proveedores o vendedores de servicios (o procesadores) que actúen en nuestro nombre deben firmar acuerdos que les exijan mantener la 

confidencialidad y procesar los Datos personales solo para prestarnos los servicios y de una manera que se alinee con este Aviso, con otros avisos 

de privacidad aplicables y según lo permitan o exijan explícitamente las leyes, normas y reglamentaciones aplicables. 

Combinación de datos 

Podemos combinar la información que recopilamos, sean estos o no Datos personales, con Datos personales que podemos obtener de terceros, 

incluidos Proveedores de atención médica y repositorios de datos de terceros, entre ellos corredores de datos. 

Enlaces a otros sitios web 

Nuestros Productos o servicios pueden contener enlaces a otros sitios web, aplicaciones, productos o servicios que no son propiedad ni son operados 

por Zimmer Biomet, entre ellos sitios web y aplicaciones de redes sociales como Facebook y Twitter. Dichos enlaces no implican un aval en lo 

que respecta a un tercero, un sitio web o los productos o servicios que ellos brindan. Revise cuidadosamente las políticas y prácticas de privacidad 

de otros sitios web, productos y servicios dado que no podemos controlar ni somos responsables de las políticas, los avisos o las prácticas de 

privacidad de los sitios web, las aplicaciones, los productos y los servicios de terceros. 

Protección de la información 

De acuerdo con las leyes y requisitos aplicables, Zimmer Biomet ha puesto en marcha medidas de seguridad físicas, técnicas y administrativas 

para proteger los Datos personales contra pérdida, uso indebido, alteración, robo, acceso no autorizado y divulgación no autorizada, de conformidad 

con las obligaciones legales y las prácticas de la industria. Sin embargo, como es el caso de todos los sitios web, las aplicaciones, los productos y 

los servicios, lamentablemente no podemos garantizar la seguridad de los datos recopilados a través de nuestros Productos y servicios. Además, 



 

 

es su responsabilidad proteger cualquier contraseña, identificación, número de identificación o información individual similar asociada con su uso 

de los Productos y servicios. 

Sus derechos con respecto a sus Datos personales 

Según el lugar en el que viva, es posible que goce de los siguientes derechos con respecto a algunos o todos sus Datos personales:  

 

• ejercer los derechos descritos en la sección anterior titulada “Venta e intercambio de sus Datos personales”; 

• solicitar información sobre si procesamos sus Datos personales y cómo lo hacemos; 

• solicitar acceso y una copia de sus Datos personales, lo que incluye proporcionar sus Datos personales directamente a otra organización 

(algo que, en algunos lugares, se conoce como derecho a la portabilidad de los datos) (incluso en virtud de los Artículos 15 y 20 del RGPD); 

• solicitar que corrijamos o actualicemos sus Datos personales (incluso en virtud del Artículo 16 del RGPD); 

• solicitar que eliminemos sus Datos personales (incluso en virtud del Artículo 17 del RGPD); 

• solicitar que restrinjamos o bloqueemos, o para objetar o excluirse del procesamiento de sus Datos personales, incluidos sus Datos 

personales confidenciales (entre ellos los Artículos 18, 21 y 22 del RGPD), o para revocar su consentimiento (inclusive en virtud del 

Artículo 7 del RGPD); 

• apelar la denegación de una solicitud; y 

• presentar una queja ante la autoridad de protección de datos de su jurisdicción. 

Para ejercer estos derechos, apelar la denegación de una de sus solicitudes o presentar una queja sobre cómo procesamos sus Datos personales, 

envíe una solicitud utilizando el Formulario de solicitud de privacidad, escriba a privacy.nam@zimmerbiomet.com o, solo para los EE. UU., 

llámenos al 1-844-922-2721. Como alternativa, puede encontrar los detalles de contacto relevantes para su país de residencia en el Apéndice 1 de 

este Aviso.  

Zimmer Biomet no lo discriminará por ejercer alguno de los derechos descritos antes, aunque es posible que no podamos continuar brindándole 

ciertos Productos y servicios o que esto afecte de otro modo la forma en la que podemos interactuar con usted.  

Tenga en cuenta que después de recibir su solicitud, podremos requerir información adicional de usted o de su agente autorizado para cumplir con 

su solicitud, y es posible que podamos rechazar su solicitud en caso de no poder verificar su identidad o estado.  Tenga en cuenta que es posible 

que no podamos otorgarle estos derechos en determinadas circunstancias, por ejemplo, si estamos legalmente impedidos de hacerlo. 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

Si tiene una inquietud referida a la privacidad o el uso de datos no resuelta que no hemos abordado satisfactoriamente, comuníquese con nuestro 

prestador de resolución de conflictos independiente en los EE. UU. (sin cargo) visitando https://feedback-form.truste.com/watchdog/request. 

Cuando recibimos sus Datos personales de terceros, incluido su Proveedor de atención médica, y procesamos sus Datos personales en su nombre, 

podemos hacerlo según su solicitud y sujeto a sus instrucciones. En ese caso, no tenemos control sobre sus prácticas y procesos de privacidad y 

seguridad. Si un tercero nos ha enviado sus Datos personales, es posible que debamos pedirle que se comunique con ellos directamente o que 

podamos comunicarnos con ellos en su nombre. Si necesitamos que se comunique con ellos directamente, se lo informaremos. 

Transferencia de Datos personales a través de fronteras nacionales 

Tenga en cuenta que los Datos personales que recopilamos y procesamos pueden ser transferidos y mantenidos fuera de su estado, provincia, país 

u otra jurisdicción, donde las leyes de privacidad pueden no ser tan protectoras como las de su ubicación, inclusive Estados Unidos. En particular, 

Zimmer Biomet puede divulgar Datos personales a los países enumerados en el Apéndice 1, la lista de controladores de datos. Zimmer Biomet ha 

implementado mecanismos de transferencia legal y resguardos adecuados, de acuerdo con los requisitos legales aplicables, con el objetivo de 

proteger sus Datos personales, lo que incluye, entre otros, celebrar acuerdos con terceros, tales como proveedores de servicios, para exigirles que 

adopten estándares que garanticen un nivel de protección de datos equivalente al que adoptamos. 

 

Las prácticas de privacidad de Zimmer Biomet que aparecen descritas en esta Política de privacidad cumplen con el Sistema de normas de 

privacidad transfronterizas de APEC. El Sistema de normas de privacidad transfronterizas de APEC (Cross Border Privacy Rules, CBPR) ofrece 

un marco para que las organizaciones garanticen la protección de la información personal transferida entre las economías participantes de la APEC. 

Puede encontrar más información sobre el marco de la APEC aquí: www.cbprs.org. 

 

Haga clic aquí para ver nuestro estado de certificación/verificación. 

 

 

Nota especial para las personas que se encuentran en Japón 

Si se encuentra en Japón, también se aplican a su caso las secciones que se incluyen a continuación: 

 

Uso conjunto de Datos personales 

https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://www.cbprs.org/
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=d5200c15-1641-4d4a-926a-3fe6695aa3ba&lang=es


 

 

Zimmer Biomet puede usar sus Datos personales junto con una subsidiaria o filial de Zimmer Biomet Holdings, Inc., según se describe en el 

presente. Datos personales sujetos a uso conjunto: La información personal indicada en “Datos personales, recopilación, propósitos, fuente y 

destinatarios”. Rango de usuarios conjuntos: Zimmer Biomet Holdings, Inc. y sus subsidiarias y filiales (consulte el Apéndice 1 para conocer los 

nombres específicos de las subsidiarias y filiales). Fines de uso de los usuarios conjuntos: Los fines descritos en “Datos personales, recopilación, 

propósitos, fuente y destinatarios”. Parcialmente responsable de administrar sus Datos personales: Zimmer Biomet Holdings, Inc. 

Adquisición de información de referencia personal: 

Zimmer Biomet puede adquirir información de referencia personal (por ejemplo, historial de navegación, historial de compras, historial de uso del 

servicio, SO y otra información del dispositivo, identificaciones de cookies, identificadores de publicidad, direcciones IP, y otros identificadores 

en línea) obtenidos de otras empresas, entre ellas, empresas de publicidad, filiales y empresas relacionadas con la publicidad, como las empresas 

de DMP, como Datos personales al vincularlos con los Datos personales que Zimmer Biomet ya posee y utilizar dicha información de referencia 

personal de acuerdo con los fines de uso descritos en “Datos personales, recopilación, propósitos, fuente y destinatarios”. 

Notas adicionales para China continental 

Método de procesamiento 

Los Datos personales pueden procesarse recurriendo a diversos métodos, incluidos, entre otros, recopilación, almacenamiento, uso, transmisión, 

provisión, divulgación y eliminación, según lo estipulado por la Ley de Protección de la Información Personal de China (Personal Information 

Protection Law, la PIPL). 

Necesidad de procesar sus Datos personales confidenciales y su impacto en sus derechos e intereses 

Nuestro procesamiento de sus Datos personales confidenciales, tal como se describe en el presente, es necesario para: 

• brindar Productos y servicios, y cumplir con otros propósitos descritos antes en cada escenario diferente; 

• realizar tareas de contabilidad, auditoría, investigaciones internas y otras revisiones internas;  

• cumplir con todas las leyes, procesos legales y políticas internas aplicables; y 

• de otro modo, alcanzar nuestros objetivos y propósitos comerciales. 



 

 

Nuestro procesamiento de sus Datos personales confidenciales no afectará sus derechos e intereses individuales, según se describe en la Sección 

“Sus derechos con respecto a su información personal” de este Aviso. Estos derechos pueden estar limitados por la ley y las reglamentaciones para 

ciertos fines, incluidos el establecimiento, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales. Nuestro procesamiento de sus Datos personales 

confidenciales se limitará al nivel mínimo que sea necesario para lograr los fines específicos descritos antes, y estará sujeto a las medidas físicas, 

técnicas y organizativas para la protección de datos especiales, de conformidad con la PIPL y demás leyes y reglamentaciones de protección de 

datos chinas aplicables.  

Zimmer Biomet ha realizado la evaluación necesaria de seguridad e impacto en la privacidad para la transferencia transfronteriza a los fines de la 

recopilación y el procesamiento de sus Datos personales confidenciales de acuerdo con las leyes y reglamentaciones de protección de datos chinas 

pertinentes.  

Marco de protección de datos UE-EE.UU. 

Zimmer Biomet Holdings, Inc., además de todas las entidades estadounidenses enumeradas en el apéndice 1 excepto CD Laboratories, Inc. cumple 

el Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. (DPF UE-EE.UU.), la Extensión del Reino Unido al DPF UE-EE.UU. y el Marco de Privacidad de 

Datos Suiza-EE.UU. (DPF Suiza-EE.UU.), según lo establecido por el Departamento de Comercio de los Estados Unidos. Zimmer Biomet ha 

certificado al Departamento de Comercio de EE.UU. que se adhiere a los Principios del Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. (Principios 

DPF UE-EE.UU.) en lo que respecta al tratamiento de los Datos Personales recibidos de la Unión Europea, en virtud del DPF UE-EE.UU. y del 

Reino Unido (y Gibraltar), en virtud de la Extensión del Reino Unido al DPF UE-EE.UU.. Zimmer Biomet ha certificado al Departamento de 

Comercio de EE.UU. que se adhiere a los Principios del Marco de Privacidad de Datos Suiza-EE.UU. (Principios DPF Suiza-EE.UU.) con respecto 

al tratamiento de Datos Personales recibidos de Suiza en virtud del DPF Suiza-EE.UU.. Si existe algún conflicto entre los términos de esta política 

de privacidad y los Principios DPF UE-EE.UU., la Extensión del Reino Unido al DPF UE-EE.UU. y/o los Principios DPF Suiza-EE.UU., 

prevalecerán los Principios. Para obtener más información sobre el programa DPF y consultar nuestra certificación, visite 

https://www.dataprivacyframework.gov/. 

Transferencia a terceros   

Zimmer Biomet seguirá siendo responsable en virtud de los Principios DPF si su(s) agente(s) trata(n) Datos Personales de manera incompatible 

con los Principios DPF, a menos que Zimmer Biomet demuestre que no es responsable del hecho que da lugar al daño. 
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Recurso, ejecución y responsabilidad  

De conformidad con el DPF UE-EE.UU., la Ampliación al Reino Unido del DPF UE-EE.UU. y el DPF Suiza-EE.UU., Zimmer Biomet se 

compromete a resolver las reclamaciones relacionadas con los Principios del DPF sobre nuestra recopilación y uso de sus Datos Personales. Las 

personas de la UE, el Reino Unido y Suiza que tengan preguntas o reclamaciones sobre nuestro tratamiento de los Datos Personales recibidos en 

virtud del DPF UE-EE.UU. y la Ampliación al Reino Unido del DPF UE-EE.UU. y el DPF Suiza-EE.UU. deben ponerse en contacto, en primer 

lugar, con Zimmer Biomet en: privacy.nam@zimmerbiomet.com.   

De conformidad con el DPF UE-EE.UU., la Ampliación al Reino Unido del DPF UE-EE.UU. y el DPF Suiza-EE.UU., Zimmer Biomet se 

compromete a remitir las reclamaciones no resueltas relativas a nuestro tratamiento de Datos Personales, recibidas en virtud del DPF UE-EE.UU., 

la Ampliación al Reino Unido del DPF UE-EE.UU. y el DPF Suiza-EE.UU. a JAMS, un proveedor alternativo de resolución de conflictos con 

sede en Estados Unidos. Si no recibe a tiempo el acuse de recibido de su reclamación relacionada con los Principios DPF, por nuestra parte, o, si 

no hemos abordado su reclamación relacionada con los Principios DPF a su satisfacción, visite https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-

Resolution para obtener más información o para presentar una reclamación. Los servicios de JAMS son gratuitos.  

Los particulares pueden, en determinadas condiciones, recurrir a un arbitraje vinculante para las reclamaciones relativas al cumplimiento del DPF 

que no se resuelvan mediante ninguno de los mecanismos del DPF mencionados. Para más información, visite: 

https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction. 

La Comisión Federal de Comercio tiene jurisdicción sobre el cumplimiento por parte de Zimmer Biomet del Marco de Privacidad de Datos UE-

EE.UU. (DPF UE-EE.UU.), la Extensión al Reino Unido del DPF UE-EE.UU. y el Marco de Privacidad de Datos Suiza-EE.UU. (DPF Suiza-

EE.UU.). 

Correos electrónicos de marketing y promoción 

Puede cancelar la suscripción a nuestros correos electrónicos promocionales o de marketing. Para hacerlo, envíenos un correo electrónico 

a websupport@zimmerbiomet.com o utilice el mecanismo de cancelación de suscripción ofrecido en nuestros correos electrónicos de marketing 

u otras comunicaciones, según corresponda. Tenga en cuenta que si ya ha había solicitado nuestros Productos o servicios antes de haber tomado 

la decisión de retirar el consentimiento, es posible que deba transcurrir un corto periodo para que podamos actualizar sus preferencias y asegurarnos 

de cumplir con su solicitud. 
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Cuánto tiempo se conservarán sus Datos personales 

Por lo general, conservamos los Datos personales en tanto sean necesarios para el o los propósitos específicos para los cuales fueron recopilados 

u obtenidos, y según se describe en este Aviso. En ciertos casos, es posible que la ley nos exija conservar los Datos personales durante un periodo 

más prolongado o para otros fines necesarios o requeridos. Siempre que sea posible, nuestro objetivo es anonimizar o desidentificar sus Datos 

personales o, de otro modo, eliminar parte o toda la información que pueda identificarlo de los registros que podamos necesitar conservar durante 

periodos que van más allá del periodo de conservación especificado. Los criterios utilizados para determinar nuestros periodos de conservación 

incluyen: (i) el tiempo que tenemos una relación continua con usted; (ii) si existe una obligación legal a la que estamos sujetos y que afecte el 

plazo durante el cual necesitemos conservar sus Datos personales; y (iii) si se determina que la conservación es necesaria para Zimmer Biomet 

debido como resultado de periodos de prescripción, litigios u otras obligaciones legales o regulatorias. Zimmer Biomet toma medidas razonables 

para eliminar los Datos personales tras la expiración de los periodos de conservación, teniendo en cuenta estas obligaciones legales, regulatorias 

o por litigio. 

Nota especial para los pacientes en los Estados Unidos 

Si usted es un paciente de los EE. UU., tenga en cuenta que este Aviso es distinto del Aviso de prácticas de privacidad de la HIPAA para su 

Proveedor de atención médica, en el cual se describe cómo su Proveedor de atención médica utiliza y divulga la información de identificación 

individual sobre su salud que se recopila, así como cualquier otra práctica de privacidad pertinente. Zimmer Biomet recopila, utiliza y divulga los 

Datos personales que recibe en nombre de su Proveedor de atención médica de acuerdo con el Aviso de prácticas de privacidad de la HIPAA para 

su Proveedor de atención médica. 

Cambios en este Aviso de privacidad 

Este aviso de privacidad entra en vigencia a partir de la fecha de la última actualización, según se indica a continuación.  Podemos actualizar este 

Aviso de manera esporádica, sin previo aviso. Por consiguiente, debería revisar este Aviso periódicamente. Sus interacciones continuas con 

nosotros o el uso de nuestros Productos y servicios sujetos a este Aviso constituyen su aceptación de este Aviso. 

Contáctenos 

Si tiene alguna pregunta, inclusive sobre cómo acceder a este Aviso en un formato alternativo u obtener más información sobre las medidas de 

seguridad descritas en “Cómo resguardamos la información”, envíenos un correo electrónico a privacy.nam@zimmerbiomet.com o escríbanos 

a Zimmer Biomet, Attn: Global Privacy Officer, P.O. Box 708 1800, West Center Street, Warsaw, Indiana 46581-0708. 

mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

Para obtener más detalles de contacto de su país de residencia, consulte el Apéndice 1 de este Aviso.  

Actualizado: Marzo de 2024 

  



 

 

Apéndice 1: Lista de controladores de datos y datos de contacto para preguntas sobre protección de datos o para ejercer sus derechos con respecto 

a su información personal 

País Nombre Dirección Dirección de correo electrónico 

Australia Zimmer Biomet Pty Ltd 

Level 3, 12 Narabang Way, Belrose, 

NSW, 2085, Australia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Austria Zimmer Biomet Austria GmbH 

Euro Plaza, Lehrbachgasse 13, 1120 

Wien, Austria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Bélgica Zimmer Biomet BV 

Park Lane A, Culliganlaan 2A, 

1831 Diegem, Bélgica privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Brasil 

WM World Medical Importacao e 

Exportacao Ltda. 

Rua Do Rezende 189, Rio De 

Jeneiro- RJ, 20230 -050 Brasil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Brasil Zimmer Biomet Brasil Ltda. 

Rua Machado Bittencourt 361, 13º 

andar, Vila Clementino, CEP 

04044-001 São Paulo, Brasil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Canadá ORTHOSoft ULC 

75 Rue Queen #3300, Montreal, QC 

QC H3C, Canadá privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Canadá Zimmer Biomet Canada, Inc. 

2323 Argentia Road, Mississauga, 

ON L5N 5N3, Canadá privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Chile Biomet Chile S.A. 

Av. Santa Clara, 085, piso 7, 

Huechuraba, Santiago, Chile  privacy.nam@zimmerbiomet.com  

China 

Beijing Montagne Medical Device 

Co., Ltd. 

Building #1, No. 21 Boxing 6th 

Road, Beijing Economic-

Technological Development Area, 

Beijing, 100176, República Popular 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

China 

Changzhou Biomet Medical Device 

Co. Ltd. 

No. 235 Chuangxin Road, EPZ 

Xinbei District, Changzhou, China 

P.C., 213031, República Popular 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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China 

Shanghai Biomet Business 

Consulting Co., Ltd 

Unit 02-03, 42/F, No. 580, West 

Nanjing Road, Shanghai, República 

Popular China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

China 

Zhejiang Biomet Medical Products 

Co. Ltd. 

980, Shenli Road, Jinhua City, 

Zhejiang Province 321016, 

República Popular China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

China 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co. 

1/F, 129 North Fute Road, China 

(Shanghai) Pilot Free Trade Zone, 

200131, República Popular China privacy.apac@zimmerbiomet.com 

China 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd 

Beijing Branch 

Unit 03-05, 12/F, Tower A, Borui 

Building, No. 26 North Road, East 

3rd Ring, Chao Yang District 

Beijing, República Popular China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Colombia Zimmer Biomet Colombia S.A.S 

Cra 7 # 123-35 Torre 123 Piso 7, 

Bogotá D.C., Colombia privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Costa Rica Zimmer Biomet Centroamérica SA 

Oficentro Ejecutivo La Sabana 

Torre 7, piso 3, San José, Costa 

Rica privacy.nam@zimmerbiomet.com  

República Checa Zimmer Czech, s.r.o. 

Praha 4, Na Vítězné pláni 1719/4, 

140 00 República Checa privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Dinamarca Zimmer Biomet Denmark ApS 

Herstedvang 12, 2620 Albertslund, 

Dinamarca privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Finlandia Zimmer Biomet Finland Oy 

Linnoitustie 2 A, 02600 Espoo, 

Finlandia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Francia Biomet France Sàrl 

Plateau de Lautagne, 26000 

Valence, Francia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Francia MedTech SA 

432 rue du Rajol, 34130 Maugio, 

Francia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Francia Neosteo SAS 

Mallève 2, 1 bulevar Jean Moulin, 

44100 Nantes, Francia privacy.emea@zimmerbiomet.com 

Francia Zimmer Biomet France SAS 

70, rue du Chanoît, 25600 

Brognard, Francia privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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Francia Zimmer France Manufacturing 

127 avenue René Jacot, 25460 

Etupes, Francia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Alemania Biomet Deutschland GmbH 

Gustav-Krone-Strasse 2, 14167 

Berlin, Alemania 

dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

Alemania 

Zimmer Biomet Deutschland 

GmbH 

 Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Alemania 
dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

Alemania 

Zimmer International Logistics 

GmbH 

Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Alemania 

dpo.germany@zimmerbiomet.com 

 
 

Grecia 

ZIMMER BIOMET HELLAS 

TRADING AND INDUSTRIAL 

SINGLE MEMBER SOCIETE 

ANONYME OF MEDICAL AND 

PHARMACEUTICAL GOODS 

Parnithos 44, 14452 Metamorphosi, 

Grecia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Hong Kong Zimmer Asia (HK) Limited 

Unit 807-811, 8/F, Tins Enterprises 

Centre, 777 Lai Chi Kok Road, 

Kowloon, Hong Kong privacy.apac@zimmerbiomet.com  

India Zimmer India Pvt Ltd 

Vanijya Kunj, Enkay Towers, Unit 

No 6, 6th Floor, Udyog Vihar, 

Phase V, Gurgaon – 122016, 

Haryana, India privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Irlanda 

Zimmer Orthopedics Manufacturing 

Ltd. 

Arthur Cox Building, Earlsfort 

Terrace, Dublin 2, Irlanda privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Italia Zimmer Biomet Italia S.r.l. 

Via SAN BOVIO 3, 20090 

SEGRATE (MI), Italia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Japón Zimmer Biomet G.K. 

11-1, Shibakoen 2-chome, Minato-

ku, Tokyo, Japón privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Malasia 

Zimmer Medical (Malaysia) Sdn 

Bhd 

Menara Symphony, 01-18, 18th 

Floor, No 5 Jalan Prof. Khoo Kay privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Kim, Seksyen 13, 46200 Petaling 

Jaya, Selangor Darul Ehsan, 

Malasia 

México Biomet Mexico S.A. de C.V. 

Avenida Periferico Sur #4829-401, 

Colonia Parques del Pedregal, 

código postal 14010, Delegación 

Tlalpan, Ciudad de México, México privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Países Bajos 

Biomet Global Supply Chain Center 

B.V. 

Toermalijnring 600, 3361 LC 

Dordrecht, Países Bajos privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Países Bajos Zimmer Biomet Nederland B.V. 

Toermalijnring 600, 3316LC 

Dordrecht, Países Bajos privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Nueva Zelanda OSSIS Corporation 

Unit 7, 2 Barry Hogan Place, 

Riccarton, Christchurch 8041, 

Nueva Zelanda privacy.apac@zimmerbiomet.com 

Nueva Zelanda 

Zimmer Biomet New Zealand 

Company 

C/-Russell McVeagh, Level 30, 

Vero Centre, 48 Shortland Street, 

Auckland, Nueva Zelanda privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Noruega Zimmer Biomet Norway AS 

 Luhrtoppen 2, 1470 

LØRENSKOG, Noruega privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Polonia Zimmer Biomet Polska sp. z o.o. 

Ul. Domaniewska 50 (Tulipan 

Hause) 

02-672 Warszawa, Polonia  privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Portugal 

Zimmer Biomet Portugal 

Unipessoal, Lda 

Casal de Alfragide, Lote 1, 

Amadora, 2720-413 Portugal privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Puerto Rico 

Biomet Orthopedics Puerto Rico, 

Inc. 

Los Frailes Industrial Park, 484 

Calle E, Guaynabo, PR 00969-

3454, Puerto Rico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Rumania Zimmer Biomet Romania S.R.L. 

206D Calea 13 Septembrie, ROOM 

3, 2ND FLOOR, Sector 5, 

Bucharest, Rumania privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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Rusia Zimmer CIS Ltd. 

Usachev st., 29-9, Moscow 119048, 

Rusia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Arabia Saudita Zimmer Biomet Asel AlArabia Ltd  

7007 King Fahd Branch Road - Ar 

Rahmaniyah Dist. Unit No 101 

Riyadh 12341 - 4409 Arabia 

Saudita privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Singapur Zimmer Pte Ltd 

401 Commonwealth Drive, Haw 

Par Technocentre #06-03, Singapur 

149598 privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Eslovaquia Zimmer Slovakia s.r.o. 

Mostová 2, 811 02 Bratislava, 

Eslovaquia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Sudáfrica 

Zimmer Biomet South Africa (Pty) 

Ltd. 

Meersig 1, Constantia Boulevard, 

Constation Kloof, 1710 

Roodepoort, Sudáfrica privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Corea del Sur Zimmer Biomet Korea Ltd. 

4F/5F, Ilsin B/D, 98 Hannam-daero, 

Yongsan-gu, Seoul 04418, Corea 

del Sur Jun.Park@zimmerbiomet.com  

España Zimmer Biomet Spain SLU 

Metalurgia 32-42, 08038 Barcelona, 

España privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Suecia Zimmer Biomet Sweden AB 

Industrivägen 4, 433 61 Sävedalen, 

Suecia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Suiza Zimmer GmbH Zaehlerweg 4, 6300 Zug, Suiza privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Suiza Zimmer Surgical SA 

chemin du Pré-Fleuri 3, 1228 Plan-

les-Ouates, Suiza privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Suiza 

Zimmer Switzerland Manufacturing 

GmbH 

Sulzerallee 8, 8404 Winterthur, 

Suiza privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Taiwán Zimmer Biomet Taiwan Co. Ltd. 

7F, No. 35, Lane 11, Guangfu N. 

Road, Songshan Dist., Taipei City 

105, Taiwan, República Popular de 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Tailandia 

Zimmer Biomet (Thailand) Co., 

Ltd. 

3, 2nd Floor Rajanakarn Building, 

South Sathorn Road, Yannawa, 

Sathorn, Bangkok 10120, Tailandia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Turquía 

Zimmer Tibbi Cihazlar Sanayi Ve 

Ticaret Anonim Şirketi 

Via Tower İs Merkezi, Yasam 

Caddesi, Nergis Sk. No: 7/40-41-

42-43 Kat: 18 Söğütözü, Ankara, 

Turquía privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Emiratos Árabes 

Unidos Zimmer Gulf FZ-LLC. 

Dubai Science Park (DSP) Towers 

– South – 8th Floor – Office No. 

802S. privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Reino Unido Biomet UK Healthcare Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, Reino Unido privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Reino Unido Biomet UK Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, Reino Unido privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Reino Unido Zimmer Biomet UK Ltd. 

Courtyard, Lancaster Place, 

Marston Park, Swindon, SN3 4FP, 

Reino Unido privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Reino Unido Zimmer Trustees Limited 

Part Second Floor, Stella, Windmill 

Hill Business Park, Swindon, SN5 

6NX, Reino Unido privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos 

A&E Advanced Closure Systems, 

LLC 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos A&E Medical Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Alto Development Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Avitus Orthopaedics, Inc. 

251 Little Falls Drive, Wilmington, 

DE 19808, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Estados Unidos Biomet Fair Lawn LLC 

20-01 Pollitt Drive, Fair Lawn NJ 

07410, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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Estados Unidos Biomet Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Biomet Leasing Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Biomet Manufacturing LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Biomet Microfixation LLC 

1520 Tradeport Drive, Jacksonville, 

FL 32218-2480, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Biomet Sports Medicine LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Cayenne Medical, Inc. 

16597 N. 2nd Street, #101, 

Scottsdale, AZ 85260, Estados 

Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos CD Diagnostics, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, Estados 

Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos CD Laboratories, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, Estados 

Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Citra Labs LLC 

55 Messino Drive, Braintree, MA 

02184-6783, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos  Embody, Inc. 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos ETEX Corporation 

12th Floor, 675 Massachusetts 

Ave., Cambridge, MA 02139, 

Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Interpore Cross International LLC 

181 Technology Drive, Irvine, CA 

92618, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Jase Medical, LLC 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Estados Unidos ZB EMEA US UK LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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Estados Unidos ZB Manufacturing, LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Biomet Distribution LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Caribe, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Knee Creations, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Production, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Spine Next, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer Surgical, Inc. 

200 West Ohio Avenue, Dover, OH 

44622, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos 

Zimmer Trabecular Metal 

Technology, Inc. 

10 Pomeroy Road, Parsippany, NJ 

07054, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer US, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Estados Unidos Zimmer, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, Estados Unidos privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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