
Καλωσορίσατε 

Η Zimmer Biomet εκτιμά το ιδιωτικό σας απόρρητο και την προστασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας. Η παρούσα Ειδοποίηση Ιδιωτικού 

Απορρήτου της Zimmer Biomet («Ειδοποίηση») εξηγεί με ποιον τρόπο συλλέγουμε, χρησιμοποιούμε, κοινοποιούμε, διαβιβάζουμε και επεξεργαζόμαστε 

πληροφορίες που συλλέγονται από ή για εσάς («δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα») (όπως καθορίζονται παρακάτω) από οποιαδήποτε θυγατρική ή συνδεδεμένη 

εταιρεία της Zimmer Biomet Holdings, Inc. (συλλήβδην, «Zimmer Biomet» ή α’ πληθυντικό). 

Η θυγατρική ή η συνδεδεμένη εταιρεία της Zimmer Biomet με την οποία αλληλεπιδράτε εσείς, ο πάροχος υγειονομικής περίθαλψής σας ή ο ασθενής σας ή η 

οποία κατέχει και διαχειρίζεται το προϊόν ή την υπηρεσία είναι, κατά περίπτωση, ο αρμόδιος φορέας για τη συλλογή και τη χρήση των Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα σας (γνωστός σε ορισμένες χώρες ως ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων). Μία λίστα των υπεύθυνων επεξεργασίας δεδομένων και των στοιχείων 

επικοινωνίας τους παρατίθεται στο Παράρτημα 1 της παρούσας Ειδοποίησης. 

Διαβάστε προσεκτικά την παρούσα Ειδοποίηση. Θα επεξεργαζόμαστε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που συλλέγουμε σύμφωνα με τους εφαρμοστέους 

νόμους και όπως εξηγείται στην παρούσα Ειδοποίηση (εκτός εάν αυτά διέπονται από άλλη πολιτική ή ειδοποίησή μας, όπως επεξηγείται παρακάτω). Σε ορισμένες 

περιπτώσεις, εάν δεν θέλετε να μας παράσχετε τις πληροφορίες σας, ορισμένα προϊόντα και υπηρεσίες ενδέχεται να μην είναι διαθέσιμα για εσάς. Στον βαθμό 

που το επιτρέπουν οι εφαρμοστέοι νόμοι, η παροχή των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας σε εμάς ή η αλληλεπίδραση με εμάς σημαίνει ότι αποδέχεστε 

την παρούσα Ειδοποίηση. Εάν δεν συμφωνείτε με τις πολιτικές και τις πρακτικές μας, αποτελεί δική σας επιλογή να μη χρησιμοποιήσετε τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας ή να εμπλακείτε με άλλους τρόπους μαζί μας. 

Εάν παρέχετε Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα οποιουδήποτε άλλου ατόμου εκτός από εσάς, σημειώστε ότι είστε υπεύθυνοι για τη συμμόρφωση με όλους 

τους εφαρμοστέους νόμους περί ιδιωτικού απορρήτου και προστασίας δεδομένων πριν από την παροχή των εν λόγω πληροφοριών στην Zimmer Biomet 

(συμπεριλαμβανομένης της εξασφάλισης συγκατάθεσης, εάν είναι απαραίτητο και απαιτούμενο). 

 

Σκοπός της παρούσας Ειδοποίησης Ιδιωτικού Απορρήτου 

Η παρούσα Ειδοποίηση περιγράφει τους τύπους δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που η Zimmer Biomet ενδέχεται να συλλέγει ή να επεξεργάζεται, πώς 

ενδέχεται να χρησιμοποιήσει και να γνωστοποιήσει αυτά τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα και πώς μπορείτε να ασκήσετε οποιαδήποτε δικαιώματα που 

μπορεί να έχετε σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σας από αυτήν. Η παρούσα Ειδοποίηση ισχύει για τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα που συλλέγονται ή υποβάλλονται σε επεξεργασία από εμάς. 

Ορισμένα παραδείγματα περιπτώσεων όπου συλλέγουμε Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα περιλαμβάνουν: 



• Μέσω διαδικτυακών δραστηριοτήτων και υπηρεσιών που προσφέρουμε (μέσω αυτού και άλλων ιστότοπων, διαδικτυακών ερευνών, ενημερωτικών 

δελτίων, εφαρμογών, διαδικτυακών υπηρεσιών ή καναλιών μηνυμάτων, όπως διαδικτυακών «συνομιλιών» δια ζώσης και τεχνητής νοημοσύνης, μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης, τηλεφωνικών κέντρων εξυπηρέτησης πελατών, email ή μηνυμάτων SMS/κειμένου και άλλως) («Διαδικτυακές Υπηρεσίες»)· 

• Μέσω του λογαριασμού σας και των προϊόντων ή υπηρεσιών μας, είτε παρέχονται απευθείας σε εσάς είτε στον/στην ασθενή σας, είτε, εάν είστε ασθενής, 

μέσω του γιατρού, του νοσοκομείου, της ιατρικής θεραπείας ή του ακτινολογικού κέντρου ή άλλου παρόχου υγειονομικής περίθαλψης (συλλήβδην, 

«Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψης», που αναφέρεται τόσο στο ίδρυμα, τον οργανισμό ή την εταιρεία του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψης όσο και 

σε άτομα που απασχολούνται από ή εργάζονται για ή με τον εν λόγω οργανισμό)· 

• Σε άλλες περιπτώσεις όπου αλληλεπιδράτε μαζί μας, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, της αλληλεπίδρασης μαζί μας μέσω επίσκεψης στους 

ιστότοπους, τα γραφεία ή τις εκδηλώσεις μας (όπως εμπορικές εκθέσεις και συνέδρια) («Εκδηλώσεις») (η Διαδικτυακή Υπηρεσία μας, οι Εκδηλώσεις 

και άλλα προϊόντα και υπηρεσίες μας αναφέρονται συλλήβδην στην παρούσα Ειδοποίηση ως «Προϊόντα και Υπηρεσίες»)·  

• Σχετικά με τις δραστηριότητες που αναλαμβάνουμε κατά την προσέλκυση συμμετεχόντων για συμμετοχή σε κλινικές δοκιμές ή σε δραστηριότητες που 

σχετίζονται με τον εντοπισμό και τη σύναψη συμβάσεων με ερευνητές μελετών και το προσωπικό τους·  

• Σε σχέση με ανεπιθύμητα συμβάντα, παράπονα και αναφορές·  

• Όταν αλληλεπιδράτε μαζί μας υπό επαγγελματική ιδιότητα, για παράδειγμα, εάν είστε Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψης ή υπάλληλος εταιρείας με την 

οποία συνεργαζόμαστε ή στην οποία παρέχουμε Προϊόντα και Υπηρεσίες· 

• Όταν αναλαμβάνουμε δραστηριότητες πρόσληψης εργασιακής απασχόλησης· ή  

• Οπουδήποτε αναρτάται ή αναφέρεται η παρούσα Ειδοποίηση. 

Η Zimmer Biomet ενδέχεται να έχει άλλες, μοναδικές ειδοποιήσεις ιδιωτικού απορρήτου, που ισχύουν για συγκεκριμένες καταστάσεις, όπως ειδοποιήσεις 

ιδιωτικού απορρήτου για συγκεκριμένα προϊόντα και υπηρεσίες. Στον βαθμό που σας παρασχέθηκε μία διαφορετική ειδοποίηση ή πολιτική ιδιωτικού απορρήτου 

που ισχύει, οι εν λόγω πολιτικές ή ειδοποιήσεις θα διέπουν τις αλληλεπιδράσεις μας με εσάς, και όχι η παρούσα. 

  

 Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα, Συλλογή, Σκοποί, Πηγή και Παραλήπτες 

Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα 

«Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα» - που καταγράφονται ηλεκτρονικά ή με άλλον τρόπο - είναι οποιαδήποτε δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την 

ταυτοποίηση ενός ατόμου ή να συσχετιστούν απευθείας με ένα άτομο από εμάς, όπως το όνομα, η ταχυδρομική διεύθυνση, η διεύθυνση email, ο αριθμός 

τηλεφώνου, ο αριθμός πιστωτικής κάρτας ή τα δεδομένα υγείας ή θεραπείας, κατά περίπτωση. Τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα, σε ορισμένες δικαιοδοσίες 

ενδέχεται να περιλαμβάνουν δεδομένα που ταυτοποιούν εμμέσως ένα άτομο, όπως ένας μοναδικός αριθμός που έχει αποδοθεί σε κάποιον ασθενή από έναν 

πάροχο υγειονομικής περίθαλψης, ακόμα κι αν δεν υπάρχουν άλλα δεδομένα ταυτοποίησης. Σημειώστε ότι όσον αφορά στους ασθενείς, όπως περιγράφεται 

παρακάτω, λαμβάνουμε συχνά πληροφορίες για εσάς από τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας. 

Τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα μπορεί να περιλαμβάνουν πληροφορίες που θεωρούνται ευαίσθητες σε ορισμένες δικαιοδοσίες, όπως βιομετρικές 

πληροφορίες, γενετικές πληροφορίες, πληροφορίες υγείας, πληροφορίες οικονομικού λογαριασμού, συγκεκριμένη γεωγραφική τοποθεσία, εθνοτική ή φυλετική 

καταγωγή, πληροφορίες σχετικά με τη σεξουαλική σας ζωή ή τον σεξουαλικό προσανατολισμό σας, αριθμό κοινωνικής ασφάλισης, αριθμό άδειας οδήγησης, 

αριθμό κρατικής ταυτότητας, αριθμό διαβατηρίου και άλλες παρόμοιες πληροφορίες. Τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που θα μπορούσαν να θεωρηθούν 

ευαίσθητα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σύμφωνα με τους εφαρμοστέους νόμους υποδεικνύονται με έναν τελεστή (^) στο παρακάτω διάγραμμα. 



 

Ο παρακάτω πίνακας αποτελεί μία περίληψη υψηλού επιπέδου των τύπων των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα που ενδέχεται να συλλέξουμε από εσάς. 

Μετά από αυτήν την περίληψη υψηλού επιπέδου, θα βρείτε πρόσθετες λεπτομέρειες και πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο συλλογής, επεξεργασίας και χρήσης 

των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και των πιθανών πηγών και παραληπτών των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας, τώρα και κατά τους 

τελευταίους δώδεκα μήνες. Ορισμένες χώρες απαιτούν να δηλώνουμε τις νομικές βάσεις για την επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, οι οποίες 

περιλαμβάνονται παρακάτω, ωστόσο, σημειώστε ότι ενδεχομένως να μην αναγνωρίζονται όλες οι νομικές βάσεις από όλες τις χώρες. Τα είδη των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα που συλλέγουμε και γνωστοποιούμε εξαρτώνται από την σχέση σας με την Zimmer Biomet. Μπορεί να μην ισχύουν για εσάς όλες οι 

κατηγορίες που αναφέρονται στους παρακάτω πίνακες. Εάν αλλάξει ο χαρακτήρας της σχέσης σας με την Zimmer Biomet, μπορεί επίσης να ισχύουν πρόσθετες 

κατηγορίες Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

 

 

Στοιχεία 

ταυτότητας 

και 

επικοινωνίας 

Ηλικία, φύλο 

και άλλα 

χαρακτηριστικ

ά 

Πληροφορίε

ς βίντεο, 

ήχου και 

καταγεγραμ

μένες 

πληροφορίες 

Τεχνικά 

δεδομένα 

Πληροφορίε

ς υγείας 

Εμπορικά και 

οικονομικά 

δεδομένα 

Επαγγελματικ

ές και 

εκπαιδευτικές 

πληροφορίες 

Ανωνυμοποιη

μένα / 

Αποταυτοποιη

μένα δεδομένα 

Χρήστες 

Διαδικτυακών 

Υπηρεσιών, 

Επισκέπτες των 

Ιστότοπών μας και 

Φυσικών Τοποθεσιών 

και Αποστολείς 

Ερωτημάτων 

X^ X^ X X    X 

Ασθενείς και χρήστες 

ιατροτεχνολογικών 

προϊόντων 

X^ X^ X^ X^ X^ X^  X 



Πάροχοι 

Υγειονομικής 

Περίθαλψης  

X^ X^ X X  X^ X^ X 

Υποψήφιοι 

εργασιακής 

απασχόλησης και 

μαθητείας 

X^ X^  X   X^ X 

Επιχειρηματικοί 

Συνεργάτες και οι 

Υπάλληλοι, 

Αντιπρόσωποι και 

Εργολάβοι τους 

X^ X^ X X 

 

X^ X^ X 

Παρευρισκόμενοι και 

συμμετέχοντες σε 

εκδηλώσεις της 

Zimmer Biomet 

X^ X^ X X  X^ X X 

Κλινικοί Ερευνητές 

και Μέλη των 

Ομάδων των 

Ερευνητών 

X^ X^ X X  X^ X^ X 

Υποψήφιοι κλινικών 

μελετών 

X^ X^ X X^ X^ X^  X 

Παιδιά+ X^ X^ X^ X^ X^ X  X 

         



Τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που μπορεί να θεωρηθούν ευαίσθητα σημειώνονται με ένα «^».  

+Η Zimmer Biomet μπορεί να επεξεργάζεται Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα ανηλίκων που είναι χρήστες ενός προϊόντος της Zimmer Biomet. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις, η Zimmer Biomet ζητά τη συγκατάθεση των γονέων ή νόμιμων κηδεμόνων του ανηλίκου για την επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα του/της. Η Zimmer Biomet δεν συλλέγει, διατηρεί, γνωστοποιεί ή επεξεργάζεται εν γνώσει της Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα από ανηλίκους 

κάτω των 16 ετών σε άλλες περιστάσεις, συμπεριλαμβανομένων των Διαδικτυακών Υπηρεσιών.



 

 

Χρήστες Διαδικτυακών Υπηρεσιών, Επισκέπτες των Ιστότοπών μας και Φυσικών Τοποθεσιών και Αποστολείς Ερωτημάτων 

 

Ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας όταν (1) επισκέπτεστε, χρησιμοποιείτε, εγγράφεστε ή/και αλληλεπιδράτε με τις 

Διαδικτυακές Υπηρεσίες μας, (2) εγγράφεστε για τα ενημερωτικά δελτία ή άλλα ενημερωτικά υλικά μας ή υλικά μάρκετινγκ, (3) υποβάλλετε ερωτήματα σε εμάς 

τόσο διαδικτυακά (π.χ. μέσω email) όσο και εκτός διαδικτύου (π.χ. με γραπτές επιστολές), (4) επικοινωνείτε με τα κέντρα εξυπηρέτησης πελατών μας μέσω 

τηλεφώνου, email, μηνυμάτων SMS/μηνυμάτων κειμένου, συνομιλιών ή άλλως, (5) συμπληρώνετε μία έρευνα ή άλλο ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο ή φόρμα ή/και 

(6) συμμετέχετε σε Εκδηλώσεις. 

Επεξεργαζόμαστε τους εξής τύπους 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα: 

Λαμβάνουμε αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα από: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά 

τα Δεδομένα 

Προσωπικού 

Χαρακτήρα για τους 

εξής σκοπούς: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά τα 

Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα σύμφωνα με τις 

ακόλουθες νομικές βάσεις: 

Μπορεί να μοιραστούμε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

με**: 

Στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας, 

όπως: 

• όνομα και επώνυμο ή μοναδικό 

ψευδώνυμο 

• τιμητικές αμοιβές και τίτλοι, 

προτιμώμενη μορφή διεύθυνσης 

• εργοδότης/εταιρεία 

• διεύθυνση email 

• ταχυδρομική διεύθυνση 

• αριθμός τηλεφώνου 

• όνομα χρήστη ή κωδικό και κωδικό 

πρόσβασης^, απαντήσεις 

ασφαλείας^ και προτιμήσεις χρήστη 

• στοιχεία επικοινωνίας για 

σχετιζόμενα πρόσωπα, όπως 

εξουσιοδοτημένοι χρήστες του 

λογαριασμού σας ή 

εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι 

• αριθμός πελάτη 

• αριθμός εταιρικού αναγνωριστικού, 

όπως αριθμός λογαριασμού 

• εσάς, απευθείας 

• όσους είναι εξουσιοδοτημένοι να 

παρέχουν εκ μέρους σας, όπως ο 

φροντιστής ή ο εξουσιοδοτημένος 

εκπρόσωπός σας 

• τις συσκευές σας 

• τα συστήματα ασφαλείας μας 

(συμπεριλαμβανομένου του 

CCTV) 

• τρίτα μέρη που παρέχουν 

πρόσβαση σε πληροφορίες που 

δημοσιοποιείτε, όπως μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης 

• εταιρείες που διεξάγουν μη 

κλινικές έρευνες, όπως εταιρείες 

έρευνας αγοράς 

• επιχειρηματικούς συνεργάτες και 

άλλα τρίτα μέρη που μας βοηθούν 

στην παροχή και βελτίωση των 

Προϊόντων και Υπηρεσιών μας 

• για να σας παρέχουμε 

τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• για να επικοινωνούμε 

μαζί σας 

• για να διαχειριζόμαστε 

τη σχέση μας με τον 

οργανισμό σας 

• για να σας στέλνουμε 

ενημερώσεις 

• για την ταυτοποίησή 

σας και τον έλεγχο της 

ταυτότητάς σας 

• για να προσαρμόζουμε 

το περιεχόμενο για 

εσάς και να 

εξατομικεύουμε την 

εμπειρία σας κατά τη 

χρήση των Προϊόντων 

και των Υπηρεσιών 

μας 

• για τους σκοπούς των 

νομότυπων συμφερόντων 

μας 

• για την προετοιμασία ή 

την εκτέλεση μίας 

σύμβασης μαζί σας 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και κανονιστικές 

υποχρεώσεις και για την 

καθιέρωση, άσκηση ή 

υπεράσπιση των νομικών 

απαιτήσεων και 

δικαιωμάτων μας 

• για την παροχή 

υγειονομικής περίθαλψης 

ή θεραπείας 

• για λόγους δημόσιας 

υγείας, 

συμπεριλαμβανομένης 

της διασφάλισης υψηλών 

προτύπων ποιότητας και 

ασφάλειας της 

υγειονομικής περίθαλψης 

• την Zimmer Biomet, τις 

συνδεδεμένες, 

θυγατρικές και συναφείς 

εταιρείες μας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• την εταιρεία / τον 

εργοδότη σας 

• φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα τα οποία 

καθορίζετε ή για τα 

οποία μας δίνετε οδηγίες 

να κοινοποιήσουμε σε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σας 

• εξουσιοδοτημένους 

εκπροσώπους, μέλη της 

οικογένειας και 

φροντιστές 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

στην πρόληψη, τον 



 

 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

 

 

Άλλες Προσωπικές Πληροφορίες, 

όπως: 

• ηλικία 

• φύλο 

• προτιμώμενη γλώσσα 

• οικογενειακή κατάσταση 

• αναπηρία^ 

• ημερομηνία γέννησης 

 

Βίντεο, ήχος και καταγεγραμμένες 

πληροφορίες, όπως: 

• φωτογραφίες 

• βίντεο (όπως και μέσω CCTV) 

• φωνητικά μηνύματα 

• εγγραφές των αλληλεπιδράσεών 

σας με τις Διαδικτυακές Υπηρεσίες 

μας, συμπεριλαμβανομένης της 

εξυπηρέτησης πελατών μας, μέσω 

τηλεφώνου, email, SMS/μηνύματος 

κειμένου ή συνομιλίας 

 

 

Τεχνικές πληροφορίες, όπως: 

• Διευθύνσεις διαδικτυακού 

πρωτοκόλλου (IP) (που μπορεί να 

προσδιορίζουν τη γενική 

γεωγραφική τοποθεσία ή την 

εταιρεία σας) 

• για τον εντοπισμό 

περιστατικών 

ασφαλείας 

• για την προστασία από 

κακόβουλες, δόλιες ή 

παράνομες 

δραστηριότητες 

• για να διασφαλίζουμε 

την κατάλληλη χρήση 

των προϊόντων και των 

υπηρεσιών μας 

• για να βελτιώνουμε τα 

προϊόντα και τις 

υπηρεσίες μας 

• για βραχυπρόθεσμη, 

παροδική χρήση 

• για διοικητικούς 

σκοπούς 

• για εσωτερική έρευνα 

και ανάπτυξη, για την 

αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας 

και την βελτίωση των 

προϊόντων και 

υπηρεσιών μας και για 

την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και 

υπηρεσιών 

• για τη διασφάλιση 

ποιότητας και για να 

βοηθήσουμε στην 

εκπαίδευση και 

ανάπτυξη των 

εκπροσώπων μας 

και των 

ιατροτεχνολογικών 

προϊόντων 

• σε περιπτώσεις όπου 

έχουμε ζητήσει και 

έχουμε λάβει 

συγκατάθεση και για 

άλλους σκοπούς που 

μπορεί να απαιτούνται ή 

να επιτρέπονται από τον 

νόμο* 

εντοπισμό και τον 

μετριασμό της απάτης 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

με προγράμματα 

τεχνολογίας 

πληροφοριών και 

ασφάλειας και 

προγράμματα πρόληψης 

απωλειών μας 

• τους δικηγόρους, 

ελεγκτές και 

συμβούλους της Zimmer 

Biomet 

• συνεργάτες που μας 

βοηθούν στην παροχή 

των Προϊόντων ή 

Υπηρεσιών ή μας 

βοηθούν να βελτιώσουμε 

το μάρκετινγκ ή τη 

διαχείρισή μας 



 

 

• τύπος προγράμματος περιήγησης 

και γλώσσα προγράμματος 

περιήγησης 

• τύπος συσκευής 

• αναγνωριστικά διαφημίσεων που 

σχετίζονται με τη συσκευή σας 

(όπως το αναγνωριστικό 

διαφημίσεων της Apple (IDFA) ή 

το αναγνωριστικό διαφημίσεων του 

Android (AAID)) 

• ημερομηνία και ώρα που 

χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• Ενιαίοι Εντοπιστές Πόρων ή 

διευθύνσεις URL (δηλ. διευθύνσεις 

ιστότοπων) που επισκεφτήκατε πριν 

και μετά την επίσκεψη και την 

αποχώρησή σας από τα Προϊόντα 

και τις Υπηρεσίες μας 

• Δραστηριότητα και συμπεριφορά 

στο διαδίκτυο καθώς επισκέπτεστε 

τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας 

και ιστότοποι ή εφαρμογές 

παραπομπής, 

συμπεριλαμβανομένων φορμών και 

άλλων πληροφοριών που 

υποβάλατε, βίντεο που 

παρακολουθήσατε, των κλικ σας 

στις σελίδες του ιστότοπού μας και 

των περιγραφών των προϊόντων 

που διαβάσατε 

• δεδομένα που συλλέχθηκαν από 

cookies ή άλλες παρόμοιες 

τεχνολογίες 

• πληροφορίες γεωεντοπισμού**** 

• για τον καθορισμό και 

την επαλήθευση της 

καταλληλότητας και 

κάλυψης των 

Προϊόντων και 

Υπηρεσιών 

• σε σχέση με την 

παρακολούθηση και 

την αναφορά 

ανεπιθύμητων 

συμβάντων και 

παραπόνων 

• για την προμήθεια 

προϊόντων και 

υπηρεσιών τρίτων, 

όπως και τη διαχείριση 

και ικανοποίηση των 

σχετικών συμβατικών 

υποχρεώσεων τρίτων 

• για σκοπούς 

μάρκετινγκ, 

διαφήμισης και 

προώθησης, όπως και 

επικοινωνίας μαζί σας 

για την αναβάθμιση 

προγραμμάτων, 

προϊόντων και 

υπηρεσιών και 

θεμάτων που μπορεί 

να σας ενδιαφέρουν ή 

να σας είναι χρήσιμα 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και 

κανονιστικές 

υποχρεώσεις 



 

 

 

Ανωνυμοποιημένα/ Αποταυτοποιημένα 

δεδομένα 

Τα ανωνυμοποιημένα δεδομένα είναι 

δεδομένα από τα οποία τα ατομικά 

προσωπικά χαρακτηριστικά σας 

έχουν αφαιρεθεί, ώστε να μην 

ταυτοποιείστε και οι πληροφορίες δεν 

θεωρούνται πλέον δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 

τους νόμους περί προστασίας 

δεδομένων*** 

Ασθενείς και χρήστες ιατροτεχνολογικών προϊόντων 

 

Ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας όταν είστε ο υφιστάμενος ή υποψήφιος ασθενής ενός Παρόχου Υπηρεσιών Υγείας που είναι 

πελάτης της Zimmer Biomet ή/και όταν λαμβάνετε ή χρησιμοποιείτε ένα ιατροτεχνολογικό προϊόν της Zimmer Biomet (συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, 

εφαρμογών για κινητά). 

Επεξεργαζόμαστε τους εξής τύπους 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα: 

Λαμβάνουμε αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα από: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά 

τα Δεδομένα 

Προσωπικού 

Χαρακτήρα για τους 

εξής σκοπούς: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά τα 

Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα σύμφωνα με τις 

ακόλουθες νομικές βάσεις: 

Μπορεί να μοιραστούμε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

με**: 

Στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας, 

όπως: 

• όνομα και επώνυμο ή ένα μοναδικό 

ψευδώνυμο 

• τιμητικές αμοιβές και τίτλοι, 

προτιμώμενη μορφή διεύθυνσης 

• εργοδότης / εταιρεία 

• διεύθυνση email 

• ταχυδρομική διεύθυνση 

• αριθμός τηλεφώνου 

• εσάς, απευθείας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• όσους είναι εξουσιοδοτημένοι να 

παρέχουν Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα εκ μέρους σας, όπως ο 

φροντιστής σας ή ο 

εξουσιοδοτημένος εκπρόσωπός 

σας 

• τις συσκευές σας 

• για να σας παρέχουμε 

τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• για να επικοινωνούμε 

μαζί σας 

• για να διαχειριζόμαστε 

τη σχέση μας με εσάς 

• για να σας στέλνουμε 

ενημερώσεις 

• για τους σκοπούς των 

νομότυπων συμφερόντων 

μας 

• για ιατρική διάγνωση και 

για την παροχή 

υγειονομικής περίθαλψης 

ή θεραπείας 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και κανονιστικές 

υποχρεώσεις και για την 

καθιέρωση, άσκηση ή 

• την Zimmer Biomet, τις 

συνδεδεμένες, 

θυγατρικές και συναφείς 

εταιρείες μας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα τα οποία 

καθορίζετε ή για τα 

οποία μας δίνετε οδηγίες 

να κοινοποιήσουμε σε 



 

 

• όνομα χρήστη ή κωδικό και κωδικό 

πρόσβασης,^ απαντήσεις 

ασφαλείας^ και προτιμήσεις χρήστη 

• στοιχεία επικοινωνίας για 

σχετιζόμενα πρόσωπα, όπως 

εξουσιοδοτημένοι χρήστες του 

λογαριασμού σας ή 

εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι 

 

 

Άλλες Προσωπικές Πληροφορίες, 

όπως: 

• ηλικία 

• φύλο 

• προτιμώμενη γλώσσα 

• οικογενειακή κατάσταση 

• αναπηρία^ 

• εθνότητα^ 

• ημερομηνία γέννησης 

 

Βίντεο, ήχος και καταγεγραμμένες 

πληροφορίες, όπως: 

• φωτογραφίες  

• βίντεο (όπως και μέσω CCTV)  

• ηχογραφήσεις των επισκέψεών σας 

με τους εκπροσώπους 

εξυπηρέτησης πελατών μας 

• φωνητικά μηνύματα 

• εγγραφές των αλληλεπιδράσεών 

σας με τις Διαδικτυακές Υπηρεσίες 

μας, είτε μέσω email, είτε 

SMS/μηνύματος κειμένου ή 

συνομιλίας 

• τα συστήματα ασφαλείας μας 

(συμπεριλαμβανομένου του 

CCTV)  

• τρίτα μέρη που παρέχουν 

πρόσβαση σε πληροφορίες που 

καθιστάτε διαθέσιμες, όπως τα 

μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

• εταιρείες που διεξάγουν μη 

κλινικές έρευνες, όπως εταιρείες 

έρευνας αγοράς 

• τους επιχειρηματικούς συνεργάτες 

μας ή άλλα τρίτα μέρη που μας 

βοηθούν στην παροχή και 

βελτίωση των Προϊόντων και 

Υπηρεσιών μας 

• Τη χρήση των προϊόντων ή των 

υπηρεσιών της Zimmer Biomet 

από εσάς 

• για την ταυτοποίησή 

σας και τον έλεγχο της 

ταυτότητάς σας 

• για τον εντοπισμό 

περιστατικών 

ασφαλείας 

• για την προστασία από 

κακόβουλες, δόλιες ή 

παράνομες 

δραστηριότητες 

• για να διασφαλίζουμε 

την κατάλληλη χρήση 

των προϊόντων και των 

υπηρεσιών μας 

• για να βελτιώνουμε τα 

προϊόντα και τις 

υπηρεσίες μας 

• για βραχυπρόθεσμη, 

παροδική χρήση 

• για διοικητικούς 

σκοπούς 

• για διασφάλιση 

ποιότητας 

• για την παραγωγή 

αναλυτικών στοιχείων 

απόδοσης 

συγκεκριμένων 

χειρουργών που 

σχετίζονται με 

προεγχειρητικές, 

διεγχειρητικές και 

μετεγχειρητικές 

γνώσεις των ασθενών 

τους και για την 

περαιτέρω δυνατότητα 

υπεράσπιση των νομικών 

απαιτήσεων ή 

δικαιωμάτων μας 

• για την προετοιμασία ή 

την εκτέλεση μίας 

σύμβασης 

• για την προστασία 

ζωτικών συμφερόντων ή 

για το δημόσιο συμφέρον 

•  για λόγους δημόσιας 

υγείας, 

συμπεριλαμβανομένης 

της διασφάλισης υψηλών 

προτύπων ποιότητας και 

ασφάλειας της 

υγειονομικής περίθαλψης 

και των 

ιατροτεχνολογικών 

προϊόντων 

• για την επιστημονική ή 

ιστορική έρευνα ή για 

στατιστικούς σκοπούς 

• σε περιπτώσεις όπου 

έχουμε ζητήσει και λάβει 

συγκατάθεση, 

συμπεριλαμβανομένων 

των ασθενών απευθείας 

για τη χρήση ορισμένων 

προϊόντων ή υπηρεσιών 

και για άλλους σκοπούς 

που μπορεί να 

απαιτούνται ή να 

επιτρέπονται από τον 

νόμο*  

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σας 

• εξουσιοδοτημένους 

εκπροσώπους, μέλη της 

οικογένειας και 

φροντιστές 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

στην πρόληψη, τον 

εντοπισμό και τον 

μετριασμό της απάτης 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

με προγράμματα 

τεχνολογίας 

πληροφοριών και 

ασφάλειας και 

προγράμματα πρόληψης 

απωλειών μας 

• τους δικηγόρους, 

ελεγκτές και 

συμβούλους της Zimmer 

Biomet  

• τρίτα μέρη με τη 

συγκατάθεσή σας 

• συνεργάτες που μας 

βοηθούν στην παροχή 

των Προϊόντων ή 

Υπηρεσιών ή μας 

βοηθούν να βελτιώσουμε 

το μάρκετινγκ ή τη 

διαχείρισή μας 



 

 

• φωτογραφίες και βίντεο των 

δραστηριοτήτων θεραπείας^ 

 

Τεχνικές πληροφορίες, όπως: 

• Διευθύνσεις διαδικτυακού 

πρωτοκόλλου (IP) (που μπορεί να 

προσδιορίζουν τη γενική 

γεωγραφική τοποθεσία ή την 

εταιρεία σας) 

• τύπος προγράμματος περιήγησης 

και γλώσσα προγράμματος 

περιήγησης 

• τύπος συσκευής 

• αναγνωριστικά διαφημίσεων που 

σχετίζονται με τη συσκευή σας 

(όπως το αναγνωριστικό 

διαφημίσεων της Apple (IDFA) ή 

το αναγνωριστικό διαφημίσεων του 

Android (AAID)) 

• ημερομηνία και ώρα που 

χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• Ενιαίοι Εντοπιστές Πόρων ή 

διευθύνσεις URL (δηλ. διευθύνσεις 

ιστότοπων) που επισκεφτήκατε πριν 

και μετά την επίσκεψη και την 

αποχώρησή σας από τα Προϊόντα 

και τις Υπηρεσίες μας 

• δραστηριότητα και συμπεριφορά 

στο διαδίκτυο καθώς επισκέπτεστε 

τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας 

και ιστότοποι ή εφαρμογές 

παραπομπής, 

συμπεριλαμβανομένων φορμών και 

άλλων πληροφοριών που 

των παρόχων 

υγειονομικής 

περίθαλψης να 

συγκρίνουν 

συγκεντρωτικά, 

αποταυτοποιημένα 

αναλυτικά στοιχεία 

απόδοσης σε άλλους 

παρόχους 

υγειονομικής 

περίθαλψης, είτε σε 

περιφερειακό είτε σε 

παγκόσμιο επίπεδο. 

• για εσωτερική έρευνα 

και ανάπτυξη, για την 

αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας 

και την βελτίωση των 

προϊόντων και 

υπηρεσιών μας και για 

την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και 

υπηρεσιών 

• για τον καθορισμό και 

την επαλήθευση της 

καταλληλότητας και 

κάλυψης των 

Προϊόντων και 

Υπηρεσιών 

• σε σχέση με την 

παρακολούθηση και 

την αναφορά 

ανεπιθύμητων 

συμβάντων και 

παραπόνων 



 

 

υποβάλατε, βίντεο που 

παρακολουθήσατε, των κλικ σας 

στις σελίδες του ιστότοπού μας και 

των περιγραφών των προϊόντων 

που διαβάσατε^ 

• δεδομένα που συλλέχθηκαν από 

cookies ή άλλες παρόμοιες 

τεχνολογίες 

• πληροφορίες γεωεντοπισμού**** 

 

Πληροφορίες υγείας, όπως: 

• ταυτοποίηση παθολογικών 

καταστάσεων/νόσων^ 

• αριθμός αναγνώρισης που 

σχετίζεται με τα Προϊόντα σας^ 

• τομείς ενδιαφέροντος στην ιατρική 

έρευνα^ 

• ημερομηνίες θεραπείας και 

χειρουργικής επέμβασης^ 

• ιατρικό ιστορικό και πληροφορίες 

θεραπείας^ 

• μετρήσεις των αναφερόμενων από 

τους ασθενείς εκβάσεων (π.χ. 

απαντήσεις σε ερωτηματολόγια και 

έρευνες σχετικά με την υγεία ή τη 

θεραπεία σας)^  

• Εικόνες DICOM, ακτινογραφίες, 

μαγνητική τομογραφία και ιατρικές 

σαρώσεις^ 

• δραστηριότητα χρήστη^ 

• ολοκλήρωση της θεραπείας και 

λεπτομέρειες χρήσης^ 

• επικοινωνίες με τον πάροχο 

υγειονομικής περίθαλψής σας, 

• για την προμήθεια 

προϊόντων και 

υπηρεσιών τρίτων, 

όπως και τη διαχείριση 

και ικανοποίηση των 

σχετικών συμβατικών 

υποχρεώσεων τρίτων 

• για σκοπούς 

μάρκετινγκ, 

διαφήμισης και 

προώθησης 

προϊόντων, 

συμπεριλαμβανομένης 

της επικοινωνίας μαζί 

σας σχετικά με 

προγράμματα, 

προϊόντα και 

υπηρεσίες και θέματα 

που μπορεί να σας 

ενδιαφέρουν ή να σας 

είναι χρήσιμα 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και 

κανονιστικές 

υποχρεώσεις 



 

 

συμπεριλαμβανομένου του 

ηχητικού βίντεο ή άλλων 

ηχογραφήσεων από συνεδρίες 

τηλεϋγείας^ 

• αλλεργίες σε φάρμακα, συνταγές 

και δόσεις ^ 

• μετρήσεις τιμών υγείας που 

λήφθηκαν, όπως καρδιακός ρυθμός 

και αρτηριακή πίεση^ 

• πληροφορίες ανεπιθύμητων 

συμβάντων^ 

• πληροφορίες ασφάλισης υγείας και 

άλλες πληροφορίες σχετικά με την 

πληρωμή για υπηρεσίες 

υγειονομικής περίθαλψης^ 

• κατάσταση κύησης^ 

• στοιχεία επικοινωνίας για τους 

καθορισμένους παραλήπτες των 

πληροφοριών υγείας σας 

• δεδομένα τοποθεσίας^ 

• φωτογραφίες και βίντεο των 

δραστηριοτήτων θεραπείας^ 

• αριθμός ID ασθενούς^ 

 

Εμπορικά και οικονομικά δεδομένα, 

όπως: 

• Προϊόντα και υπηρεσίες που 

αγοράστηκαν, αποκτήθηκαν ή 

εξετάστηκαν  

• Αριθμός και στοιχεία τραπεζικού 

λογαριασμού^ 

• τεκμηρίωση αιτήματος 

• αρχεία εξυπηρέτησης πελατών 

• ιστορικό οικονομικών συναλλαγών 



 

 

• αριθμός οικονομικού λογαριασμού^ 

• άλλες πληροφορίες πληρωμής 

 

Ανωνυμοποιημένα/ Αποταυτοποιημένα 

δεδομένα 

Τα ανωνυμοποιημένα δεδομένα είναι 

δεδομένα από τα οποία τα ατομικά 

προσωπικά χαρακτηριστικά σας 

έχουν αφαιρεθεί, ώστε να μην 

ταυτοποιείστε και οι πληροφορίες δεν 

θεωρούνται πλέον δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 

τους νόμους περί προστασίας 

δεδομένων*** 

  
Πάροχοι Υγειονομικής Περίθαλψης 

 

Ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας όταν είστε Πάροχος Υπηρεσιών Υγείας, ο οποίος είναι τρέχων ή μελλοντικός πελάτης της 

Zimmer Biomet, χρησιμοποιεί τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της Zimmer Biomet ή θεραπεύει ασθενείς με τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της Zimmer Biomet, 

συμπεριλαμβανομένης της χρήσης των διαδικτυακών πυλών της Zimmer Biomet. 

Επεξεργαζόμαστε τους εξής τύπους 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα: 

Λαμβάνουμε αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα από: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά 

τα Δεδομένα 

Προσωπικού 

Χαρακτήρα για τους 

εξής σκοπούς: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά τα 

Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα σύμφωνα με τις 

ακόλουθες νομικές βάσεις: 

Μπορεί να μοιραστούμε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

με**: 



 

 

Στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας, 

όπως: 

• όνομα και επώνυμο ή μοναδικό 

ψευδώνυμο 

• τιμητικές αμοιβές και τίτλοι, 

προτιμώμενη μορφή διεύθυνσης 

• εργοδότης / εταιρεία 

• διεύθυνση email 

• ταχυδρομική διεύθυνση 

• αριθμός τηλεφώνου 

• όνομα χρήστη ή κωδικό και κωδικό 

πρόσβασης^, απαντήσεις 

ασφαλείας^ και προτιμήσεις χρήστη 

• στοιχεία επικοινωνίας για 

σχετιζόμενα πρόσωπα, όπως 

εξουσιοδοτημένοι χρήστες του 

λογαριασμού σας ή 

εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι 

• αριθμός πελάτη 

• αριθμός εταιρικού αναγνωριστικού, 

όπως αριθμός λογαριασμού 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

• Μοναδικό προσωπικό 

αναγνωριστικό 

• υπογραφή 

 

 

Άλλες Προσωπικές Πληροφορίες, 

όπως: 

• ηλικία 

• φύλο 

• προτιμώμενη γλώσσα 

• οικογενειακή κατάσταση 

• εσάς, απευθείας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• τον εργοδότη σας, την εταιρεία με 

την οποία σχετίζεστε ή τον 

εντολέα σας 

• αποθετήρια δεδομένων τρίτων 

• τις συσκευές σας 

• τις αναφορές σας και τρίτα μέρη 

που μας βοηθούν στη διεξαγωγή 

ελέγχων ιστορικού  

• τα συστήματα ασφαλείας μας 

(συμπεριλαμβανομένου του 

CCTV)  

• τρίτα μέρη που παρέχουν 

πρόσβαση σε πληροφορίες που 

καθιστάτε διαθέσιμες, όπως μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης 

• εταιρείες που διεξάγουν μη 

κλινικές έρευνες, όπως εταιρείες 

έρευνας αγοράς 

• τους ασθενείς σας 

• κλινικούς ερευνητές ή/και μέλη 

των ομάδων των ερευνητών 

• χρήση των προϊόντων ή των 

υπηρεσιών της Zimmer Biomet 

• αντιπρόσωποι πωλήσεων 

• απεικονιστικά κέντρα  

• για να σας παρέχουμε 

τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• για να επικοινωνούμε 

μαζί σας 

• για να διαχειριζόμαστε 

τη σχέση μας με τον 

οργανισμό σας 

• για να σας στέλνουμε 

ενημερώσεις 

• για την ταυτοποίησή 

σας και τον έλεγχο της 

ταυτότητάς σας 

• για να προσαρμόζουμε 

το περιεχόμενο για 

εσάς και να 

εξατομικεύουμε την 

εμπειρία σας κατά τη 

χρήση των Προϊόντων 

και των Υπηρεσιών 

μας 

• για τον εντοπισμό 

περιστατικών 

ασφαλείας 

• για την προστασία από 

κακόβουλες, δόλιες ή 

παράνομες 

δραστηριότητες 

• για να διασφαλίζουμε 

την κατάλληλη χρήση 

των προϊόντων και των 

υπηρεσιών μας 

• για την παροχή 

ιατρικής εκπαίδευσης 

• για τους σκοπούς των 

νομότυπων συμφερόντων 

μας 

• για σκοπούς ιατρικής 

διάγνωσης και για την 

παροχή υγειονομικής 

περίθαλψης ή θεραπείας 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και κανονιστικές 

υποχρεώσεις και για την 

εδραίωση, άσκηση ή 

υπεράσπιση των νομικών 

απαιτήσεων και 

δικαιωμάτων μας 

• για την προετοιμασία ή 

την εκτέλεση μίας 

σύμβασης 

• για την προστασία 

ζωτικών συμφερόντων ή 

για το δημόσιο συμφέρον 

• για λόγους δημόσιας 

υγείας, 

συμπεριλαμβανομένης 

της διασφάλισης υψηλών 

προτύπων ποιότητας και 

ασφάλειας της 

υγειονομικής περίθαλψης 

και των 

ιατροτεχνολογικών 

προϊόντων 

• για την επιστημονική ή 

ιστορική έρευνα ή για 

στατιστικούς σκοπούς 

• Σε περιπτώσεις όπου 

έχουμε ζητήσει και λάβει 

• την Zimmer Biomet, τις 

συνδεδεμένες, 

θυγατρικές και συναφείς 

εταιρείες μας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• την εταιρεία / τον 

εργοδότη σας 

• τους ασθενείς σας 

• τις αναφορές σας και 

τρίτα μέρη που μας 

βοηθούν στη διεξαγωγή 

ελέγχων ιστορικού 

• φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα τα οποία 

καθορίζετε ή για τα 

οποία μας δίνετε οδηγίες 

να κοινοποιήσουμε σε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σας 

• εξουσιοδοτημένους 

εκπροσώπους, μέλη της 

οικογένειας και 

φροντιστές 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

στην πρόληψη, τον 

εντοπισμό και τον 

μετριασμό της απάτης 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

με προγράμματα 

τεχνολογίας 

πληροφοριών και 

ασφάλειας και 



 

 

• αναπηρία^ 

• ημερομηνία γέννησης 

 

Βίντεο, ήχος και καταγεγραμμένες 

πληροφορίες, όπως: 

• φωτογραφίες  

• βίντεο (όπως και μέσω CCTV)  

• ηχογραφήσεις των επισκέψεών σας 

με τους εκπροσώπους 

εξυπηρέτησης πελατών μας 

• φωνητικά μηνύματα 

• εγγραφές των αλληλεπιδράσεών 

σας με τις Διαδικτυακές Υπηρεσίες 

μας, είτε μέσω email, είτε 

SMS/μηνύματος κειμένου ή 

συνομιλίας 

• εικόνες και βίντεο των 

δραστηριοτήτων θεραπείας ή των 

εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων 

 

 

Τεχνικές πληροφορίες, όπως: 

• Διευθύνσεις διαδικτυακού 

πρωτοκόλλου (IP) (που μπορεί να 

προσδιορίζουν τη γενική 

γεωγραφική τοποθεσία ή την 

εταιρεία σας) 

• τύπος προγράμματος περιήγησης 

και γλώσσα προγράμματος 

περιήγησης 

• τύπος συσκευής 

• αναγνωριστικά διαφημίσεων που 

σχετίζονται με τη συσκευή σας 

(όπως το αναγνωριστικό 

• για να βελτιώνουμε τα 

προϊόντα και τις 

υπηρεσίες μας 

• για βραχυπρόθεσμη, 

παροδική χρήση 

• για διοικητικούς 

σκοπούς 

• για διασφάλιση 

ποιότητας 

• για εσωτερική έρευνα 

και ανάπτυξη, για την 

αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας 

και την βελτίωση των 

προϊόντων και 

υπηρεσιών μας και για 

την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και 

υπηρεσιών 

• για διασφάλιση 

ποιότητας 

• και για να βοηθήσουμε 

στην εκπαίδευση και 

ανάπτυξη των 

αντιπροσώπων μας 

σχετικά με την 

παρακολούθηση και 

αναφορά 

ανεπιθύμητων 

συμβάντων και 

παραπόνων 

• για την προμήθεια 

προϊόντων και 

υπηρεσιών τρίτων, 

όπως και τη διαχείριση 

συγκατάθεση, όπως για 

την χρήση ορισμένων 

Προϊόντων ή Υπηρεσιών 

και για άλλους σκοπούς 

που μπορεί να 

απαιτούνται ή να 

επιτρέπονται από τον 

νόμο*  

προγράμματα πρόληψης 

απωλειών μας 

• τους δικηγόρους, 

ελεγκτές και 

συμβούλους της Zimmer 

Biomet  

• συνεργάτες που μας 

βοηθούν στην παροχή 

των Προϊόντων ή 

Υπηρεσιών ή μας 

βοηθούν να βελτιώσουμε 

το μάρκετινγκ ή τη 

διαχείρισή μας 

• Επιτροπές δεοντολογίας 

• Εξωτερικούς ελεγκτές 

• Δημόσιες αρχές και 

κρατικούς φορείς  



 

 

διαφημίσεων της Apple (IDFA) ή 

το αναγνωριστικό διαφημίσεων του 

Android (AAID)) 

• Ενιαίοι Εντοπιστές Πόρων ή 

διευθύνσεις URL (δηλ. διευθύνσεις 

ιστότοπων) που επισκεφτήκατε πριν 

και μετά την επίσκεψη και την 

αποχώρησή σας από τα Προϊόντα 

και τις Υπηρεσίες μας 

• δραστηριότητα και συμπεριφορά 

στο διαδίκτυο καθώς επισκέπτεστε 

τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας 

και ιστότοποι ή εφαρμογές 

παραπομπής, 

συμπεριλαμβανομένων φορμών και 

άλλων πληροφοριών που 

υποβάλατε, βίντεο που 

παρακολουθήσατε, των κλικ σας 

στις σελίδες του ιστότοπού μας, του 

χρόνου περιήγησης και των 

περιγραφών των προϊόντων που 

διαβάσατε 

• δεδομένα που συλλέχθηκαν από 

cookies ή άλλες παρόμοιες 

τεχνολογίες 

• πληροφορίες γεωεντοπισμού**** 

 

Εμπορικά και οικονομικά δεδομένα, 

όπως: 

• Προϊόντα και υπηρεσίες που 

αγοράστηκαν, αποκτήθηκαν ή 

εξετάστηκαν  

• Αριθμός και στοιχεία τραπεζικού 

λογαριασμού^ 

• τεκμηρίωση αιτήματος 

και ικανοποίηση των 

σχετικών συμβατικών 

υποχρεώσεων τρίτων  

• για σκοπούς 

μάρκετινγκ, 

διαφήμισης και 

προώθησης, όπως και 

επικοινωνίας μαζί σας 

για την αναβάθμιση 

προγραμμάτων, 

προϊόντων και 

υπηρεσιών και 

θεμάτων που μπορεί 

να σας ενδιαφέρουν ή 

να σας είναι χρήσιμα 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και 

κανονιστικές 

υποχρεώσεις 

• για την παραγωγή 

αναλυτικών στοιχείων 

απόδοσης 

συγκεκριμένων 

χειρουργών που 

σχετίζονται με 

προεγχειρητικές, 

διεγχειρητικές και 

μετεγχειρητικές 

γνώσεις των ασθενών 

τους και για την 

περαιτέρω δυνατότητα 

των παρόχων 

υγειονομικής 

περίθαλψης να 

συγκρίνουν 



 

 

• αρχεία εξυπηρέτησης πελατών 

• ιστορικό οικονομικών συναλλαγών 

• αριθμός οικονομικού λογαριασμού^ 

• άλλες πληροφορίες πληρωμής 

• αριθμός φορολογικού μητρώου^ 

 

Επαγγελματικές και εκπαιδευτικές 

πληροφορίες, όπως: 

• τίτλος ή θέση εργασίας 

• ο εργοδότης σας, η εταιρεία με την 

οποία σχετίζεστε ή ο εντολέας σας 

• τοποθεσία εργασίας 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

• αριθμός πολιτειακής ιατρικής 

άδειας 

• εργασιακές δεξιότητες 

• ιστορικό απασχόλησης 

• τίτλοι πτυχίων 

• πιστοποιήσεις 

• επαγγελματικές συνδρομές 

• εξειδικευμένη εκπαίδευση 

• απαντήσεις σε έρευνες και 

ερωτηματολόγια 

• ιστορικό εγγραφών και παρουσιών 

για εκπαιδευτικές και εκπαιδευτικές 

εκδηλώσεις μας 

• αρχεία συνεργασιών με την Zimmer 

Biomet, όπως συμβουλευτικές 

υπηρεσίες και άλλες συμμετοχές 

• πληροφορίες από παραπομπές 

• έλεγχοι ιστορικού 

 

συγκεντρωτικά, 

αποταυτοποιημένα 

αναλυτικά στοιχεία 

απόδοσης σε άλλους 

παρόχους 

υγειονομικής 

περίθαλψης, είτε σε 

περιφερειακό είτε σε 

παγκόσμιο επίπεδο. 

• για προεγχειρητικό 

σχεδιασμό 



 

 

Πληροφορίες χρήσης προϊόντος, 

όπως:  

• τεχνικά και χειρουργικά δεδομένα 

(προεγχειρητικά, διεγχειρητικά και 

μετεγχειρητικά) και μετρήσεις 

απόδοσης που προκύπτουν από τη 

χρήση ορισμένων Προϊόντων ή 

Υπηρεσιών από εσάς 

• ημερομηνία και ώρα που 

χρησιμοποιείτε Προϊόντα και 

Υπηρεσίες μας, 

συμπεριλαμβανομένων των 

Προϊόντων και Υπηρεσιών που 

χρησιμοποιήθηκαν 

• προτιμήσεις χρήστη 

• αγοραστικές τάσεις 

 

Ανωνυμοποιημένα/ Αποταυτοποιημένα 

δεδομένα 

Τα ανωνυμοποιημένα δεδομένα είναι 

δεδομένα από τα οποία τα ατομικά 

προσωπικά χαρακτηριστικά σας 

έχουν αφαιρεθεί, ώστε να μην 

ταυτοποιείστε και οι πληροφορίες δεν 

θεωρούνται πλέον δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 

τους νόμους περί προστασίας 

δεδομένων*** 

  
Υποψήφιοι εργασιακής απασχόλησης και μαθητείας 

 

Ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας όταν υποβάλετε αίτηση ή είστε υποψήφιος για απασχόληση ή μαθητεία στην Zimmer 

Biomet. 



 

 

Επεξεργαζόμαστε τους εξής τύπους 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα: 

Λαμβάνουμε αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα από: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά 

τα Δεδομένα 

Προσωπικού 

Χαρακτήρα για τους 

εξής σκοπούς: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά τα 

Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα σύμφωνα με τις 

ακόλουθες νομικές βάσεις: 

Μπορεί να μοιραστούμε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

με**: 

Στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας, 

όπως: 

• όνομα και επώνυμο ή μοναδικό 

ψευδώνυμο 

• τιμητικές αμοιβές και τίτλοι, 

προτιμώμενη μορφή διεύθυνσης 

• εργοδότης/εταιρεία 

• διεύθυνση email 

• ταχυδρομική διεύθυνση 

• αριθμός τηλεφώνου 

• όνομα χρήστη ή κωδικό και κωδικό 

πρόσβασης^, απαντήσεις 

ασφαλείας^ και προτιμήσεις χρήστη 

• στοιχεία επικοινωνίας για 

σχετιζόμενα πρόσωπα, όπως 

εξουσιοδοτημένοι χρήστες του 

λογαριασμού σας ή 

εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

• Αριθμός Κοινωνικής Ασφάλισης 

(SSN)^ 

 

 

Άλλες Προσωπικές Πληροφορίες, 

όπως: 

• Ηλικία 

• Προτιμώμενη γλώσσα 

• φύλο 

• εσάς, απευθείας 

• τον εργοδότη σας, την εταιρεία με 

την οποία σχετίζεστε ή τον 

εντολέα σας 

• τις αναφορές σας και τρίτα μέρη 

που μας βοηθούν στη διεξαγωγή 

ελέγχων ιστορικού 

• όσους είναι εξουσιοδοτημένοι να 

παρέχουν Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα εκ μέρους σας 

• τις συσκευές σας 

• τα συστήματα ασφαλείας μας 

(συμπεριλαμβανομένου του 

CCTV)  

• τρίτα μέρη που παρέχουν 

πρόσβαση σε πληροφορίες που 

καθιστάτε διαθέσιμες, όπως μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης 

• εταιρείες που διεξάγουν μη 

κλινικές έρευνες, όπως εταιρείες 

έρευνας αγοράς 

• επιχειρηματικούς συνεργάτες μας 

και άλλα τρίτα μέρη που μας 

βοηθούν στην παροχή και 

βελτίωση των Προϊόντων και 

Υπηρεσιών μας και στην 

πρόσληψη υπαλλήλων και 

εργολάβων 

• για να επικοινωνούμε 

μαζί σας 

• για να διαχειριζόμαστε 

τη σχέση μας 

• για να σας στείλουμε 

ενημερώσεις, 

συμπεριλαμβανομένων 

των ενημερώσεων 

σχετικά με νέες 

ευκαιρίες 

απασχόλησης 

• για την ταυτοποίησή 

σας και τον έλεγχο της 

ταυτότητάς σας 

• για τον εντοπισμό 

περιστατικών 

ασφαλείας 

• για την προστασία από 

κακόβουλες, δόλιες ή 

παράνομες 

δραστηριότητες 

• για βραχυπρόθεσμη, 

παροδική χρήση 

• για διοικητικούς 

σκοπούς 

• για εσωτερική έρευνα 

και ανάπτυξη, για την 

αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας 

ή την βελτίωση των 

• για τους σκοπούς των 

νομότυπων συμφερόντων 

μας 

• για την προετοιμασία ή 

την εκτέλεση μίας 

σύμβασης μαζί σας 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και κανονιστικές 

υποχρεώσεις και για την 

καθιέρωση, άσκηση ή 

υπεράσπιση των νομικών 

απαιτήσεων και 

δικαιωμάτων μας 

• σε περιπτώσεις όπου 

έχουμε ζητήσει και 

έχουμε λάβει 

συγκατάθεση και για 

άλλους σκοπούς που 

μπορεί να απαιτούνται ή 

να επιτρέπονται από τον 

νόμο* 

• την Zimmer Biomet, τις 

συνδεδεμένες, 

θυγατρικές και συναφείς 

εταιρείες μας 

• τις αναφορές σας 

• φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα τα οποία 

καθορίζετε ή για τα 

οποία μας δίνετε οδηγίες 

να κοινοποιήσουμε σε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σας 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

στην πρόληψη, τον 

εντοπισμό και τον 

μετριασμό της απάτης 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

με προγράμματα 

τεχνολογίας 

πληροφοριών και 

ασφάλειας και 

προγράμματα πρόληψης 

απωλειών μας 

• τρίτα μέρη που μας 

βοηθούν στην πρόσληψη 

και τη διεξαγωγή 

ελέγχων ιστορικού. 

• τους δικηγόρους, 

ελεγκτές και 



 

 

• οικογενειακή κατάσταση 

• αναπηρία^ 

• εθνότητα^ 

• ημερομηνία γέννησης 

 

Τεχνικές πληροφορίες, όπως: 

• Διευθύνσεις διαδικτυακού 

πρωτοκόλλου (IP) (που μπορεί να 

προσδιορίζουν τη γενική 

γεωγραφική τοποθεσία ή την 

εταιρεία σας) 

• τύπος προγράμματος περιήγησης 

και γλώσσα προγράμματος 

περιήγησης 

• τύπος συσκευής 

• αναγνωριστικά διαφημίσεων που 

σχετίζονται με τη συσκευή σας 

(όπως το αναγνωριστικό 

διαφημίσεων της Apple (IDFA) ή 

το αναγνωριστικό διαφημίσεων του 

Android (AAID)) 

• ημερομηνία και ώρα που 

χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• Ενιαίοι Εντοπιστές Πόρων ή 

διευθύνσεις URL (δηλ. διευθύνσεις 

ιστότοπων) που επισκεφτήκατε πριν 

και μετά την επίσκεψη και την 

αποχώρησή σας από τα Προϊόντα 

και τις Υπηρεσίες μας 

• δραστηριότητα και συμπεριφορά 

στο διαδίκτυο καθώς επισκέπτεστε 

τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας 

και ιστότοποι ή εφαρμογές 

Προϊόντων και 

Υπηρεσιών μας και 

για την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και 

υπηρεσιών 

• για την προμήθεια 

προϊόντων και 

υπηρεσιών τρίτων, 

όπως και τη διαχείριση 

και ικανοποίηση των 

σχετικών συμβατικών 

υποχρεώσεων τρίτων 

• για σκοπούς 

μάρκετινγκ, 

διαφήμισης και 

προώθησης, όπως και 

επικοινωνίας μαζί σας 

για την αναβάθμιση 

προγραμμάτων, 

προϊόντων και 

υπηρεσιών και 

θεμάτων που μπορεί 

να σας ενδιαφέρουν ή 

να σας είναι χρήσιμα 

συμβούλους της Zimmer 

Biomet  

• συνεργάτες που μας 

βοηθούν στην παροχή 

των Προϊόντων ή 

Υπηρεσιών ή μας 

βοηθούν να βελτιώσουμε 

το μάρκετινγκ ή τη 

διαχείρισή μας 



 

 

παραπομπής, 

συμπεριλαμβανομένων φορμών και 

άλλων πληροφοριών που 

υποβάλατε, βίντεο που 

παρακολουθήσατε, των κλικ σας 

στις σελίδες του ιστότοπού μας και 

των περιγραφών των προϊόντων 

που διαβάσατε 

• δεδομένα που συλλέχθηκαν από 

cookies ή άλλες παρόμοιες 

τεχνολογίες 

• πληροφορίες γεωεντοπισμού**** 

 

Επαγγελματικές και εκπαιδευτικές 

πληροφορίες, όπως: 

• τίτλος ή θέση εργασίας 

• ο εργοδότης σας, η εταιρεία με την 

οποία σχετίζεστε ή ο εντολέας σας 

• τοποθεσία εργασίας 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

• Αριθμός πολιτειακής ιατρικής 

άδειας 

• εργασιακές δεξιότητες 

• ιστορικό απασχόλησης 

• τίτλοι πτυχίων 

• πιστοποιήσεις 

• επαγγελματικές συνδρομές 

• εξειδικευμένη εκπαίδευση 

• απαντήσεις σε έρευνες και 

ερωτηματολόγια 

• πληροφορίες από παραπομπές 

• έλεγχοι ιστορικού^ 

 



 

 

Ανωνυμοποιημένα/ Αποταυτοποιημένα 

δεδομένα 

Τα ανωνυμοποιημένα δεδομένα είναι 

δεδομένα από τα οποία τα ατομικά 

προσωπικά χαρακτηριστικά σας 

έχουν αφαιρεθεί, ώστε να μην 

ταυτοποιείστε και οι πληροφορίες δεν 

θεωρούνται πλέον δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 

τους νόμους περί προστασίας 

δεδομένων*** 

Επιχειρηματικοί Συνεργάτες και οι Υπάλληλοι, Αντιπρόσωποι και Εργολάβοι τους 

 

Ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας όταν είστε τρέχων ή πρώην επιχειρηματικός συνεργάτης ή υπάλληλος, αντιπρόσωπος ή 

εργολάβος ενός επιχειρηματικού συνεργάτη της Zimmer Biomet, συμπεριλαμβανομένων συνεργατών, βασικών διαμορφωτών γνώμης και προμηθευτών, 

προμηθευτών της Zimmer Biomet.  

Επεξεργαζόμαστε τους εξής τύπους 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα: 

Λαμβάνουμε αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα από: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά 

τα Δεδομένα 

Προσωπικού 

Χαρακτήρα για τους 

εξής σκοπούς: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά τα 

Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα σύμφωνα με τις 

ακόλουθες νομικές βάσεις: 

Μπορεί να μοιραστούμε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

με**: 

Στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας, 

όπως: 

• όνομα και επώνυμο ή μοναδικό 

ψευδώνυμο 

• τιμητικές αμοιβές και τίτλοι, 

προτιμώμενη μορφή διεύθυνσης 

• εργοδότης/εταιρεία 

• διεύθυνση email 

• ταχυδρομική διεύθυνση 

• αριθμός τηλεφώνου 

• εσάς, απευθείας 

• τον εργοδότη σας, την εταιρεία με 

την οποία σχετίζεστε ή τον 

εντολέα σας 

• τις αναφορές σας και τρίτα μέρη 

που μας βοηθούν στη διεξαγωγή 

ελέγχων ιστορικού 

• τις συσκευές σας 

• τα συστήματα ασφαλείας μας 

(συμπεριλαμβανομένου του 

CCTV) 

• για να σας παρέχουμε 

τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• για να επικοινωνούμε 

μαζί σας 

• για να διαχειριζόμαστε 

τη σχέση μας με τον 

οργανισμό σας 

• για να σας στέλνουμε 

ενημερώσεις 

• για τους σκοπούς των 

νομότυπων συμφερόντων 

μας 

• για ιατρική διάγνωση και 

για την παροχή 

υγειονομικής περίθαλψης 

ή θεραπείας 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και κανονιστικές 

υποχρεώσεις και για την 

καθιέρωση, άσκηση ή 

υπεράσπιση των νομικών 

• την Zimmer Biomet, τις 

συνδεδεμένες, 

θυγατρικές και συναφείς 

εταιρείες μας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• ασθενείς 

• την εταιρεία / τον 

εργοδότη σας 

• τις αναφορές σας 

• εξουσιοδοτημένους 

νόμιμους εκπροσώπους 



 

 

• όνομα χρήστη ή κωδικό και κωδικό 

πρόσβασης^, απαντήσεις 

ασφαλείας^ και προτιμήσεις χρήστη 

• αριθμός πελάτη 

• αριθμός εταιρικού αναγνωριστικού, 

όπως αριθμός λογαριασμού 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

 

 

Άλλες Προσωπικές Πληροφορίες, 

όπως: 

• ηλικία 

• φύλο 

• οικογενειακή κατάσταση 

• προτιμώμενη γλώσσα 

• αναπηρία^ 

• ημερομηνία γέννησης 

 

Τεχνικές πληροφορίες, όπως: 

• Διευθύνσεις διαδικτυακού 

πρωτοκόλλου (IP) (που μπορεί να 

προσδιορίζουν τη γενική 

γεωγραφική τοποθεσία ή την 

εταιρεία σας) 

• τύπος προγράμματος περιήγησης 

και γλώσσα προγράμματος 

περιήγησης 

• τύπος συσκευής 

• αναγνωριστικά διαφημίσεων που 

σχετίζονται με τη συσκευή σας 

(όπως το αναγνωριστικό 

διαφημίσεων της Apple (IDFA) ή 

• τρίτα μέρη που παρέχουν 

πρόσβαση σε πληροφορίες που 

καθιστάτε διαθέσιμες, όπως μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης 

• εταιρείες που διεξάγουν μη 

κλινικές έρευνες, όπως εταιρείες 

έρευνας αγοράς 

• επιχειρηματικούς συνεργάτες ή 

άλλα τρίτα μέρη που μας βοηθούν 

στην παροχή και βελτίωση των 

Προϊόντων και Υπηρεσιών μας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• κλινικούς ερευνητές ή/και μέλη 

των ομάδων των ερευνητών 

• ασθενείς 

• για την ταυτοποίησή 

σας και τον έλεγχο της 

ταυτότητάς σας 

• για να προσαρμόζουμε 

το περιεχόμενο για 

εσάς και να 

εξατομικεύουμε την 

εμπειρία σας κατά τη 

χρήση των Προϊόντων 

και των Υπηρεσιών 

μας 

• για τον εντοπισμό 

περιστατικών 

ασφαλείας 

• για την προστασία από 

κακόβουλες, δόλιες ή 

παράνομες 

δραστηριότητες 

• για να διασφαλίζουμε 

την κατάλληλη χρήση 

των προϊόντων και των 

υπηρεσιών μας 

• για να βελτιώνουμε τα 

προϊόντα και τις 

υπηρεσίες μας 

• για βραχυπρόθεσμη, 

παροδική χρήση 

• για διοικητικούς 

σκοπούς 

• για εσωτερική έρευνα 

και ανάπτυξη, για την 

αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας 

και την βελτίωση των 

προϊόντων και 

απαιτήσεων και 

δικαιωμάτων μας 

• για την προετοιμασία ή 

την εκτέλεση μίας 

σύμβασης μαζί σας 

• για λόγους δημόσιας 

υγείας, 

συμπεριλαμβανομένης 

της διασφάλισης υψηλών 

προτύπων ποιότητας και 

ασφάλειας της 

υγειονομικής περίθαλψης 

και των 

ιατροτεχνολογικών 

προϊόντων 

• για την επιστημονική ή 

ιστορική έρευνα ή για 

στατιστικούς σκοπούς 

• σε περιπτώσεις όπου 

έχουμε ζητήσει και 

έχουμε λάβει 

συγκατάθεση και για 

άλλους σκοπούς που 

μπορεί να απαιτούνται ή 

να επιτρέπονται από τον 

νόμο* 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

στην πρόληψη, τον 

εντοπισμό και τον 

μετριασμό της απάτης 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

με προγράμματα 

τεχνολογίας 

πληροφοριών και 

ασφάλειας και 

προγράμματα πρόληψης 

απωλειών μας 

• τρίτα μέρη που μας 

βοηθούν στην πρόσληψη 

και τη διεξαγωγή 

ελέγχων ιστορικού. 

• τους δικηγόρους, 

ελεγκτές και 

συμβούλους της Zimmer 

Biomet 

• συνεργάτες που μας 

βοηθούν στην παροχή 

των Προϊόντων ή 

Υπηρεσιών ή μας 

βοηθούν να βελτιώσουμε 

το μάρκετινγκ ή τη 

διαχείρισή μας 



 

 

το αναγνωριστικό διαφημίσεων του 

Android (AAID)) 

• ημερομηνία και ώρα που 

χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• Ενιαίοι Εντοπιστές Πόρων ή 

διευθύνσεις URL (δηλ. διευθύνσεις 

ιστότοπων) που επισκεφτήκατε πριν 

και μετά την επίσκεψη και την 

αποχώρησή σας από τα Προϊόντα 

και τις Υπηρεσίες μας 

• δραστηριότητα και συμπεριφορά 

στο διαδίκτυο καθώς επισκέπτεστε 

τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας 

και ιστότοποι ή εφαρμογές 

παραπομπής, 

συμπεριλαμβανομένων φορμών και 

άλλων πληροφοριών που 

υποβάλατε, βίντεο που 

παρακολουθήσατε, των κλικ σας 

στις σελίδες του ιστότοπού μας και 

των περιγραφών των προϊόντων 

που διαβάσατε 

• δεδομένα που συλλέχθηκαν από 

cookies ή άλλες παρόμοιες 

τεχνολογίες 

• πληροφορίες γεωεντοπισμού**** 

 

Εμπορικά και οικονομικά δεδομένα, 

όπως: 

• Προϊόντα και υπηρεσίες που 

αγοράστηκαν, αποκτήθηκαν ή 

εξετάστηκαν  

• τεκμηρίωση αιτήματος 

• αρχεία εξυπηρέτησης πελατών 

υπηρεσιών μας και για 

την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και 

υπηρεσιών 

• για τη διασφάλιση 

ποιότητας και για να 

βοηθήσουμε στην 

εκπαίδευση και 

ανάπτυξη των 

εκπροσώπων μας 

• σε σχέση με την 

παρακολούθηση και 

την αναφορά 

ανεπιθύμητων 

συμβάντων και 

παραπόνων 

• για σκοπούς 

μάρκετινγκ, 

διαφήμισης και 

προώθησης 

προϊόντων, όπως και 

επικοινωνίας μαζί σας 

για την αναβάθμιση 

προγραμμάτων, 

προϊόντων και 

υπηρεσιών και 

θεμάτων που μπορεί 

να σας ενδιαφέρουν 

• για την προμήθεια 

προϊόντων και 

υπηρεσιών τρίτων, 

όπως και τη διαχείριση 

και ικανοποίηση των 

σχετικών συμβατικών 

υποχρεώσεων τρίτων 



 

 

• ιστορικό οικονομικών συναλλαγών 

• αριθμός οικονομικού λογαριασμού 

• αριθμός και στοιχεία τραπεζικού 

λογαριασμού^ 

• άλλες πληροφορίες πληρωμής 

• αριθμός φορολογικού μητρώου^ 

 

Επαγγελματικές και εκπαιδευτικές 

πληροφορίες, όπως: 

• τίτλος ή θέση εργασίας 

• ο εργοδότης σας, η εταιρεία με την 

οποία σχετίζεστε ή ο εντολέας σας 

• τοποθεσία εργασίας 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

• αριθμός πολιτειακής ιατρικής 

άδειας 

• εργασιακές δεξιότητες 

• ιστορικό απασχόλησης 

• τίτλοι πτυχίων 

• πιστοποιήσεις 

• επαγγελματικές συνδρομές 

• εξειδικευμένη εκπαίδευση 

• απαντήσεις σε έρευνες και 

ερωτηματολόγια 

• ιστορικό εγγραφών και παρουσιών 

για εκπαιδευτικές και εκπαιδευτικές 

εκδηλώσεις μας  

• αρχεία συνεργασιών με την Zimmer 

Biomet, όπως συμβουλευτικές 

υπηρεσίες και άλλες συμμετοχές 

• πληροφορίες από παραπομπές 

• έλεγχοι ιστορικού^ 

 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και 

κανονιστικές 

υποχρεώσεις 



 

 

Ανωνυμοποιημένα/ Αποταυτοποιημένα 

δεδομένα 

Τα ανωνυμοποιημένα δεδομένα είναι 

δεδομένα από τα οποία τα ατομικά 

προσωπικά χαρακτηριστικά σας 

έχουν αφαιρεθεί, ώστε να μην 

ταυτοποιείστε και οι πληροφορίες δεν 

θεωρούνται πλέον δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 

τους νόμους περί προστασίας 

δεδομένων*** 

Παρευρισκόμενοι και συμμετέχοντες σε εκδηλώσεις της Zimmer Biomet 

 

Ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας όταν παρευρίσκεστε ή συμμετέχετε σε επαγγελματικές και εκπαιδευτικές εκδηλώσεις ή 

συνέδρια που επιχορηγούμε ή διοργανώνουμε. 

Επεξεργαζόμαστε τους εξής τύπους 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα: 

Λαμβάνουμε αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα από: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά 

τα Δεδομένα 

Προσωπικού 

Χαρακτήρα για τους 

εξής σκοπούς: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά τα 

Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα σύμφωνα με τις 

ακόλουθες νομικές βάσεις: 

Μπορεί να μοιραστούμε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

με**: 

Στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας, 

όπως: 

• όνομα και επώνυμο ή μοναδικό 

ψευδώνυμο 

• τιμητικές αμοιβές και τίτλοι, 

προτιμώμενη μορφή διεύθυνσης 

• εργοδότης/εταιρεία 

• διεύθυνση email 

• ταχυδρομική διεύθυνση 

• αριθμός τηλεφώνου 

• όνομα χρήστη ή κωδικό και κωδικό 

πρόσβασης^, απαντήσεις 

ασφαλείας^ και προτιμήσεις χρήστη 

• εσάς, απευθείας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• τον εργοδότη σας, την εταιρεία με 

την οποία σχετίζεστε ή τον 

εντολέα σας 

• όσους είναι εξουσιοδοτημένοι να 

παρέχουν Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα εκ μέρους σας 

• τις συσκευές σας 

• τα συστήματα ασφαλείας μας 

(συμπεριλαμβανομένου του 

CCTV) 

• για να σας 

εγγράψουμε για την 

εκδήλωση ή το 

συνέδριο και για 

άλλους σκοπούς που 

σχετίζονται με τη 

συμμετοχή σας 

• για να επικοινωνούμε 

μαζί σας 

• για να διαχειριζόμαστε 

τη σχέση μας με τον 

οργανισμό σας 

• για τους σκοπούς των 

νομότυπων συμφερόντων 

μας 

• για την προετοιμασία ή 

την εκτέλεση μίας 

σύμβασης μαζί σας 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και κανονιστικές 

υποχρεώσεις και για την 

καθιέρωση, άσκηση ή 

υπεράσπιση των νομικών 

απαιτήσεων και 

δικαιωμάτων μας 

• την Zimmer Biomet, τις 

συνδεδεμένες, 

θυγατρικές και συναφείς 

εταιρείες μας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• την εταιρεία / τον 

εργοδότη σας 

• Άλλα τρίτα μέρη που 

συμμετέχουν στην 

Εκδήλωση  

• φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα τα οποία 



 

 

• στοιχεία επικοινωνίας για 

σχετιζόμενα πρόσωπα, όπως 

εξουσιοδοτημένοι χρήστες του 

λογαριασμού σας ή 

εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι 

• αριθμός πελάτη 

• αριθμός εταιρικού αναγνωριστικού, 

όπως αριθμός λογαριασμού 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

 

 

Άλλες Προσωπικές Πληροφορίες, 

όπως: 

• ηλικία 

• φύλο 

• οικογενειακή κατάσταση 

• προτιμώμενη γλώσσα 

• αναπηρία^ 

• ημερομηνία γέννησης 

 

Βίντεο, ήχος και καταγεγραμμένες 

πληροφορίες, όπως: 

• φωτογραφίες 

• βίντεο (όπως και μέσω CCTV) 

 

Τεχνικές πληροφορίες, όπως: 

• Διευθύνσεις διαδικτυακού 

πρωτοκόλλου (IP) (που μπορεί να 

προσδιορίζουν τη γενική 

γεωγραφική τοποθεσία ή την 

εταιρεία σας) 

• τρίτα μέρη που παρέχουν 

πρόσβαση σε πληροφορίες που 

καθιστάτε διαθέσιμες, όπως μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης 

• εταιρείες που διεξάγουν μη 

κλινικές έρευνες, όπως εταιρείες 

έρευνας αγοράς 

• τους επιχειρηματικούς συνεργάτες 

μας ή άλλα τρίτα μέρη που μας 

βοηθούν στην παροχή και 

βελτίωση των Προϊόντων και 

Υπηρεσιών μας 

• για να σας στέλνουμε 

ενημερώσεις 

• για την ταυτοποίησή 

σας και τον έλεγχο της 

ταυτότητάς σας 

• για τον εντοπισμό 

περιστατικών 

ασφαλείας 

• για την προστασία από 

κακόβουλες, δόλιες ή 

παράνομες 

δραστηριότητες 

• για βραχυπρόθεσμη, 

παροδική χρήση 

• για διοικητικούς 

σκοπούς 

• για εσωτερική έρευνα 

και ανάπτυξη, για την 

αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας 

και την βελτίωση των 

προϊόντων και 

υπηρεσιών μας και για 

την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και 

υπηρεσιών 

• για σκοπούς 

μάρκετινγκ, 

διαφήμισης και 

προώθησης, όπως και 

επικοινωνίας μαζί σας 

για την αναβάθμιση 

προγραμμάτων, 

προϊόντων και 

υπηρεσιών και 

• για επιστημονικούς ή 

ιστορικούς σκοπούς ή για 

στατιστικούς σκοπούς 

• σε περιπτώσεις όπου 

έχουμε ζητήσει και 

έχουμε λάβει 

συγκατάθεση και για 

άλλους σκοπούς που 

μπορεί να απαιτούνται ή 

να επιτρέπονται από τον 

νόμο* 

καθορίζετε ή για τα 

οποία μας δίνετε οδηγίες 

να κοινοποιήσουμε σε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σας 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

στην πρόληψη, τον 

εντοπισμό και τον 

μετριασμό της απάτης 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

με προγράμματα 

τεχνολογίας 

πληροφοριών και 

ασφάλειας και 

προγράμματα πρόληψης 

απωλειών μας 

• τους δικηγόρους, 

ελεγκτές και 

συμβούλους της Zimmer 

Biomet 

• Συνεργάτες που μας 

βοηθούν στην παροχή ή 

βελτίωση των 

Εκδηλώσεων, των 

Προϊόντων ή Υπηρεσιών 

ή μας βοηθούν να 

βελτιώσουμε το 

μάρκετινγκ ή τη 

διαχείρισή μας 



 

 

• τύπος προγράμματος περιήγησης 

και γλώσσα προγράμματος 

περιήγησης 

• τύπος συσκευής 

• αναγνωριστικά διαφημίσεων που 

σχετίζονται με τη συσκευή σας 

(όπως το αναγνωριστικό 

διαφημίσεων της Apple (IDFA) ή 

το αναγνωριστικό διαφημίσεων του 

Android (AAID)) 

• ημερομηνία και ώρα που 

χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• Ενιαίοι Εντοπιστές Πόρων ή 

διευθύνσεις URL (δηλ. διευθύνσεις 

ιστότοπων) που επισκεφτήκατε πριν 

και μετά την επίσκεψη και την 

αποχώρησή σας από τα Προϊόντα 

και τις Υπηρεσίες μας 

• Δραστηριότητα και συμπεριφορά 

στο διαδίκτυο καθώς επισκέπτεστε 

τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας 

και ιστότοποι ή εφαρμογές 

παραπομπής, 

συμπεριλαμβανομένων φορμών και 

άλλων πληροφοριών που 

υποβάλατε, βίντεο που 

παρακολουθήσατε, των κλικ σας 

στις σελίδες του ιστότοπού μας και 

των περιγραφών των προϊόντων 

που διαβάσατε 

• δεδομένα που συλλέχθηκαν από 

cookies ή άλλες παρόμοιες 

τεχνολογίες 

• πληροφορίες γεωεντοπισμού**** 

θεμάτων που μπορεί 

να σας ενδιαφέρουν ή 

να σας είναι χρήσιμα 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και 

κανονιστικές 

υποχρεώσεις 



 

 

 

Εμπορικά και οικονομικά δεδομένα, 

όπως: 

• Προϊόντα και υπηρεσίες που 

αγοράστηκαν, αποκτήθηκαν ή 

εξετάστηκαν 

• αριθμός και στοιχεία τραπεζικού 

λογαριασμού^ 

• τεκμηρίωση αιτήματος 

• ιστορικό οικονομικών συναλλαγών  

• αριθμός οικονομικού λογαριασμού^ 

• άλλες πληροφορίες πληρωμής 

• αριθμός φορολογικού μητρώου^ 

 

Επαγγελματικές και εκπαιδευτικές 

πληροφορίες, όπως: 

• τίτλος ή θέση εργασίας 

• ο εργοδότης σας, η εταιρεία με την 

οποία σχετίζεστε ή ο εντολέας σας 

• τοποθεσία εργασίας 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

• Αριθμός πολιτειακής ιατρικής 

άδειας  

• εργασιακές δεξιότητες 

• ιστορικό απασχόλησης 

• τίτλοι πτυχίων 

• πιστοποιήσεις 

• εξειδικευμένη εκπαίδευση 

• απαντήσεις σε έρευνες και 

ερωτηματολόγια 

• ιστορικό εγγραφών για τις 

εκπαιδευτικές και επιμορφωτικές 

εκδηλώσεις μας 



 

 

• αρχεία συνεργασιών με την Zimmer 

Biomet, όπως συμβουλευτικές 

υπηρεσίες και άλλες συμμετοχές  

 

Ανωνυμοποιημένα/ Αποταυτοποιημένα 

δεδομένα 

Τα ανωνυμοποιημένα δεδομένα είναι 

δεδομένα από τα οποία τα ατομικά 

προσωπικά χαρακτηριστικά σας 

έχουν αφαιρεθεί, ώστε να μην 

ταυτοποιείστε και οι πληροφορίες δεν 

θεωρούνται πλέον δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 

τους νόμους περί προστασίας 

δεδομένων*** 

Κλινικοί Ερευνητές και Μέλη των Ομάδων των Ερευνητών 

 

Μπορεί να επεξεργαστούμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας εάν είστε υφιστάμενος ή υποψήφιος κλινικός ερευνητής ή μέλος μιας ερευνητικής ομάδας 

για μία κλινική μελέτη που επιχορηγεί η Zimmer Biomet. 

Επεξεργαζόμαστε τους εξής τύπους 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα: 

Λαμβάνουμε αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα από: 

Επεξεργαζόμαστε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού 

Χαρακτήρα για τους 

εξής σκοπούς: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά 

τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σύμφωνα με τις 

ακόλουθες νομικές 

βάσεις: 

Μπορεί να μοιραστούμε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

με**: 

Στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας, 

όπως: 

• όνομα και επώνυμο ή μοναδικό 

ψευδώνυμο 

• τιμητικές αμοιβές και τίτλοι, 

προτιμώμενη μορφή διεύθυνσης 

• εργοδότης / εταιρεία 

• διεύθυνση email 

• εσάς, απευθείας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• τον εργοδότη σας, την εταιρεία με 

την οποία σχετίζεστε ή τον 

εντολέα σας 

• τις συσκευές σας 

• για να προσδιορίσουμε 

την καταλληλότητά 

σας για τον ρόλο 

• για να μας βοηθήσουν 

στη διεξαγωγή της 

κλινικής δοκιμής 

• για να επικοινωνούμε 

μαζί σας 

• για τους σκοπούς των 

νομότυπων συμφερόντων 

μας 

• για την προετοιμασία ή 

την εκτέλεση μίας 

σύμβασης μαζί σας 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και κανονιστικές 

• την Zimmer Biomet, τις 

συνδεδεμένες, 

θυγατρικές και συναφείς 

εταιρείες μας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• άλλους κλινικούς 

ερευνητές ή/και μέλη 



 

 

• ταχυδρομική διεύθυνση 

• αριθμός τηλεφώνου 

• όνομα χρήστη ή κωδικό και κωδικό 

πρόσβασης^, απαντήσεις 

ασφαλείας^ και προτιμήσεις χρήστη 

• στοιχεία επικοινωνίας για 

σχετιζόμενα πρόσωπα, όπως 

εξουσιοδοτημένοι χρήστες του 

λογαριασμού σας ή 

εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι 

• αριθμός πελάτη 

• αριθμός εταιρικού αναγνωριστικού, 

όπως αριθμός λογαριασμού 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

• Αριθμός Κοινωνικής Ασφάλισης 

(SSN)^ 

 

Άλλες Προσωπικές Πληροφορίες, 

όπως: 

• ηλικία 

• φύλο 

• προτιμώμενη γλώσσα 

• αναπηρία^ 

• ημερομηνία γέννησης 

 

Οπτικές, ηχητικές και 

καταγεγραμμένες πληροφορίες, όπως: 

• φωτογραφίες 

• βίντεο (όπως και μέσω CCTV)  

• φωνητικά μηνύματα 

• εγγραφές των αλληλεπιδράσεών 

σας με τις Διαδικτυακές Υπηρεσίες 

μας, είτε μέσω email, είτε 

• όσους είναι εξουσιοδοτημένοι να 

παρέχουν Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα εκ μέρους σας 

• τις αναφορές σας και τρίτα μέρη 

που μας βοηθούν στη διεξαγωγή 

ελέγχων ιστορικού 

• τα συστήματα ασφαλείας μας 

(συμπεριλαμβανομένου του 

CCTV)  

• τρίτα μέρη που παρέχουν 

πρόσβαση σε πληροφορίες που 

καθιστάτε διαθέσιμες, όπως μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης 

• εταιρείες που διεξάγουν μη 

κλινικές έρευνες, όπως εταιρείες 

έρευνας αγοράς 

• επιχειρηματικούς συνεργάτες ή 

άλλα τρίτα μέρη που μας βοηθούν 

στην παροχή και βελτίωση των 

Προϊόντων και Υπηρεσιών μας 

• ασθενείς 

• άλλους κλινικούς ερευνητές ή/και 

μέλη των ομάδων των ερευνητών 

• για να διαχειριζόμαστε 

τη σχέση μας με τον 

οργανισμό σας 

• για να σας στέλνουμε 

ενημερώσεις 

• για την ταυτοποίησή 

σας και τον έλεγχο της 

ταυτότητάς σας  

• για να προσαρμόζουμε 

το περιεχόμενο για 

εσάς και να 

εξατομικεύουμε την 

εμπειρία σας κατά τη 

χρήση των Προϊόντων 

και των Υπηρεσιών 

μας 

• για τον εντοπισμό 

περιστατικών 

ασφαλείας  

• για την προστασία από 

κακόβουλες, δόλιες ή 

παράνομες 

δραστηριότητες  

• για να διασφαλίζουμε 

την κατάλληλη χρήση 

των προϊόντων και των 

υπηρεσιών μας  

• για να βελτιώνουμε τα 

προϊόντα και τις 

υπηρεσίες μας  

• για βραχυπρόθεσμη, 

παροδική χρήση  

• για διοικητικούς 

σκοπούς  

υποχρεώσεις και για την 

καθιέρωση, άσκηση ή 

υπεράσπιση των νομικών 

απαιτήσεων και 

δικαιωμάτων μας 

• για την προστασία 

ζωτικών συμφερόντων ή 

για το δημόσιο συμφέρον 

• για λόγους δημόσιας 

υγείας, 

συμπεριλαμβανομένης 

της διασφάλισης υψηλών 

προτύπων ποιότητας και 

ασφάλειας της 

υγειονομικής περίθαλψης 

και των 

ιατροτεχνολογικών 

προϊόντων 

• για την επιστημονική ή 

ιστορική έρευνα ή για 

στατιστικούς σκοπούς 

• σε περιπτώσεις όπου 

έχουμε ζητήσει και 

έχουμε λάβει 

συγκατάθεση και για 

άλλους σκοπούς που 

μπορεί να απαιτούνται ή 

να επιτρέπονται από τον 

νόμο* 

 

των ομάδων των 

ερευνητών 

• την εταιρεία / τον 

εργοδότη σας 

• την αναφορά σας 

• φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα τα οποία 

καθορίζετε ή για τα 

οποία μας δίνετε οδηγίες 

να κοινοποιήσουμε σε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σας 

• τρίτα μέρη που μας 

βοηθούν στην πρόσληψη 

και τη διεξαγωγή 

ελέγχων ιστορικού. 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

στην πρόληψη, τον 

εντοπισμό και τον 

μετριασμό της απάτης 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

με προγράμματα 

τεχνολογίας 

πληροφοριών και 

ασφάλειας και 

προγράμματα πρόληψης 

απωλειών μας 

• τους δικηγόρους, 

ελεγκτές και 

συμβούλους της Zimmer 

Biomet  

• Ασθενείς και τους 

εξουσιοδοτημένους 

εκπροσώπους τους, μέλη 



 

 

SMS/μηνύματος κειμένου ή 

συνομιλίας 

• φωτογραφίες και βίντεο των 

δραστηριοτήτων θεραπείας 

 

Τεχνικές πληροφορίες, όπως: 

• Διευθύνσεις διαδικτυακού 

πρωτοκόλλου (IP) (που μπορεί να 

προσδιορίζουν τη γενική 

γεωγραφική τοποθεσία ή την 

εταιρεία σας) 

• τύπος προγράμματος περιήγησης 

και γλώσσα προγράμματος 

περιήγησης 

• τύπος συσκευής 

• αναγνωριστικά διαφημίσεων που 

σχετίζονται με τη συσκευή σας 

(όπως το αναγνωριστικό 

διαφημίσεων της Apple (IDFA) ή 

το αναγνωριστικό διαφημίσεων του 

Android (AAID)) 

• ημερομηνία και ώρα που 

χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• Ενιαίοι Εντοπιστές Πόρων ή 

διευθύνσεις URL (δηλ. διευθύνσεις 

ιστότοπων) που επισκεφτήκατε πριν 

και μετά την επίσκεψη και την 

αποχώρησή σας από τα Προϊόντα 

και τις Υπηρεσίες μας 

• δραστηριότητα και συμπεριφορά 

στο διαδίκτυο καθώς επισκέπτεστε 

τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας 

και ιστότοποι ή εφαρμογές 

παραπομπής, 

• για εσωτερική έρευνα 

και ανάπτυξη, για την 

αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας 

και την βελτίωση των 

προϊόντων και 

υπηρεσιών μας και για 

την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και 

υπηρεσιών 

• για τη διασφάλιση 

ποιότητας και για να 

βοηθήσουμε στην 

εκπαίδευση και 

ανάπτυξη των 

εκπροσώπων μας 

• σε σχέση με την 

παρακολούθηση και 

την αναφορά 

ανεπιθύμητων 

συμβάντων και 

παραπόνων 

• για την προμήθεια 

προϊόντων και 

υπηρεσιών τρίτων, 

όπως και τη διαχείριση 

και ικανοποίηση των 

σχετικών συμβατικών 

υποχρεώσεων τρίτων  

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και 

κανονιστικές 

υποχρεώσεις 

της οικογένειας και 

φροντιστές τους 

• τρίτα μέρη που μας 

βοηθούν στην επιλογή 

ερευνητών κλινικών 

δοκιμών 

• συνεργάτες που μας 

βοηθούν στην παροχή 

των Προϊόντων ή 

Υπηρεσιών ή μας 

βοηθούν να βελτιώσουμε 

το μάρκετινγκ ή τη 

διαχείρισή μας 



 

 

συμπεριλαμβανομένων φορμών και 

άλλων πληροφοριών που 

υποβάλατε, βίντεο που 

παρακολουθήσατε, των κλικ σας 

στις σελίδες του ιστότοπού μας και 

των περιγραφών των προϊόντων 

που διαβάσατε 

• δεδομένα που συλλέχθηκαν από 

cookies ή άλλες παρόμοιες 

τεχνολογίες 

• πληροφορίες γεωεντοπισμού**** 

 

 

Εμπορικά και οικονομικά δεδομένα, 

όπως: 

• αριθμός και στοιχεία τραπεζικού 

λογαριασμού^ 

• αρχεία εξυπηρέτησης πελατών  

• ιστορικό οικονομικών συναλλαγών  

• αριθμός οικονομικού λογαριασμού^ 

• άλλες πληροφορίες πληρωμής 

 

Επαγγελματικές και εκπαιδευτικές 

πληροφορίες, όπως: 

• τίτλος ή θέση εργασίας 

• ο εργοδότης σας, η εταιρεία με την 

οποία σχετίζεστε ή ο εντολέας σας 

• τοποθεσία εργασίας 

• Αριθμός Αναγνωριστικού Εθνικού 

Παρόχου (NPI) 

• αριθμός πολιτειακής ιατρικής 

άδειας 

• εργασιακές δεξιότητες 

• ιστορικό απασχόλησης 



 

 

• τίτλοι πτυχίων 

• πιστοποιήσεις 

• εξειδικευμένη εκπαίδευση 

• απαντήσεις σε έρευνες και 

ερωτηματολόγια 

• ιστορικό εγγραφών για τις 

εκπαιδευτικές και επιμορφωτικές 

εκδηλώσεις μας  

• αρχεία συνεργασιών με την Zimmer 

Biomet, όπως συμβουλευτικές 

υπηρεσίες και άλλες συμμετοχές 

• πληροφορίες από παραπομπές 

• έλεγχοι ιστορικού^ 

 

 

 

 

Πληροφορίες χρήσης προϊόντος, 

όπως:  

• Τεχνικά και χειρουργικά δεδομένα 

(προεγχειρητικά, διεγχειρητικά και 

μετεγχειρητικά) που προκύπτουν 

από τη χρήση ορισμένων 

Προϊόντων ή Υπηρεσιών από εσάς 

• ημερομηνία και ώρα που 

χρησιμοποιείτε Προϊόντα και 

Υπηρεσίες μας, 

συμπεριλαμβανομένων των 

Προϊόντων και Υπηρεσιών που 

χρησιμοποιήθηκαν 

 

Ανωνυμοποιημένα/ Αποταυτοποιημένα 

δεδομένα 



 

 

Τα ανωνυμοποιημένα ή/και 

αποταυτοποιημένα δεδομένα είναι 

δεδομένα από τα οποία τα ατομικά 

προσωπικά χαρακτηριστικά σας 

έχουν αφαιρεθεί, ώστε να μην 

ταυτοποιείστε και οι πληροφορίες δεν 

θεωρούνται πλέον δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 

τους νόμους περί προστασίας 

δεδομένων*** 

Υποψήφιοι κλινικών μελετών 

 

Ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας για να καθορίσουμε εάν πληροίτε τις προϋποθέσεις ή εάν ενδιαφέρεστε να συμμετάσχετε 

σε μια κλινική δοκιμή και όταν έχετε προσδιοριστεί ως πιθανός υποψήφιος για κλινικές μελέτες που χρηματοδοτούνται από εμάς.  

Εάν συμμετέχετε σε μία κλινική μελέτη ή κλινική δοκιμή, θα πρέπει να λάβετε μια ξεχωριστή ειδοποίηση ιδιωτικού απορρήτου σχετικά με τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα που επεξεργαζόμαστε για αυτούς τους σκοπούς. Αυτή η ειδοποίηση ιδιωτικού απορρήτου - και όχι η παρούσα Ειδοποίηση - 

διέπει την επεξεργασία των εν λόγω Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα από εμάς μόλις επιλεχθείτε και συμμετάσχετε σε μια δοκιμή. 

 

Επεξεργαζόμαστε τους εξής τύπους 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα: 

Λαμβάνουμε αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα από: 

Επεξεργαζόμαστε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού 

Χαρακτήρα για τους 

εξής σκοπούς: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά 

τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σύμφωνα με τις 

ακόλουθες νομικές 

βάσεις: 

Μπορεί να μοιραστούμε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

με**: 

Στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας, 

όπως: 

• όνομα και επώνυμο ή μοναδικό 

ψευδώνυμο 

• τιμητικές αμοιβές και τίτλοι, 

προτιμώμενη μορφή διεύθυνσης 

• εργοδότης / εταιρεία 

• διεύθυνση email 

• ταχυδρομική διεύθυνση 

• αριθμός τηλεφώνου 

• εσάς, απευθείας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• όσους είναι εξουσιοδοτημένοι να 

παρέχουν Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα εκ μέρους σας 

• τις συσκευές σας 

• τα συστήματα ασφαλείας μας 

(συμπεριλαμβανομένου του 

CCTV) 

• για να προσδιοριστεί η 

καταλληλότητα και η 

επιλεξιμότητά σας για 

συμμετοχή σε μία 

κλινική δοκιμή και να 

προσδιοριστεί το 

ενδιαφέρον σας για 

συμμετοχή σε μια 

κλινική δοκιμή 

• για τους σκοπούς των 

νομότυπων συμφερόντων 

μας 

• για την προετοιμασία ή 

την εκτέλεση μίας 

σύμβασης μαζί σας 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και κανονιστικές 

υποχρεώσεις και για την 

καθιέρωση, άσκηση ή 

• την Zimmer Biomet, τις 

συνδεδεμένες, 

θυγατρικές και συναφείς 

εταιρείες μας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• Κλινικούς ερευνητές 

ή/και μέλη των ομάδων 

των ερευνητών 



 

 

• όνομα χρήστη ή κωδικό και κωδικό 

πρόσβασης^, απαντήσεις 

ασφαλείας^ και προτιμήσεις χρήστη 

• στοιχεία επικοινωνίας για 

σχετιζόμενα πρόσωπα, όπως 

εξουσιοδοτημένοι χρήστες του 

λογαριασμού σας ή 

εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι 

 

Άλλες Προσωπικές Πληροφορίες, 

όπως: 

• ηλικία 

• φύλο 

• προτιμώμενη γλώσσα 

• οικογενειακή κατάσταση 

• αναπηρία^ 

• εθνότητα^ 

• ημερομηνία γέννησης 

 

Οπτικές, ηχητικές και 

καταγεγραμμένες πληροφορίες, όπως: 

• φωτογραφίες 

• βίντεο (όπως και μέσω CCTV)  

• φωνητικά μηνύματα 

• εγγραφές των αλληλεπιδράσεών 

σας με τις Διαδικτυακές Υπηρεσίες 

μας, είτε μέσω email, είτε 

SMS/μηνύματος κειμένου ή 

συνομιλίας 

 

Τεχνικές πληροφορίες, όπως: 

• Διευθύνσεις διαδικτυακού 

πρωτοκόλλου (IP) (που μπορεί να 

προσδιορίζουν τη γενική 

• τρίτα μέρη που παρέχουν 

πρόσβαση σε πληροφορίες που 

καθιστάτε διαθέσιμες, όπως μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης 

• εταιρείες που διεξάγουν μη 

κλινικές έρευνες, όπως εταιρείες 

έρευνας αγοράς 

• επιχειρηματικούς συνεργάτες ή 

άλλα τρίτα μέρη που μας βοηθούν 

στην παροχή και βελτίωση των 

Προϊόντων και Υπηρεσιών μας 

• κλινικούς ερευνητές ή/και μέλη 

των ομάδων των ερευνητών 

• για να επικοινωνούμε 

μαζί σας 

• για να διαχειριζόμαστε 

τη σχέση μας με εσάς 

• για να σας στέλνουμε 

ενημερώσεις 

• για την ταυτοποίησή 

σας και τον έλεγχο της 

ταυτότητάς σας  

• για να προσαρμόζουμε 

το περιεχόμενο για 

εσάς και να 

εξατομικεύουμε την 

εμπειρία σας κατά τη 

χρήση των Προϊόντων 

και των Υπηρεσιών 

μας 

• για τον εντοπισμό 

περιστατικών 

ασφαλείας  

• για την προστασία από 

κακόβουλες, δόλιες ή 

παράνομες 

δραστηριότητες  

• για να διασφαλίζουμε 

την κατάλληλη χρήση 

των προϊόντων και των 

υπηρεσιών μας  

• για να βελτιώνουμε τα 

προϊόντα και τις 

υπηρεσίες μας  

• για βραχυπρόθεσμη, 

παροδική χρήση  

υπεράσπιση των νομικών 

απαιτήσεων και 

δικαιωμάτων μας 

• για την προστασία 

ζωτικών συμφερόντων ή 

για το δημόσιο συμφέρον 

• για λόγους δημόσιας 

υγείας, 

συμπεριλαμβανομένης 

της διασφάλισης υψηλών 

προτύπων ποιότητας και 

ασφάλειας της 

υγειονομικής περίθαλψης 

και των 

ιατροτεχνολογικών 

προϊόντων 

• για την επιστημονική ή 

ιστορική έρευνα ή για 

στατιστικούς σκοπούς 

• σε περιπτώσεις όπου 

έχουμε ζητήσει και 

έχουμε λάβει 

συγκατάθεση και για 

άλλους σκοπούς που 

μπορεί να απαιτούνται ή 

να επιτρέπονται από τον 

νόμο* 

 

• φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα τα οποία 

καθορίζετε ή για τα 

οποία μας δίνετε οδηγίες 

να κοινοποιήσουμε σε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σας 

• συνεργάτες που μας 

βοηθούν στην παροχή 

των Προϊόντων ή 

Υπηρεσιών ή μας 

βοηθούν να βελτιώσουμε 

το μάρκετινγκ ή τη 

διαχείρισή μας 



 

 

γεωγραφική τοποθεσία ή την 

εταιρεία σας) 

• τύπος προγράμματος περιήγησης 

και γλώσσα προγράμματος 

περιήγησης 

• τύπος συσκευής 

• αναγνωριστικά διαφημίσεων που 

σχετίζονται με τη συσκευή σας 

(όπως το αναγνωριστικό 

διαφημίσεων της Apple (IDFA) ή 

το αναγνωριστικό διαφημίσεων του 

Android (AAID)) 

• ημερομηνία και ώρα που 

χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• Ενιαίοι Εντοπιστές Πόρων ή 

διευθύνσεις URL (δηλ. διευθύνσεις 

ιστότοπων) που επισκεφτήκατε πριν 

και μετά την επίσκεψη και την 

αποχώρησή σας από τα Προϊόντα 

και τις Υπηρεσίες μας 

• δραστηριότητα και συμπεριφορά 

στο διαδίκτυο καθώς επισκέπτεστε 

τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας 

και ιστότοποι ή εφαρμογές 

παραπομπής, 

συμπεριλαμβανομένων φορμών και 

άλλων πληροφοριών που 

υποβάλατε, βίντεο που 

παρακολουθήσατε, των κλικ σας 

στις σελίδες του ιστότοπού μας και 

των περιγραφών των προϊόντων 

που διαβάσατε^ 

• για διοικητικούς 

σκοπούς  

• για εσωτερική έρευνα 

και ανάπτυξη, για την 

αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας 

και την βελτίωση των 

προϊόντων και 

υπηρεσιών μας και για 

την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και 

υπηρεσιών 

• για τη διασφάλιση 

ποιότητας και για να 

βοηθήσουμε στην 

εκπαίδευση και 

ανάπτυξη των 

εκπροσώπων μας 

• σε σχέση με την 

παρακολούθηση και 

την αναφορά 

ανεπιθύμητων 

συμβάντων και 

παραπόνων 

• για σκοπούς 

μάρκετινγκ, 

διαφήμισης και 

προώθησης 

προϊόντων, 

συμπεριλαμβανομένης 

της επικοινωνίας μαζί 

σας σχετικά με 

προγράμματα, 

προϊόντα και 

υπηρεσίες και θέματα 



 

 

• δεδομένα που συλλέχθηκαν από 

cookies ή άλλες παρόμοιες 

τεχνολογίες 

• πληροφορίες γεωεντοπισμού**** 

 

Πληροφορίες υγείας, όπως: 

• ταυτοποίηση παθολογικών 

καταστάσεων/νόσων^ 

• τομείς ενδιαφέροντος στην ιατρική 

έρευνα^ 

• ιατρικό ιστορικό και πληροφορίες 

θεραπείας^ 

• αλλεργίες σε φάρμακα^ 

• μετρήσεις τιμών υγείας που 

λήφθηκαν, όπως καρδιακός ρυθμός 

και αρτηριακή πίεση^ 

• κατάσταση κύησης^ 

• δεδομένα τοποθεσίας^ 

 

Εμπορικά και οικονομικά δεδομένα, 

όπως: 

• Προϊόντα και υπηρεσίες που 

αγοράστηκαν, αποκτήθηκαν ή 

εξετάστηκαν  

• αριθμός και στοιχεία τραπεζικού 

λογαριασμού^ 

• τεκμηρίωση αιτήματος  

• αρχεία εξυπηρέτησης πελατών  

• ιστορικό οικονομικών συναλλαγών  

• αριθμός οικονομικού λογαριασμού^ 

• άλλες πληροφορίες πληρωμής 

 

Ανωνυμοποιημένα/ Αποταυτοποιημένα 

δεδομένα 

που μπορεί να σας 

ενδιαφέρουν ή να σας 

είναι χρήσιμα 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και 

κανονιστικές 

υποχρεώσεις 



 

 

Τα ανωνυμοποιημένα ή/και 

αποταυτοποιημένα δεδομένα είναι 

δεδομένα από τα οποία τα ατομικά 

προσωπικά χαρακτηριστικά σας 

έχουν αφαιρεθεί, ώστε να μην 

ταυτοποιείστε και οι πληροφορίες δεν 

θεωρούνται πλέον δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 

τους νόμους περί προστασίας 

δεδομένων*** 

Παιδιά 

 

Η Zimmer Biomet μπορεί να επεξεργάζεται Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα ανηλίκων που είναι χρήστες ενός προϊόντος της Zimmer Biomet. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις, η Zimmer Biomet ζητά τη συγκατάθεση των γονέων ή νόμιμων κηδεμόνων του ανηλίκου για την επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα του/της. Η Zimmer Biomet δεν συλλέγει, διατηρεί, γνωστοποιεί ή επεξεργάζεται εν γνώσει της Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα από ανηλίκους 

κάτω των 16 ετών σε άλλες περιστάσεις, συμπεριλαμβανομένων των Διαδικτυακών Υπηρεσιών ή Αλληλεπιδράσεων. Τα παρακάτω αφορούν αποκλειστικά στη 

χρήση Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα παιδιών που είναι χρήστες ενός Προϊόντος της Zimmer Biomet και των οποίων οι γονείς ή οι νόμιμοι κηδεμόνες έχουν 

δώσει τη συγκατάθεσή τους. 

 

Επεξεργαζόμαστε τους εξής τύπους 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα: 

Λαμβάνουμε αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα από: 

Επεξεργαζόμαστε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού 

Χαρακτήρα για τους 

εξής σκοπούς: 

Επεξεργαζόμαστε αυτά 

τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σύμφωνα με τις 

ακόλουθες νομικές 

βάσεις: 

Μπορεί να μοιραστούμε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

με**: 

Στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας, 

όπως: 

• όνομα και επώνυμο ή μοναδικό 

ψευδώνυμο 

• τιμητικές αμοιβές και τίτλοι, 

προτιμώμενη μορφή διεύθυνσης 

• διεύθυνση email 

• ταχυδρομική διεύθυνση 

• αριθμός τηλεφώνου 

• εσάς, απευθείας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• Κλινικούς ερευνητές ή/και μέλη 

των ομάδων των ερευνητών 

• όσους είναι εξουσιοδοτημένοι να 

παρέχουν Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα εκ μέρους σας 

• τις συσκευές σας 

• για να σας παρέχουμε 

τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• για να επικοινωνούμε 

μαζί σας 

• για να διαχειριζόμαστε 

τη σχέση μας με εσάς 

• για να σας στέλνουμε 

ενημερώσεις 

• για τους σκοπούς των 

νομότυπων συμφερόντων 

μας 

• για ιατρική διάγνωση ή 

για την παροχή 

υγειονομικής περίθαλψης 

ή θεραπείας 

• για την προετοιμασία ή 

την εκτέλεση μίας 

σύμβασης μαζί σας 

• την Zimmer Biomet, τις 

συνδεδεμένες, 

θυγατρικές και συναφείς 

εταιρείες μας 

• Παρόχους Υγειονομικής 

Περίθαλψης 

• κλινικούς ερευνητές 

ή/και μέλη των ομάδων 

των ερευνητών 



 

 

• όνομα χρήστη ή κωδικό και κωδικό 

πρόσβασης^, απαντήσεις 

ασφαλείας^ και προτιμήσεις χρήστη 

• στοιχεία επικοινωνίας για 

σχετιζόμενα πρόσωπα, όπως 

εξουσιοδοτημένοι χρήστες του 

λογαριασμού σας ή 

εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι 

 

Άλλες Προσωπικές Πληροφορίες, 

όπως: 

• ηλικία 

• φύλο 

• προτιμώμενη γλώσσα 

• αναπηρία^ 

• εθνότητα^ 

• ημερομηνία γέννησης 

 

Οπτικές, ηχητικές και 

καταγεγραμμένες πληροφορίες, όπως: 

• φωτογραφίες 

• βίντεο (όπως και μέσω CCTV) 

• ηχογραφήσεις των επισκέψεών σας 

με τους εκπροσώπους 

εξυπηρέτησης πελατών μας 

• φωνητικά μηνύματα 

• εγγραφές των αλληλεπιδράσεών 

σας με τις Διαδικτυακές Υπηρεσίες 

μας, είτε μέσω email, είτε 

SMS/μηνύματος κειμένου ή 

συνομιλίας 

• φωτογραφίες και βίντεο των 

δραστηριοτήτων θεραπείας^ 

 

• τα συστήματα ασφαλείας μας 

(συμπεριλαμβανομένου του 

CCTV) 

• τρίτα μέρη που παρέχουν 

πρόσβαση σε πληροφορίες που 

καθιστάτε διαθέσιμες, όπως μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης 

• εταιρείες που διεξάγουν μη 

κλινικές έρευνες, όπως εταιρείες 

έρευνας αγοράς 

• επιχειρηματικούς συνεργάτες ή 

άλλα τρίτα μέρη που μας βοηθούν 

στην παροχή και βελτίωση των 

Προϊόντων και Υπηρεσιών μας 

• για την ταυτοποίησή 

σας και τον έλεγχο της 

ταυτότητάς σας  

• για τον εντοπισμό 

περιστατικών 

ασφαλείας  

• για την προστασία από 

κακόβουλες, δόλιες ή 

παράνομες 

δραστηριότητες  

• για να διασφαλίζουμε 

την κατάλληλη χρήση 

των προϊόντων και των 

υπηρεσιών μας  

• για να βελτιώνουμε τα 

προϊόντα και τις 

υπηρεσίες μας  

• για βραχυπρόθεσμη, 

παροδική χρήση  

• για διοικητικούς 

σκοπούς  

• για εσωτερική έρευνα 

και ανάπτυξη, για την 

αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας 

και την βελτίωση των 

προϊόντων και 

υπηρεσιών μας και για 

την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων και 

υπηρεσιών 

• για τη διασφάλιση 

ποιότητας και για να 

βοηθήσουμε στην 

εκπαίδευση και 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και κανονιστικές 

υποχρεώσεις και για την 

καθιέρωση, άσκηση ή 

υπεράσπιση των νομικών 

απαιτήσεων και 

δικαιωμάτων μας 

• για την προστασία 

ζωτικών συμφερόντων ή 

για το δημόσιο συμφέρον 

• για λόγους δημόσιας 

υγείας, 

συμπεριλαμβανομένης 

της διασφάλισης υψηλών 

προτύπων ποιότητας και 

ασφάλειας της 

υγειονομικής περίθαλψης 

και των 

ιατροτεχνολογικών 

προϊόντων 

• για την επιστημονική ή 

ιστορική έρευνα ή για 

στατιστικούς σκοπούς 

• σε περιπτώσεις όπου 

έχουμε ζητήσει και 

έχουμε λάβει 

συγκατάθεση και για 

άλλους σκοπούς που 

μπορεί να απαιτούνται ή 

να επιτρέπονται από τον 

νόμο* 

• φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα τα οποία 

καθορίζετε ή για τα 

οποία μας δίνετε οδηγίες 

να κοινοποιήσουμε σε 

αυτά τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα 

σας 

• εξουσιοδοτημένους 

εκπροσώπους, μέλη της 

οικογένειας και 

φροντιστές 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

στην πρόληψη, τον 

εντοπισμό και τον 

μετριασμό της απάτης 

• τρίτα μέρη που βοηθούν 

με προγράμματα 

τεχνολογίας 

πληροφοριών και 

ασφάλειας και 

προγράμματα πρόληψης 

απωλειών μας 

• τους δικηγόρους, 

ελεγκτές και 

συμβούλους της Zimmer 

Biomet  

• συνεργάτες που μας 

βοηθούν στην παροχή 

των Προϊόντων ή 

Υπηρεσιών ή μας 

βοηθούν να βελτιώσουμε 

το μάρκετινγκ ή τη 

διαχείρισή μας 



 

 

Τεχνικές πληροφορίες, όπως: 

• Διευθύνσεις διαδικτυακού 

πρωτοκόλλου (IP) (που μπορεί να 

προσδιορίζουν τη γενική 

γεωγραφική τοποθεσία ή την 

εταιρεία σας) 

• τύπος προγράμματος περιήγησης 

και γλώσσα προγράμματος 

περιήγησης 

• τύπος συσκευής 

• αναγνωριστικά διαφημίσεων που 

σχετίζονται με τη συσκευή σας 

(όπως το αναγνωριστικό 

διαφημίσεων της Apple (IDFA) ή 

το αναγνωριστικό διαφημίσεων του 

Android (AAID)) 

• ημερομηνία και ώρα που 

χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα και τις 

Υπηρεσίες μας 

• Ενιαίοι Εντοπιστές Πόρων ή 

διευθύνσεις URL (δηλ. διευθύνσεις 

ιστότοπων) που επισκεφτήκατε πριν 

και μετά την επίσκεψη και την 

αποχώρησή σας από τα Προϊόντα 

και τις Υπηρεσίες μας 

• δραστηριότητα και συμπεριφορά 

στο διαδίκτυο καθώς επισκέπτεστε 

τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας 

και ιστότοποι ή εφαρμογές 

παραπομπής, 

συμπεριλαμβανομένων φορμών και 

άλλων πληροφοριών που 

υποβάλατε, βίντεο που 

παρακολουθήσατε, των κλικ σας 

στις σελίδες του ιστότοπού μας και 

ανάπτυξη των 

εκπροσώπων μας 

• για τον καθορισμό και 

την επαλήθευση της 

καταλληλότητας και 

κάλυψης των 

Προϊόντων και 

Υπηρεσιών 

• σε σχέση με την 

παρακολούθηση και 

την αναφορά 

ανεπιθύμητων 

συμβάντων και 

παραπόνων 

• για την προμήθεια 

προϊόντων και 

υπηρεσιών τρίτων, 

όπως και τη διαχείριση 

και ικανοποίηση των 

σχετικών συμβατικών 

υποχρεώσεων τρίτων 

• για σκοπούς 

μάρκετινγκ, 

διαφήμισης και 

προώθησης 

προϊόντων, όπως και 

επικοινωνίας μαζί σας 

για την αναβάθμιση 

προγραμμάτων, 

προϊόντων και 

υπηρεσιών και 

θεμάτων που μπορεί 

να σας ενδιαφέρουν ή 

να σας είναι χρήσιμα 



 

 

των περιγραφών των προϊόντων 

που διαβάσατε^ 

• δεδομένα που συλλέχθηκαν από 

cookies ή άλλες παρόμοιες 

τεχνολογίες 

• πληροφορίες γεωεντοπισμού**** 

 

Πληροφορίες υγείας, όπως: 

• ταυτοποίηση παθολογικών 

καταστάσεων/νόσων^ 

• αριθμός αναγνώρισης που 

σχετίζεται με τα Προϊόντα σας ^ 

• τομείς ενδιαφέροντος στην ιατρική 

έρευνα^ 

• ημερομηνίες θεραπείας^ 

• ιατρικό ιστορικό και πληροφορίες 

θεραπείας^ 

• μετρήσεις των αναφερόμενων από 

τους ασθενείς εκβάσεων (για 

παράδειγμα, απαντήσεις σε 

ερωτηματολόγια και έρευνες 

σχετικά με την υγεία ή τη θεραπεία 

σας)^ 

• DICOM, ακτινογραφίες, μαγνητική 

τομογραφία και ιατρικές σαρώσεις^ 

• δραστηριότητα χρήστη^ 

• ολοκλήρωση της θεραπείας και 

λεπτομέρειες χρήσης^ 

• επικοινωνίες με τον πάροχο 

υγειονομικής περίθαλψής σας, όπως 

ηχογραφήσεις, βίντεο ή άλλες 

εγγραφές από συνεδρίες 

τηλεϋγείας^  

• αλλεργίες σε φάρμακα^ 

• για τη συμμόρφωση με 

νομικές και 

κανονιστικές 

υποχρεώσεις 



 

 

• συνταγές και δόσεις^ 

• μετρήσεις τιμών υγείας που 

λήφθηκαν, όπως καρδιακός ρυθμός 

και αρτηριακή πίεση^ 

• πληροφορίες ανεπιθύμητων 

συμβάντων^ 

• πληροφορίες ασφάλισης υγείας και 

άλλες πληροφορίες σχετικά με την 

πληρωμή για υπηρεσίες 

υγειονομικής περίθαλψης^ 

• κατάσταση κύησης^ 

• στοιχεία επικοινωνίας για τους 

καθορισμένους παραλήπτες των 

πληροφοριών υγείας σας 

• δεδομένα τοποθεσίας^ 

• φωτογραφίες και βίντεο των 

δραστηριοτήτων θεραπείας^ 

• αριθμός ID ασθενούς^ 

 

Εμπορικά και οικονομικά δεδομένα, 

όπως: 

• Προϊόντα και υπηρεσίες που 

αγοράστηκαν, αποκτήθηκαν ή 

εξετάστηκαν  

 

Ανωνυμοποιημένα/ Αποταυτοποιημένα 

δεδομένα 

Τα ανωνυμοποιημένα ή/και 

αποταυτοποιημένα δεδομένα είναι 

δεδομένα από τα οποία τα ατομικά 

προσωπικά χαρακτηριστικά σας 

έχουν αφαιρεθεί, ώστε να μην 

ταυτοποιείστε και οι πληροφορίες δεν 

θεωρούνται πλέον δεδομένα 



 

 

προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 

τους νόμους περί προστασίας 

δεδομένων*** 

 

*Οι νομικές βάσεις στις οποίες στηρίζεται η Zimmer Biomet σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων («ΓΚΠΔ») της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης περιλαμβάνει αυτές που απαριθμούνται στα Άρθρα 6 και 9, ανάλογα με τον τύπο των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

**Σε περιορισμένες περιπτώσεις, οι παραλήπτες/αποδέκτες ενδέχεται να περιλαμβάνουν, (1) σε περίπτωση πώλησης, εκχώρησης, συγχώνευσης, 

ένωσης, εταιρικής αναδιοργάνωσης ή μεταβίβασης στον αγοραστή, τον ανάδοχο ή τον εκδοχέα και (2) κρατικούς ή κανονιστικούς αξιωματούχους, 

αρχές επιβολής του νόμου, δικαστήρια, δημόσιες αρχές ή άλλους, όταν επιτρέπεται από την παρούσα Ειδοποίηση ή απαιτείται από τον νόμο.  

***Αυτό περιλαμβάνει στις ΗΠΑ την αφαίρεση αναγνωριστικών από προστατευόμενες πληροφορίες υγείας όπως προβλέπεται από τον Νόμο 

περί δυνατότητας μεταφοράς και ανάληψης ευθύνης ασφάλισης υγείας (HIPAA), 45 CFR § 164.514(b)(2), προκειμένου τα εν λόγω δεδομένα να 

θεωρηθούν αποταυτοποιημένα. Δεν θα προσπαθήσουμε να επαναταυτοποιήσουμε εσάς ή οποιονδήποτε άλλο από αυτά τα αποταυτοποιημένα 

δεδομένα και εάν τα γνωστοποιήσουμε σε τρίτους, θα απαιτήσουμε να μην επιχειρήσουν να επαναταυτοποιήσουν εσάς ή οποιονδήποτε άλλο από 

τα αποταυτοποιημένα δεδομένα. 

**** Οι πληροφορίες γεωεντοπισμού μπορούν είτε να παρέχονται από εσάς είτε να συλλέγονται αυτόματα για το νομότυπο επιχειρηματικό 

συμφέρον της λειτουργίας και συντήρησης του ιστότοπου. Αυτές οι πληροφορίες μπορεί να περιλαμβάνουν τη διεύθυνση IP σας ή/και τη 

γεωγραφική σας τοποθεσία (όπως γεωγραφικό μήκος, γεωγραφικό πλάτος, πόλη, πολιτεία ή/και ταχυδρομικό κώδικα). 

Πώληση και κοινοποίηση των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας 

Επιτρέπουμε σε ορισμένα τρίτα μέρη να συλλέγουν πληροφορίες σχετικά με τους χρήστες των Προϊόντων και των Υπηρεσιών μας, με σκοπό την 

παροχή πολύτιμων υπηρεσιών σε εμάς, όπως υπηρεσίες ανίχνευσης και αναφοράς απάτης, ανάλυσης και διαφήμισης, συμπεριλαμβανομένης της 

συμπεριφορικής διαφήμισης μεταξύ διαφορετικών πλαισίων. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την κοινοποίηση πληροφοριών σχετικά με τις 

αλληλεπιδράσεις σας με τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας, όπως πληροφορίες σχετικά με βίντεο που μπορεί να παρακολουθήσετε σχετικά με 

τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας και τη νόσο, τη θεραπεία, τον Πάροχο υγειονομικής περίθαλψης ή άλλες πληροφορίες που αναζητήθηκαν ή 

προβλήθηκαν σε σχέση με τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας, με σκοπό την παροχή πληροφοριών και διαφημίσεων που σχετίζονται με τις 



 

 

αναζητήσεις, τα ερωτήματα ή άλλες αλληλεπιδράσεις με τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας. Αυτές οι δραστηριότητες μπορεί να θεωρηθούν 

«πώληση» ή «κοινοποίηση» σύμφωνα με ορισμένους νόμους. Για να εξαιρεθείτε από οποιαδήποτε πώληση ή κοινοποίηση Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα, επικοινωνήστε μαζί μας όπως περιγράφεται στην παρακάτω ενότητα «Τα δικαιώματά σας σχετικά με τα Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα σας».  

Μάρκετινγκ, cookies και αναλυτικά στοιχεία  

Στον βαθμό που επιτρέπεται από τον νόμο, συμπεριλαμβανομένης της συγκατάθεσής σας, όπου απαιτείται, μπορεί να προβούμε στις ακόλουθες 

δραστηριότητες:  

• Μπορεί να χρησιμοποιήσουμε τα στοιχεία επικοινωνίας σας για να επικοινωνήσουμε μαζί σας για να καθορίσουμε εάν θέλετε να 

ξεκινήσετε μία επιχειρηματική σχέση μαζί μας ή να σας στείλουμε email με περιεχόμενο μάρκετινγκ. Μπορείτε να καταργήσετε την 

εγγραφή σας για email με διαφημιστικό ή προωθητικό περιεχόμενο. Για να το κάνετε αυτό, στείλτε μας ένα email στο 

websupport@zimmerbiomet.com ή χρησιμοποιήστε τον μηχανισμό απεγγραφής που παρέχεται στα διαφημιστικά μηνύματά μας ή σε 

άλλες επικοινωνίες, κατά περίπτωση. Έχετε υπόψη ότι, εάν έχετε ζητήσει ήδη προϊόντα ή υπηρεσίες, όταν αποφασίσετε να ανακαλέσετε 

τη συγκατάθεσή σας, ενδέχεται να περάσει ένα σύντομο χρονικό διάστημα μέχρι να ενημερώσουμε τις προτιμήσεις σας και να 

ανταποκριθούμε στο αίτημά σας. 

• Ενδέχεται να συλλέγουμε Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα αυτόματα μέσω cookies και άλλων τεχνολογιών για την παροχή 

λειτουργικότητας στα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας, για την αναγνώρισή σας σε όλες τις συσκευές κατά τη χρήση των προϊόντων και 

υπηρεσιών μας, σε κάθε περίπτωση όπου αυτό δικαιολογείται από τους εφαρμοστέους νόμους περί προστασίας δεδομένων για τους 

νομότυπους επιχειρηματικούς σκοπούς μας ή με τη συγκατάθεσή μας, όπου απαιτείται. Αυτοί οι νομότυποι επιχειρηματικοί σκοποί 

περιλαμβάνουν την αξιολόγηση πληροφοριών σχετικά με τη χρήση των Προϊόντων και των Υπηρεσιών μας και τον προσδιορισμό τάσεων, 

την ανάπτυξη ή την ενίσχυση των Προϊόντων και των Υπηρεσιών μας, την παροχή εμπειριών προσαρμοσμένων σε εσάς όταν 

χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας, την πραγματοποίηση ορισμένων ελέγχων ασφαλείας και τον προσδιορισμό των 

διαφημίσεων και των προσφορών που πιστεύουμε ότι μπορεί να σας ενδιαφέρουν, ώστε να μπορούμε να τις προβάλλουμε σε εσάς όταν 

χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες μας. 

• Ενδέχεται να σας προβάλλουμε διαφημίσεις σχετικά με Προϊόντα και Υπηρεσίες που πιστεύουμε ότι σχετίζονται με εσάς με βάση τις 

δραστηριότητές σας κατά τη χρήση των Προϊόντων ή των Υπηρεσιών μας ή σε άλλες διαδικτυακές ή ψηφιακές λειτουργίες. Αυτές οι 

διαφημίσεις μπορεί να σας προβάλλονται ενώ χρησιμοποιείτε τα Προϊόντα ή τις Υπηρεσίες μας ή ενώ χρησιμοποιείτε τις διαδικτυακές 

mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

υπηρεσίες άλλων. Αυτό το επιτυγχάνουμε χρησιμοποιώντας και επιτρέποντας σε τρίτα μέρη (συμπεριλαμβανομένων των εταιρειών μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης) να χρησιμοποιούν ορισμένα cookies, eTag, εικονοστοιχεία, web beacons και άλλες τεχνολογίες παρακολούθησης, 

όπως το Google Analytics, για την παρακολούθηση των δραστηριοτήτων σας κατά τη χρήση των Προϊόντων ή των Υπηρεσιών μας ή κατά 

τη χρήση άλλων διαδικτυακών υπηρεσιών. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με αυτές τις δραστηριότητες και τον τρόπο διαχείρισής 

τους ή εξαίρεσης από αυτές, ανατρέξτε στη Δήλωση για τα Cookies ή επικοινωνήστε μαζί μας. 

• Μπορεί να σας κάνουμε προσφορές με βάση τις δραστηριότητες ή τις αλληλεπιδράσεις σας με την Zimmer Biomet που δεν εκτελούνται 

μέσω ηλεκτρονικών προϊόντων και υπηρεσιών (για παράδειγμα, περιφερειακές προσφορές με βάση την τοποθεσία του γραφείου σας που 

αναφέρεται σε έντυπα παραγγελίας).  

• Διεξάγουμε επίσης στατιστικές αναλύσεις των χρηστών των Προϊόντων και των Υπηρεσιών μας για να βελτιώσουμε τη λειτουργικότητα, 

το περιεχόμενο, τον σχεδιασμό και την πλοήγηση στα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες.  

Μπορεί να είστε σε θέση να εξαιρεθείτε ή να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας, κατά περίπτωση, για τη λήψη εξατομικευμένων διαδικτυακών 

διαφημίσεων από εταιρείες που είναι μέλη της Πρωτοβουλίας Δικτυακής Διαφήμισης, μεταβαίνοντας στη διεύθυνση 

http://optout.networkadvertising.org/?c=1 ή συμμετέχοντας στο Πρόγραμμα Αυτορρύθμισης της Digital Advertising Alliance μεταβαίνοντας 

στη διεύθυνση http://www.aboutads.info/.  

Διαδραστικές λειτουργίες ιστότοπων εταιρείας 

Στο μέτρο που παρέχουμε οποιαδήποτε δημόσια ή ομαδικά φόρουμ στα προϊόντα ή τις υπηρεσίες μας, όπως τροφοδοσία ειδήσεων, ιστολόγια, 

πίνακες μηνυμάτων ή παρόμοια εργαλεία («διαδραστικές λειτουργίες»), οι αναρτήσεις ή τα σχόλια που αναρτάτε ενδέχεται να είναι δημόσια και 

να προβάλλονται σε άλλους. Πρέπει να προσέχετε πριν δημοσιεύσετε στο Διαδίκτυο δεδομένα σχετικά με εσάς, συμπεριλαμβανομένων των 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας. Επειδή πρόκειται για δημόσιες αναρτήσεις, δεν θα πρέπει να έχετε την προσδοκία ιδιωτικού απορρήτου 

ή εμπιστευτικότητας στο περιεχόμενο που υποβάλλετε στις Διαδραστικές Λειτουργίες σε σχέση με τα Προϊόντα και τις Υπηρεσίες. Η 

γνωστοποίηση οποιωνδήποτε Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα μέσω των Διαδραστικών Λειτουργιών γίνεται με δική σας ευθύνη. Με βάση 

τη γνωστοποίηση, από εσάς, των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα μέσω των Διαδραστικών Λειτουργιών, μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε 

ανωνυμοποιημένα ή/και αποταυτοποιημένα δεδομένα από τα οποία έχουν αφαιρεθεί τα προσωπικά χαρακτηριστικά σας, ώστε να μην 

ταυτοποιηθείτε και οι πληροφορίες δεν θεωρούνται πλέον Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σύμφωνα με τους νόμους περί προστασίας 

δεδομένων  

 

https://www.zimmerbiomet.com/en/corporate/cookies-notice.html
http://optout.networkadvertising.org/?c=1
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Τρίτα μέρη 

Πάροχοι υπηρεσιών 

Οι πάροχοι υπηρεσιών ή οι προμηθευτές (ή οι εκτελούντες την επεξεργασία) που ενεργούν για λογαριασμό μας πρέπει να συνάπτουν συμβάσεις 

που απαιτούν από αυτούς να διατηρούν την εμπιστευτικότητα και να επεξεργάζονται τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα μόνο για την παροχή 

των υπηρεσιών σε εμάς και με τρόπο που ευθυγραμμίζεται με την παρούσα Ειδοποίηση, με άλλες εφαρμοστέες ειδοποιήσεις/δηλώσεις ιδιωτικού 

απορρήτου και όπως επιτρέπεται ρητά ή απαιτείται από τους εφαρμοστέους νόμους, κανόνες και κανονισμούς. 

Συνδυασμός δεδομένων 

Ενδέχεται να συνδυάσουμε δεδομένα που συλλέγουμε, είτε είναι δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα είτε όχι, με δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 

που ενδέχεται να λάβουμε από τρίτους, συμπεριλαμβανομένων παρόχων υγειονομικής περίθαλψης και τρίτων αποθετηρίων δεδομένων, όπως 

πρακτόρων δεδομένων. 

Σύνδεσμοι προς άλλους ιστότοπους 

Τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες μας ενδέχεται να περιέχουν συνδέσμους προς άλλους ιστότοπους, εφαρμογές, προϊόντα ή υπηρεσίες που δεν ανήκουν 

ή δεν υποβάλλονται σε διαχείριση από την Zimmer Biomet, π.χ. προς ιστότοπους κοινωνικών δικτύων και εφαρμογές όπως το Facebook και το 

Twitter. Οι εν λόγω σύνδεσμοι δεν υπονοούν έγκριση σχετικά με οποιοδήποτε τρίτο μέρος, οποιονδήποτε ιστότοπο ή προϊόντα ή υπηρεσίες που 

παρέχονται με αυτόν τον τρόπο. Πρέπει να εξετάζετε προσεκτικά τις πολιτικές και τις πρακτικές απορρήτου άλλων ιστότοπων, προϊόντων και 

υπηρεσιών διότι εμείς δεν μπορούμε να ελέγχουμε ή να είμαστε υπεύθυνοι για τις πολιτικές, τις ειδοποιήσεις ή τις πρακτικές απορρήτου 

ιστότοπων, εφαρμογών, προϊόντων και υπηρεσιών τρίτων. 

Μέτρα προστασίας δεδομένων 

Σε συνέπεια με τους ισχύοντες νόμους και απαιτήσεις, η Zimmer Biomet έχει λάβει φυσικά, τεχνικά και διοικητικά μέτρα για την προστασία των 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από απώλεια, κατάχρηση, αλλοίωση, κλοπή, μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και μη εξουσιοδοτημένη 

γνωστοποίηση, σύμφωνα με τις νομικές υποχρεώσεις και τις πρακτικές του κλάδου. Ωστόσο, όπως συμβαίνει με όλους τους ιστότοπους, τις 

εφαρμογές, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες, δυστυχώς δεν μπορούμε να εγγυηθούμε την ασφάλεια των δεδομένων που συλλέγονται μέσω των 



 

 

προϊόντων και των υπηρεσιών μας. Επιπλέον, είναι δική σας ευθύνη να διαφυλάξετε οποιουσδήποτε κωδικούς πρόσβασης, αριθμούς αναγνώρισης 

ή αναγνωριστικούς αριθμούς ή παρόμοιες μεμονωμένες πληροφορίες που σχετίζονται με τη χρήση των Προϊόντων και των Υπηρεσιών. 

Δικαιώματα σχετικά με τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας 

Ανάλογα με το πού ζείτε, μπορείτε να ασκήσετε τα ακόλουθα δικαιώματα σχετικά με ορισμένα ή όλα τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας:  

 

• Για να ασκήσετε τα δικαιώματα που περιγράφονται στην παραπάνω ενότητα με τίτλο «Πώληση και κοινοποίηση των Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα σας»· 

• Για να ζητήσετε πληροφορίες σχετικά με το εάν και πώς επεξεργαζόμαστε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας· 

• για να ζητήσετε πρόσβαση σε και αντίγραφα των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας, συμπεριλαμβανομένης της παροχής των 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας απευθείας σε έναν άλλο οργανισμό (που ονομάζεται, σε ορισμένες τοποθεσίες, δικαίωμα 

φορητότητας δεδομένων) (συμπεριλαμβανομένων των άρθρων 15 και 20 του ΓΚΠΔ)· 

• για να ζητήσετε τη διόρθωση ή επικαιροποίηση των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας (σύμφωνα και με το Άρθρο 16 του ΓΚΠΔ)· 

• για να ζητήσετε τη διαγραφή των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας (σύμφωνα και με το Άρθρο 17 του ΓΚΠΔ)· 

• για να ζητήσετε να περιορίσουμε ή να αποκλείσουμε ή για να εναντιωθείτε στην επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

σας, συμπεριλαμβανομένων των ευαίσθητων Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας (συμπεριλαμβανομένων των άρθρων 18, 21 και 22 

του ΓΚΠΔ) ή να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας (συμπεριλαμβανομένου και του Άρθρου 7 του ΓΚΠΔ)· 

• για να προσφύγετε κατά της απόρριψης ενός αιτήματος· και 

• για να υποβάλετε καταγγελία στην αρχή προστασίας δεδομένων στη δικαιοδοσία σας. 

Για να ασκήσετε τα εν λόγω δικαιώματα, να ασκήσετε προσφυγή κατά της άρνησης ενός από τα αιτήματά σας ή να υποβάλετε καταγγελία σχετικά 

με τον τρόπο με τον οποίο επεξεργαζόμαστε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας, υποβάλετε ένα αίτημα χρησιμοποιώντας τη Φόρμα 

Αίτησης Ιδιωτικού Απορρήτου , γράψτε στη διεύθυνση privacy.nam@zimmerbiomet.com ή μόνο για τις ΗΠΑ, καλέστε μας στο 1-844-922-2721. 

Εναλλακτικά, μπορείτε να βρείτε τα σχετικά στοιχεία επικοινωνίας για τη χώρα διαμονής σας στο Παράρτημα 1 της παρούσας Ειδοποίησης.  

Η Zimmer Biomet δεν θα κάνει διακρίσεις εναντίον σας για την άσκηση οποιουδήποτε από τα δικαιώματα που περιγράφονται παραπάνω, αν και 

μπορεί να μην είμαστε σε θέση να συνεχίσουμε να σας παρέχουμε ορισμένα προϊόντα και υπηρεσίες ή μπορεί να επηρεάσει με άλλον τρόπο τον 

τρόπο με τον οποίο μπορούμε να αλληλεπιδρούμε μαζί σας.  

Σημειώστε ότι μετά τη λήψη του αιτήματός σας, ενδέχεται να απαιτήσουμε πρόσθετες πληροφορίες από εσάς ή τον εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό 

σας για να ικανοποιήσουμε το αίτημά σας και ενδέχεται να αρνηθούμε το αίτημά σας εάν δεν μπορούμε να επαληθεύσουμε την ταυτότητα ή την 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
https://privacyportal.onetrust.com/webform/98e8b554-f899-4ca7-821f-99bb35df0d28/df8f8c7b-c70c-4a7e-8236-32886488550e
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com


 

 

κατάστασή σας. Έχετε υπόψη ότι ενδέχεται να μην μπορούμε να σας προσφέρουμε αυτά τα δικαιώματα υπό ορισμένες συνθήκες, όπως εάν 

απαγορεύεται εκ του νόμου να το πράξουμε. 

Εάν έχετε κάποια ανησυχία περί ιδιωτικού απορρήτου ή χρήσης δεδομένων που δεν έχει επιλυθεί και την οποία δεν έχουμε αντιμετωπίσει 

ικανοποιητικά, επικοινωνήστε με τον πάροχο επίλυσης διαφορών τρίτων στις ΗΠΑ (χωρίς χρέωση) στο https://feedback-

form.truste.com/watchdog/request. 

Όταν λαμβάνουμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας από άλλους, συμπεριλαμβανομένου του Παρόχου Υγείας σας, και επεξεργαζόμαστε 

τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας για λογαριασμό του/της, μπορεί να το πράξουμε κατόπιν αιτήματός του/της και με την επιφύλαξη των 

οδηγιών του/της. Σε αυτήν την περίπτωση, δεν έχουμε τον έλεγχο των πρακτικών και διαδικασιών ιδιωτικού απορρήτου και ασφάλειας. Εάν τα 

Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας έχουν υποβληθεί σε εμάς από τρίτο μέρος, μπορεί να χρειαστεί να σας ζητήσουμε να επικοινωνήσετε 

απευθείας μαζί τους ή μπορεί να είμαστε σε θέση να επικοινωνήσουμε μαζί τους για λογαριασμό σας. Εάν χρειαστεί να επικοινωνήσετε απευθείας 

μαζί τους, θα σας ενημερώσουμε. 

Μεταφορά δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πέρα από τα εθνικά σύνορα 

Έχετε υπόψη ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε ενδέχεται να διαβιβαστούν και να διατηρηθούν 

εκτός της πολιτείας, της επαρχίας, της χώρας ή άλλης δικαιοδοσίας σας, όπου οι νόμοι περί απορρήτου μπορεί να μην παρέχουν το ίδιο επίπεδο 

προστασίας όπως οι νόμοι στην τοποθεσία σας, συμπεριλαμβανομένων των ΗΠΑ. Συγκεκριμένα, η Zimmer Biomet μπορεί να γνωστοποιήσει 

Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα στις χώρες που αναφέρονται στο Παράρτημα 1, που είναι ένας κατάλογος υπευθύνων επεξεργασίας 

δεδομένων. Η Zimmer Biomet έχει καθιερώσει νόμιμους μηχανισμούς μεταφοράς και κατάλληλες διασφαλίσεις, σύμφωνα με τις εφαρμοστέες 

νομικές απαιτήσεις, για την προστασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας, συμπεριλαμβανομένης, χωρίς περιορισμό, της σύναψης 

συμβάσεων με τρίτους, όπως παρόχους υπηρεσιών, για να τους ζητήσει να υιοθετήσουν πρότυπα που διασφαλίζουν ισοδύναμο επίπεδο 

προστασίας δεδομένων με αυτά που υιοθετούμε. 

 

Οι πρακτικές ιδιωτικού απορρήτου της Zimmer Biomet, που περιγράφονται στην παρούσα Ειδοποίηση Ιδιωτικού Απορρήτου, συμμορφώνονται 

με το Σύστημα Διασυνοριακών Κανόνων Ιδιωτικού Απορρήτου της APEC. Το σύστημα CBPR της APEC παρέχει στους οργανισμούς ένα πλαίσιο 

διασφάλισης προστασίας των προσωπικών πληροφοριών που διαβιβάζονται μεταξύ των οικονομιών που συμμετέχουν στην APEC. Περισσότερες 

πληροφορίες σχετικά με το πλαίσιο APEC μπορείτε να βρείτε εδώ: www.cbprs.org. 

Κάντε κλικ εδώ για να δείτε την κατάσταση πιστοποίησης/επαλήθευσης. 

https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://www.cbprs.org/
privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=d60b4fc2-57e1-4c11-abf3-50915e9e127d&lang=el


 

 

 

Ειδική σημείωση για άτομα που βρίσκονται στην Ιαπωνία 

Εάν βρίσκεστε στην Ιαπωνία, ισχύουν και οι παρακάτω ενότητες για εσάς: 

 

Κοινή χρήση Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

Η Zimmer Biomet μπορεί να χρησιμοποιήσει τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σας από κοινού με οποιαδήποτε θυγατρική ή συνδεδεμένη 

εταιρεία της Zimmer Biomet Holdings, Inc., όπως περιγράφεται στην παρούσα. Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που υπόκεινται σε κοινή 

χρήση: Οι προσωπικές πληροφορίες που αναφέρονται στην ενότητα «Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα, Συλλογή, Σκοποί, Πηγή και 

Παραλήπτες». Εύρος κοινών χρηστών: Η Zimmer Biomet Holdings, Inc. και οι θυγατρικές και συνδεδεμένες εταιρείες της (ανατρέξτε στο 

Παράρτημα 1 για τις συγκεκριμένες ονομασίες των θυγατρικών και συνδεδεμένων εταιρειών). Σκοποί χρήσης από κοινούς χρήστες: Οι σκοποί 

που περιγράφονται στην ενότητα «Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα, Συλλογή, Σκοποί, Πηγή και Παραλήπτες». Μέρος υπεύθυνο για τη 

διαχείριση των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας: Zimmer Biomet Holdings, Inc. 

Απόκτηση Προσωπικών Πληροφοριών Παραπομπής: 

Η Zimmer Biomet μπορεί να αποκτήσει πληροφορίες που αναφέρονται προσωπικά (για παράδειγμα, ιστορικό περιήγησης, ιστορικό αγορών, 

ιστορικό χρήσης της υπηρεσίας, πληροφορίες για το λειτουργικό σύστημα και άλλες συσκευές, αναγνωριστικά cookies, αναγνωριστικά 

διαφημίσεων, διευθύνσεις IP, και άλλα διαδικτυακά αναγνωριστικά στοιχεία) που λαμβάνονται από άλλες εταιρείες, όπως διαφημιστικές 

εταιρείες, συνδεδεμένες εταιρείες και εταιρείες που σχετίζονται με διαφημίσεις όπως εταιρείες DMP, ως Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα, 

συνδέοντάς τα με τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που η Zimmer Biomet κατέχει ήδη και χρησιμοποιεί αυτές τις προσωπικά αναφερόμενες 

πληροφορίες σύμφωνα με τους σκοπούς χρήσης που περιγράφονται στην ενότητα «Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα, Συλλογή, Σκοποί, Πηγή 

και Παραλήπτες». 

Πρόσθετες σημειώσεις για την ηπειρωτική Κίνα 

Μέθοδος επεξεργασίας 



 

 

Τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα μπορεί να υποβληθούν σε επεξεργασία με διάφορες μεθόδους που περιλαμβάνουν, χωρίς περιορισμό, τη 

συλλογή, αποθήκευση, χρήση, μετάδοση, παροχή, γνωστοποίηση και διαγραφή, όπως ορίζεται στον Νόμο περί Προστασίας Προσωπικών 

Πληροφοριών της Κίνας ( PIPL). 

Αναγκαιότητα της επεξεργασίας των ευαίσθητων Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας και τον αντίκτυπο που έχει στα δικαιώματα και 

τα συμφέροντά σας 

Η επεξεργασία των ευαίσθητων Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας που περιγράφονται στο παρόν είναι απαραίτητη για: 

• Την παροχή Προϊόντων και Υπηρεσιών και την εκπλήρωση άλλων σκοπών που περιγράφονται παραπάνω σε κάθε διαφορετικό σενάριο· 

• Τη διεξαγωγή λογιστικών, ελεγκτικών, εσωτερικών ερευνών και άλλων εσωτερικών ελέγχων·  

• Τη συμμόρφωση με όλους τους εφαρμοστέους νόμους, τις νομικές διαδικασίες και τις εσωτερικές πολιτικές και 

• Την επίτευξη των επιχειρηματικών σκοπών και στόχων μας με άλλον τρόπο. 

Η επεξεργασία των ευαίσθητων Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας από εμάς δεν θα επηρεάσει τα ατομικά σας δικαιώματα και συμφέροντα, 

όπως περιγράφεται στην Ενότητα «Τα δικαιώματά σας σχετικά με τις προσωπικές σας πληροφορίες» της παρούσας Ειδοποίησης. Αυτά τα 

δικαιώματα μπορεί να περιορίζονται από τον νόμο και τους κανονισμούς για συγκεκριμένους σκοπούς, συμπεριλαμβανομένης της εδραίωσης, 

άσκησης ή υπεράσπισης νομικών αξιώσεων. Η επεξεργασία των ευαίσθητων Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας από εμάς θα περιορίζεται 

στο ελάχιστο επίπεδο που είναι απαραίτητο για την επίτευξη συγκεκριμένων σκοπών, όπως περιγράφεται παραπάνω, και θα υπόκειται στα φυσικά, 

τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την ειδική προστασία δεδομένων σύμφωνα με την PIPL και άλλους εφαρμοστέους κινεζικούς νόμους και 

κανονισμούς περί προστασίας δεδομένων.  

Η Zimmer Biomet έχει διεξαγάγει την απαραίτητη αξιολόγηση ασφάλειας και την αξιολόγηση επιπτώσεων στο ιδιωτικό απόρρητο για τη 

διασυνοριακή μεταφορά για τη συλλογή και επεξεργασία των ευαίσθητων Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας σύμφωνα με τους σχετικούς 

κινεζικούς νόμους και κανονισμούς περί προστασίας δεδομένων.  

Πλαίσιο απορρήτου δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ 

Η Zimmer Biomet Holdings, Inc.,  επιπλέον από όλες τις αμερικανικές οντότητες που αναφέρονται στο Παράρτημα 1,  επιπλέον από την CD 

Laboratories, Inc., συμμορφώνεται με το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ (EU-U.S. Data Privacy Framework - EU-U.S. DPF), την 

επέκταση του UK στο EU-U.S. DPF και το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ (Swiss-U.S. Data Privacy Framework - Swiss-U.S. 

DPF), όπως ορίζονται από το Υπουργείο Εμπορίου των ΗΠΑ. Η Zimmer Biomet έχει πιστοποιήσει στο Υπουργείο Εμπορίου των ΗΠΑ ότι τηρεί 



 

 

τις Αρχές του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ (Αρχές του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ) όσον αφορά την επεξεργασία 

των Προσωπικών Δεδομένων που λαμβάνει από την Ευρωπαϊκή Ένωση βάσει του Πλαισίου Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ και από το 

Ηνωμένο Βασίλειο (και το Γιβραλτάρ) βάσει της Επέκτασης του Ηνωμένου Βασιλείου στο  Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ. Η Zimmer 

Biomet έχει πιστοποιήσει στο Υπουργείο Εμπορίου των ΗΠΑ ότι συμμορφώνεται με τις Αρχές του πλαισίου προστασίας προσωπικών δεδομένων 

Ελβετίας-ΗΠΑ ("Αρχές του πλαισίου προστασίας προσωπικών δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ") όσον αφορά την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα που λαμβάνονται από την Ελβετία με βάση το πλαίσιο προστασίας προσωπικών δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ.  Εάν υπάρχει οποιαδήποτε 

σύγκρουση μεταξύ των όρων της παρούσας πολιτικής απορρήτου και των Αρχών του ΠΔΠ ΕΕ-ΗΠΑ, της επέκτασης του ΠΔΠ ΕΕ-ΗΠΑ στο 

Ηνωμένο Βασίλειο ή/και των Αρχών του ΠΔΠ Ελβετίας-ΗΠΑ, ισχύουν οι Αρχές. Για να μάθετε περισσότερα σχετικά με το πρόγραμμα DPF και 

να δείτε την πιστοποίησή μας, επισκεφθείτε τη διεύθυνση https://www.dataprivacyframework.gov/. 

Μεταβίβαση σε τρίτους   

Η Zimmer Biomet παραμένει υπεύθυνη βάσει των Αρχών DPF εάν ο/οι αντιπρόσωπός/οι της επεξεργάζεται/ονται Προσωπικά Δεδομένα κατά 

τρόπο που δεν συνάδει με τις Αρχές DPF, εκτός εάν η Zimmer Biomet αποδείξει ότι δεν ευθύνεται για το γεγονός που προκάλεσε τη ζημία. 

Προσφυγή, επιβολή και ευθύνη  

Σύμφωνα με το DPF ΕΕ-ΗΠΑ, την επέκταση του DPF ΕΕ-ΗΠΑ στο Ηνωμένο Βασίλειο και το DPF Ελβετίας-ΗΠΑ, η Zimmer Biomet δεσμεύεται 

να επιλύει καταγγελίες που σχετίζονται με τις αρχές του DPF σχετικά με τη συλλογή και τη χρήση των Προσωπικών σας Δεδομένων. Τα άτομα 

της ΕΕ, του Ηνωμένου Βασιλείου και της Ελβετίας που έχουν ερωτήσεις ή καταγγελίες σχετικά με το χειρισμό των Προσωπικών Δεδομένων που 

λαμβάνουμε βάσει του DPF ΕΕ-ΗΠΑ και της επέκτασης του DPF ΕΕ-ΗΠΑ στο Ηνωμένο Βασίλειο και του DPF Ελβετίας-ΗΠΑ θα πρέπει πρώτα 

να επικοινωνήσουν με την Zimmer Biomet στη διεύθυνση: privacy.nam@zimmerbiomet.com.   

Σε συμμόρφωση με το DPF ΕΕ-ΗΠΑ, την Επέκταση του Ηνωμένου Βασιλείου στο DPF ΕΕ-ΗΠΑ και το DPF Ελβετίας-ΗΠΑ, η Zimmer Biomet 

δεσμεύεται να παραπέμπει τις ανεπίλυτες καταγγελίες σχετικά με τον χειρισμό των Προσωπικών Δεδομένων που λαμβάνουμε βάσει του DPF ΕΕ-

ΗΠΑ, της Επέκτασης του Ηνωμένου Βασιλείου στο DPF ΕΕ-ΗΠΑ και του DPF Ελβετίας-ΗΠΑ στην JAMS, έναν πάροχο εναλλακτικής επίλυσης 

διαφορών με έδρα τις Ηνωμένες Πολιτείες. Εάν δεν λάβετε έγκαιρη επιβεβαίωση της καταγγελίας σας που σχετίζεται με τις αρχές του DPF από 

εμάς ή εάν δεν έχουμε αντιμετωπίσει την καταγγελία σας που σχετίζεται με τις αρχές του DPF κατά τρόπο που να σας ικανοποιεί, επισκεφθείτε 

τη διεύθυνση https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution για περισσότερες πληροφορίες ή για να υποβάλετε καταγγελία.  Οι 

υπηρεσίες της JAMS παρέχονται χωρίς κόστος για εσάς.  

https://www.dataprivacyframework.gov/
mailto:privacy.nam@zimmerbiomet.com
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Τα άτομα μπορούν, υπό ορισμένες προϋποθέσεις, να επικαλεστούν δεσμευτική διαιτησία για καταγγελίες σχετικά με τη συμμόρφωση με το DPF 

που δεν επιλύονται με οποιονδήποτε από τους ανωτέρω μηχανισμούς DPF. Για περισσότερες πληροφορίες, επισκεφθείτε τη διεύθυνση: 

https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction. 

Η Ομοσπονδιακή Επιτροπή Εμπορίου έχει δικαιοδοσία όσον αφορά τη συμμόρφωση της Zimmer Biomet με το Πλαίσιο Προστασίας Προσωπικών 

Δεδομένων ΕΕ-ΗΠΑ (ΠΠΔ ΕΕ-ΗΠΑ), την επέκταση του ΠΠΔ ΕΕ-ΗΠΑ στο Ηνωμένο Βασίλειο και το Πλαίσιο Προστασίας Προσωπικών 

Δεδομένων Ελβετίας-ΗΠΑ (ΠΠΔ Ελβετίας-ΗΠΑ). 

Email με διαφημιστικό ή προωθητικό περιεχόμενο 

Μπορείτε να καταργήσετε την εγγραφή σας για email με διαφημιστικό ή προωθητικό περιεχόμενο. Για να το κάνετε αυτό, στείλτε μας ένα email 

στο websupport@zimmerbiomet.com ή χρησιμοποιήστε τον μηχανισμό απεγγραφής που παρέχεται στα διαφημιστικά μηνύματά μας ή σε άλλες 

επικοινωνίες, κατά περίπτωση. Έχετε υπόψη ότι, εάν έχετε ζητήσει ήδη προϊόντα ή υπηρεσίες, όταν αποφασίσετε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή 

σας, ενδέχεται να περάσει ένα σύντομο χρονικό διάστημα μέχρι να ενημερώσουμε τις προτιμήσεις σας και να ανταποκριθούμε στο αίτημά σας. 

 

Χρόνος διατήρησης των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σας 

Γενικά διατηρούμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα για όσο διάστημα απαιτείται για τον συγκεκριμένο σκοπό ή σκοπούς για τους οποίους 

συλλέχθηκαν ή αποκτήθηκαν και όπως περιγράφεται στην παρούσα Ειδοποίηση. Σε ορισμένες περιπτώσεις, μπορεί να απαιτείται από εμάς να 

διατηρήσουμε τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα από τον νόμο ή για άλλους αναγκαίους ή απαιτούμενους 

σκοπούς. Όποτε είναι δυνατόν, στοχεύουμε στην αποταυτοποίηση ή την ανωνυμοποίηση των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα ή στην με 

άλλον τρόπο αφαίρεση ορισμένων ή όλων των πληροφοριών που μπορεί να σας ταυτοποιήσουν από αρχεία που μπορεί να χρειαστεί να 

διατηρήσουμε για περιόδους πέραν της καθορισμένης περιόδου διατήρησης. Τα κριτήρια που χρησιμοποιούνται για τον προσδιορισμό των 

περιόδων διατήρησής μας περιλαμβάνουν: (i) το χρονικό διάστημα που έχουμε μια συνεχιζόμενη σχέση μαζί σας, (ii) εάν υφίσταται νομική 

υποχρέωση στην οποία υποκείμεθα, η οποία επηρεάζει το χρονικό διάστημα που χρειαζόμαστε για να διατηρήσουμε τα Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα σας και (iii) εάν η διατήρηση καθορίζεται ως απαραίτητη για την Zimmer Biomet λόγω περιόδων περιορισμού, δικαστικών διαφορών 

ή άλλων νομικών ή κανονιστικών υποχρεώσεων. Η Zimmer Biomet λαμβάνει εύλογα μέτρα για την απόρριψη των Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα μετά τη λήξη των περιόδων διατήρησης, λαμβάνοντας υπόψη τις εν λόγω δικαστικές, νομικές ή κανονιστικές υποχρεώσεις. 

Ειδική σημείωση για τους ασθενείς στις ΗΠΑ 

https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction
mailto:websupport@zimmerbiomet.com


 

 

Εάν είστε ασθενής στις ΗΠΑ, λάβετε υπόψη ότι η παρούσα Ειδοποίηση διαφέρει από τη Δήλωση τήρησης ιατρικού απορρήτου HIPAA του 

παρόχου υγειονομικής περίθαλψής σας, η οποία περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο ο πάροχος υγειονομικής περίθαλψής σας χρησιμοποιεί και 

γνωστοποιεί ατομικά αναγνωρίσιμες πληροφορίες σχετικά με την υγεία σας τις οποίες συλλέγει, καθώς και οποιεσδήποτε άλλες πρακτικές 

απορρήτου που εφαρμόζει. Η Zimmer Biomet συλλέγει, χρησιμοποιεί και γνωστοποιεί Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που λαμβάνει εκ 

μέρους του παρόχου υγειονομικής περίθαλψής σας σύμφωνα με τη Δήλωση τήρησης ιατρικού απορρήτου HIPAA του παρόχου υγειονομικής 

περίθαλψής σας.  

Αλλαγές στην παρούσα Ειδοποίηση Ιδιωτικού Απορρήτου 

Η παρούσα ειδοποίηση ιδιωτικού απορρήτου ισχύει από την ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης, όπως υποδεικνύεται παρακάτω. Κατά καιρούς, 

ενημερώνουμε την παρούσα Ειδοποίηση Ιδιωτικού Απορρήτου χωρίς ενημέρωση. Επομένως, πρέπει να ελέγχετε περιοδικά την παρούσα 

Ειδοποίηση. Οι συνεχιζόμενες αλληλεπιδράσεις με εμάς ή/και η χρήση των προϊόντων και των υπηρεσιών που υπόκεινται στην παρούσα 

Ειδοποίηση αντιστοιχεί σε συμφωνία σας με την παρούσα Ειδοποίηση. 

Επικοινωνία 

Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις, συμπεριλαμβανομένου του τρόπου πρόσβασης στην παρούσα Ειδοποίηση σε εναλλακτική μορφή ή για να 

λάβετε περισσότερες πληροφορίες για τα μέτρα ασφαλείας που περιγράφονται στην ενότητα «Πληροφορίες ασφαλείας», στείλτε μας ένα email 

στο privacy.nam@zimmerbiomet.com ή γράψτε μας στη διεύθυνση Zimmer Biomet, Attn: Global Privacy Officer, P.O. Box 708 1800, West 

Center Street, Warsaw, Indiana 46581-0708. 

Για περισσότερα στοιχεία επικοινωνίας για τη χώρα διαμονής σας, ανατρέξτε στο Παράρτημα 1 της παρούσας Ειδοποίησης.  

Τελευταία ενημέρωση: Μάρτιος 2024 
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Παράρτημα 1 – Κατάλογος υπεύθυνων επεξεργασίας δεδομένων και στοιχείων επικοινωνίας για ερωτήσεις προστασίας δεδομένων ή για την 

άσκηση των δικαιωμάτων σας σχετικά με τις προσωπικές πληροφορίες σας 

Χώρα Όνομα Διεύθυνση Διεύθυνση email 

Αυστραλία Zimmer Biomet Pty Ltd 

Level 3, 12 Narabang Way, Belrose, 

NSW, 2085, Australia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Αυστρία Zimmer Biomet Austria GmbH 

Euro Plaza, Lehrbachgasse 13, 1120 

Wien, Austria privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Βέλγιο Zimmer Biomet BVBA 

Park Lane A, Culliganlaan 2A, 

1831 Diegem, Belgium privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Βραζιλία 

WM World Medical Importacao e 

Exportacao Ltda. 

Rua Do Rezende 189, Rio De 

Jeneiro- RJ, 20230 -050 Brazil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Βραζιλία Zimmer Biomet Brasil Ltda. 

Rua Machado Bittencourt 361, 13º 

andar, Vila Clementino, CEP 

04044-001 São Paulo, Brazil privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Καναδάς ORTHOSoft ULC 

75 Rue Queen #3300, Montreal, QC 

QC H3C, Canada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Καναδάς Zimmer Biomet Canada, Inc. 

2323 Argentia Road, Mississauga, 

ON L5N 5N3, Canada privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Χιλή Biomet Chile S.A. 

Av. Santa Clara, 085, piso 7, 

Huechuraba, Santiago, Chile  privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Κίνα 

Beijing Montagne Medical Device 

Co., Ltd. 

Building #1, No. 21 Boxing 6th 

Road, Beijing Economic-

Technological Development Area, 

Beijing, 100176, People’s Republic 

of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Κίνα 

Changzhou Biomet Medical Device 

Co. Ltd. 

No. 235 Chuangxin Road, EPZ 

Xinbei District, Changzhou, China 

P.C., 213031, People’s Republic of 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Κίνα 

Shanghai Biomet Business 

Consulting Co., Ltd 

Unit 02-03, 42/F, No. 580, West 

Nanjing Road, Shanghai, People’s 

Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Κίνα 

Zhejiang Biomet Medical Products 

Co. Ltd. 

980, Shenli Road, Jinhua City, 

Zhejiang Province 321016, People’s 

Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Κίνα 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co. 

1/F, 129 North Fute Road, China 

(Shanghai) Pilot Free Trade Zone, 

200131, People’s Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com 

Κίνα 

Zimmer (Shanghai) Medical 

International Trading Co., Ltd 

Beijing Branch 

Unit 03-05, 12/F, Tower A, Borui 

Building, No. 26 North Road, East 

3rd Ring, Chao Yang District 

Beijing, People’s Republic of China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Κολομβία Zimmer Biomet Colombia S.A.S 

Cra 7 # 123-35 Torre 123 Piso 7, 

Bogota D.C., Colombia privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Κόστα Ρίκα Zimmer Biomet Centroamérica SA 

Oficentro Ejecutivo La Sabana 

Torre 7, piso 3, San José, Costa 

Rica privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Δημοκρατία της 

Τσεχίας Zimmer Czech, s.r.o. 

Praha 4, Na Vítězné pláni 1719/4, 

140 00 Czech Republic privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Δανία Zimmer Biomet Denmark ApS 

Herstedvang 12, 2620 Albertslund, 

Denmark privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Φινλανδία Zimmer Biomet Finland Oy 

Linnoitustie 2 A, 02600 Espoo, 

Φινλανδία privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Γαλλία Biomet France Sàrl 

Plateau de Lautagne, 26000 

Valence, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Γαλλία MedTech SA 

432 rue du Rajol, 34130 Maugio, 

France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Γαλλία Neosteo SAS 

Mallève 2, 1 boulevard Jean 

Moulin, 44100 Nantes, France privacy.emea@zimmerbiomet.com 

Γαλλία Zimmer Biomet France SAS 

70, rue du Chanoît, 25600 

Brognard, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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Γαλλία Zimmer France Manufacturing 

127 avenue René Jacot, 25460 

Etupes, France privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Γερμανία Biomet Deutschland GmbH 

Gustav-Krone-Strasse 2, 14167 

Berlin, Germany dpo.germany@zimmerbiomet.com 
 

Γερμανία 

Zimmer Biomet Deutschland 

GmbH 

 Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Germany 
dpo.germany@zimmerbiomet.com 
 

Γερμανία 

Zimmer International Logistics 

GmbH 

Max-Immelmann-Allee 12, 79427 

Eschbach, Germany dpo.germany@zimmerbiomet.com 
 

Ελλάδα 

ZIMMER BIOMET HELLAS 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ 

ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΚΑΙ 

ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

Πάρνηθος 44, 14452 

Μεταμόρφωση, Ελλάδα privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Χονγκ Κονγκ Zimmer Asia (HK) Limited 

Unit 807-811, 8/F, Tins Enterprises 

Centre, 777 Lai Chi Kok Road, 

Kowloon, Hong Kong privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Ινδία Zimmer India Pvt Ltd 

Vanijya Kunj, Enkay Towers, Unit 

No 6, 6th Floor, Udyog Vihar, 

Phase V, Gurgaon – 122016, 

Haryana, India privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Ιρλανδία 

Zimmer Orthopedics Manufacturing 

Ltd. 

Arthur Cox Building, Earlsfort 

Terrace, Dublin 2, Ireland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ιταλία Zimmer Biomet Italia S.r.l. 

Via SAN BOVIO 3, 20090 

SEGRATE (MI), Italy privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ιαπωνία Zimmer Biomet G.K. 

11-1, Shibakoen 2-chome, Minato-

ku, Tokyo, Japan privacy.apac@zimmerbiomet.com  
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Μαλαισία 

Zimmer Medical (Malaysia) Sdn 

Bhd 

Menara Symphony, 01-18, 18th 

Floor, No 5 Jalan Prof. Khoo Kay 

Kim, Seksyen 13, 46200 Petaling 

Jaya, Selangor Darul Ehsan, 

Malaysia privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Μεξικό Biomet Mexico S.A. de C.V. 

Avenida Periferico Sur #4829-401, 

Colonia Parques del Pedregal, Zip 

Code 14010, Delegacion Tlalpan, 

Mexico City, Mexico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ολλανδία 

Biomet Global Supply Chain Center 

B.V. 

Toermalijnring 600, 3361 LC 

Dordrecht, The Netherlands privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ολλανδία Zimmer Biomet Nederland B.V. 

Toermalijnring 600, 3316LC 

Dordrecht, The Netherlands privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Νέα Ζηλανδία OSSIS Corporation 

Unit 7, 2 Barry Hogan Place, 

Riccarton, Christchurch 8041, New 

Zealand privacy.apac@zimmerbiomet.com 

Νέα Ζηλανδία 

Zimmer Biomet New Zealand 

Company 

C/-Russell McVeagh, Level 30, 

Vero Centre, 48 Shortland Street, 

Auckland, New Zealand privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Νορβηγία Zimmer Biomet Norway AS 

 Luhrtoppen 2, 1470 

LØRENSKOG, Norway privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Πολωνία Zimmer Biomet Polska sp. z o.o. 

Ul. Domaniewska 50 ( Tulipan 

Hause) 

02-672 Warszawa, Poland  privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Πορτογαλία 

Zimmer Biomet Portugal 

Unipessoal, Lda 

Casal de Alfragide, Lote 1, 

Amadora, 2720-413 Portugal privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Πουέρτο Ρίκο 

Biomet Orthopedics Puerto Rico, 

Inc. 

Los Frailes Industrial Park, 484 

Calle E, Guaynabo, PR 00969-

3454, Puerto Rico privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ρουμανία Zimmer Biomet Romania S.R.L. 

206D Calea 13 Septembrie, ROOM 

3, 2ND FLOOR, Sector 5, 

Bucharest, Romania privacy.emea@zimmerbiomet.com  
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Ρωσία Zimmer CIS Ltd. 

Usachev st., 29-9, Moscow 119048, 

Russian Federation privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Σαουδική Αραβία Zimmer Biomet Asel AlArabia Ltd  

7007 King Fahd Branch Road - Ar 

Rahmaniyah Dist. Unit No 101 

Riyadh 12341 - 4409 Kingdom of 

Saudi Arabia privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Σιγκαπούρη Zimmer Pte Ltd 

401 Commonwealth Drive, Haw 

Par Technocentre #06-03, 

Singapore 149598 privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Σλοβακία Zimmer Slovakia s.r.o. 

Mostová 2, 811 02 Bratislava, 

Slovak Republic privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Νότιος Αφρική 

Zimmer Biomet South Africa (Pty) 

Ltd. 

Meersig 1, Constantia Boulevard, 

Constation Kloof, 1710 

Roodepoort, South Africa privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Νότια Κορέα Zimmer Biomet Korea Ltd. 

4F/5F, Ilsin B/D, 98 Hannam-daero, 

Yongsan-gu, Seoul 04418, Korea Jun.Park@zimmerbiomet.com  

Ισπανία Zimmer Biomet Spain SLU 

Metalurgia 32-42, 08038 Barcelona, 

Spain privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Σουηδία Zimmer Biomet Sweden AB 

Industrivägen 4, 433 61 Sävedalen, 

Sweden privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ελβετία Zimmer GmbH 

Zaehlerweg 4, 6300 Zug, 

Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ελβετία Zimmer Surgical SA 

chemin du Pré-Fleuri 3, 1228 Plan-

les-Ouates, Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ελβετία 

Zimmer Switzerland Manufacturing 

GmbH 

Sulzerallee 8, 8404 Winterthur, 

Switzerland privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ταϊβάν Zimmer Biomet Taiwan Co. Ltd. 

7F, No. 35, Lane 11, Guangfu N. 

Road, Songshan Dist., Taipei City 

105, Taiwan, People’s Republic of 

China privacy.apac@zimmerbiomet.com  

mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.apac@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.apac@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.emea@zimmerbiomet.com
mailto:privacy.apac@zimmerbiomet.com


 

 

Ταϊλάνδη 

Zimmer Biomet (Thailand) Co., 

Ltd. 

3, 2nd Floor Rajanakarn Building, 

South Sathorn Road, Yannawa, 

Sathorn, Bangkok 10120, Thailand privacy.apac@zimmerbiomet.com  

Τουρκία 

Zimmer Tibbi Cihazlar Sanayi Ve 

Ticaret Anonim Şirketi 

Via Tower İs Merkezi, Yasam 

Caddesi, Nergis Sk. No: 7/40-41-

42-43 Kat: 18 Söğütözü, Ankara, 

Turkey privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένα Αραβικά 

Εμιράτα Zimmer Gulf FZ-LLC. 

Dubai Science Park (DSP) Towers 

– South – 8th Floor – Office No. 

802S. privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένο Βασίλειο Biomet UK Healthcare Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, UK privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένο Βασίλειο Biomet UK Ltd 

Waterton Industrial Estate, 

Bridgend, Mid Glamorgan, CF31 

3XA, UK privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένο Βασίλειο Zimmer Biomet UK Ltd. 

Courtyard, Lancaster Place, 

Marston Park, Swindon, SN3 4FP, 

United Kingdom privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένο Βασίλειο Zimmer Trustees Limited 

Part Second Floor, Stella, Windmill 

Hill Business Park, Swindon, SN5 

6NX, United Kingdom privacy.emea@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες 

A&E Advanced Closure Systems, 

LLC 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες A&E Medical Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Alto Development Corp. 

5206 Asbury Road, Farmingdale, 

NJ 07727, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Avitus Orthopaedics, Inc. 

251 Little Falls Drive, Wilmington, 

DE 19808, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Ηνωμένες Πολιτείες Biomet Fair Lawn LLC 

20-01 Pollitt Drive, Fair Lawn NJ 

07410, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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Ηνωμένες Πολιτείες Biomet Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Zimmer Biomet Leasing Inc. 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Biomet Manufacturing LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Biomet Microfixation LLC 

1520 Tradeport Drive, Jacksonville, 

FL 32218-2480, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Biomet Sports Medicine LLC 

56 East Bell Drive, Warsaw IN 

46582, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Cayenne Medical, Inc. 

16597 N. 2nd Street, #101, 

Scottsdale, AZ 85260, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες CD Diagnostics, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες CD Laboratories, Inc. 

650 Naamans Road, Suite 100, 

Claymont, DE 19703, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Citra Labs LLC 

55 Messino Drive, Braintree, MA 

02184-6783, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες  Embody, Inc. 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες ETEX Corporation 

12th Floor, 675 Massachusetts 

Ave., Cambridge, MA 02139, 

United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Interpore Cross International LLC 

181 Technology Drive, Irvine, CA 

92618, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Jase Medical, LLC 

3516 Commerce Drive, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com 

Ηνωμένες Πολιτείες ZB EMEA US UK LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες ZB Manufacturing, LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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Ηνωμένες Πολιτείες Zimmer Biomet Distribution LLC 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Zimmer Caribe, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Zimmer Knee Creations, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Zimmer Production, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Zimmer Spine Next, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Zimmer Surgical, Inc. 

200 West Ohio Avenue, Dover, OH 

44622, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες 

Zimmer Trabecular Metal 

Technology, Inc. 

10 Pomeroy Road, Parsippany, NJ 

07054, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Zimmer US, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  

Ηνωμένες Πολιτείες Zimmer, Inc. 

345 East Main Street, Warsaw, IN 

46580, United States privacy.nam@zimmerbiomet.com  
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