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Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

SITOUTUMINEN TIIMIN REHELLISYYS KAIKESSA ERINOMAISUUS LAADUSSA JA ULKOINEN VIESTINTA

JOIRIE IS TIIMIMME JASENIIN JASENTEMME ODOTUKSET TOIMINNASSA SAANNOSTENMUKAISUUDESSA JA OSALLISTUMINEN

SAANTOJEN KAYTTAMINEN

MISSIOMME OHJAAVAT PERIAATTEET

L I eV I tta a k I p ua j q Kunnioitamme kaikkien tiimin jasenten tyépanosta ja ndkékulmia.

Kunnioitamme tydpanostanne jaammattitaitoanne tydntekijdind. Tuemme ammatillista

p O ra n ta O ih m I.Sten kasvuanne ja tarjoamme mahdollisuuksia osallistua yhtion menestykseen.

Sitoudumme noudattamaan korkeimpia potilasturvallisuuden, laadun ja

& I G 188 G N I ada tu a rehellisyyden standardeja.

Sitoudumme noudattamaan korkeimpia potilasturvallisuus- ja laatustandardeja

AR " tuotteissamme ja palveluissamme seka rehellisyytta ja eettisia lilketoiminnan kaytantoja.
ympari maailman.

Keskitdmme resurssimme niille alueille, joilla voimme aikaansaada muutoksen.
Keskitamme resurssimme niille alueille, joilla saamme aikaan suurimman vaikutuksen
asiakkaillemme ja potilaille parhaan tietdmyksemme, olemassa olevan infrastruktuurin,
suunnitteluasiantuntemuksen seka tietojen ja taitojen avulla.

Varmistamme, ettd yhtién tulos vastaa sitd arvoa, jonka tarjoamme asiakkaille
ja potilaille.
Innovoimme luodaksemme lisaarvoa asiakkaille vaikuttavien ja kustannustehokkaiden
ratkaisujen avulla ja entista parempien tulosten kautta potilaille varmistaaksemme, etta
yrityksen tuotto vastaa asiakkaillemme ja potilaillemme tarjoamaamme arvoa.

Annamme takaisin yhteiséillemme ja apua tarvitseville.
Solmimme kumppanuuksia ja tuemme asioita ja ohjelmia, jotka edistavat tehtavaamme
auttaa tarpeessa olevia.
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Viesti toimitusjohtajaltamme

Hyva Zimmer Biomet -tiimin jasen

Maailmanlaajuisena laaketieteellisen teknologian
johtajana odotamme erinomaisuutta lilkketoimintamme
kaikilla osa-alueilla ja pyrimme potilasturvallisuuden,
laadun ja rehellisyyden korkeimpiin standardeihin.

Jokainen tiimin jasen on tarkeassa roolissa missiomme
toteuttamisessa. Ennen kuin voimme kasvaa, meidan

on suojeltava yhtiéta, ja tama edellyttas, etta tydmme
tehdaan rehellisesti, tinkimattémasti ja noudattaen
maailmanluokan eettisia standardeja. Nain voimme toimia
potilaidemme, asiakkaidemme, saantelyviranomaisten,
sijoittajien ja toistemme luotettavana kumppanina.

Taman erinomaisen organisaation toimitusjohtajana olen

tehnyt hyvin selvaksi kaikille tarkeimmille sidosryhmille, seka
sisdisille etta ulkoisille, etta tarkein prioriteettimme on johtaa
rehellisesti suojellaksemme lahes satavuotiasta brandiamme ja
kulttuuriamme. Vaatimustenmukaisuudessa ja rehellisyydessa ei
ole koskaan harmaata aluetta. Teemme aina sen, mika on oikein.

Zimmer Biometin Code of Business Conduct and Ethics
(yrityksen eettiset sadnnét) kuvailevat niita standardeja,

joita tiimin jaseniltd odotetaan kaikilla markkina-alueilla

ja tasoilla. Ymmarramme, etta naiden standardien ja
saantdjemme noudattaminen ei aina ole helppoa, mutta
voit olla varma, etta pitkalla aikavalilla rehellinen johtaminen
sailyy Zimmer Biometin kestavana kilpailuetuna.

Esihenkilét, HR ja Compliance ovat kumppaneinamme valmiina
vastaamaan kysymyksiin varmistaakseen, etta liikketoimintamme
on vaatimustenmukaista. Mahdollisista tai todellisista saantdjen
tai kaytantéjen rikkomuksista on ilmoitettava viipymatta —
ilman pelkoa kostotoimista — tallaisen kumppanin kautta tai
ottamalla yhteytta Speak Up Hotline -tukipalveluun. Haluan
myds selkedsti mainita, etta kukaan ei ole saantéjen ylapuolella,
en myoskaan ming, Zimmer Biometin toimitusjohtajana.

Zimmer Biometin hallituksen ja johtoryhman puolesta
haluan kiittaa sitoutumisestasi saantéjemme ja
eettisten standardiemme yllapitamiseen. Yhdessa
edistamme missiotamme ja voittoisaa rehellisyyden

ja vaatimustenmukaisuuden kulttuuriamme. Olen
todella ylpea paivittaisesta tydstasi ja kiitollinen

siita, etta olen kanssasi mukana talla matkalla.

Ivan Tornos
President and Chief Executive Officer
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JOHDANTO

Johdanto

Y1i 90 vuoden luotetulla johtajuudella ja todistetulla asiantuntemuksella Zimmer Biometilla Kysymysten esittamisen tarkeys
on tarvittavat resurssit tarjota korkealaatuisia ratkaisuja potilaille ja palveluntarjoajille.

. e : i R Mikali et ole varma siita, onko jokin toiminta
Olemme omistautuneet lievittdmaan kipua ja parantamaan ihmisten elamanlaatua.

saant6jen mukaista, kysy itseltasi:

Zimmer Biometin eettiset ja liiketoimintatapaa koskevat sdannot (sadnndt) kuvaavat tavoitettamme ja

sita ohjaavia periaatteita, ja ne toimivat Zimmer Biometin kaytantdjen ja menettelytapojen perustana. Antaisiko tama toiminta hyvan kuvan Zimmer Biometista?

"Tuntisinko oloni mukavaksi, jos tama

Saannot koskevat Zimmer Biomet Holdings Inc. -yhtiéta, sen tytar- ja osakkuusyhtioita seka kaikkia o L )
toiminta tulisi julkiseen tietoon?"

sen tiimien jasenia. (Saantdjen ja muiden Zimmer Biometin compliance-asioita koskevien kaytantojen
ja menettelytapojen tarkoittamassa merkityksessa tiimin jaseniksi katsotaan kaikki Zimmer Biomet
Holdings, Inc. -yhtidn ja sen tytar- ja osakkuusyhtididen vastuuhenkil6t, johtajat ja tyontekijat, seka
osa-aikaista tydvoimaa valittavien toimistojen kautta palkattu henkildékunta ja itsenaiset alihankkijat, Mikali vastaus kumpaan tahansa kysymykseen on
jotka toimittavat palveluja Zimmer Biometille. Nama henkil6t muodostavat yhdessa tiimin jasenet) "ei" tai "en tieda", kysy esimieheltasi tai compliance-,

Zimmer Biomet vaatii myo0s, etta sen jakelijat, myyntiedustajat, kumppanit yhteisyrityksissa henkilosto- tai lakiasiainosaston edustajalta neuvoa.

ja muut kolmannen osapuolen edustajat ja asiamiehet noudattavat saantoja toimiessaan
sen puolesta tai yhtion eduksi. Nama henkil6t ovat lilkekumppaneita.

On tarkeaa, etta kaikki maailmanlaajuiset tiimin jasenet ja liikekumppanit lukevat ja ymmartavat
saanndt ja sovellettavan lainsaadanndn ja noudattavat niita.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epailemastasi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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Tiiminjasenemme ovat tarkein voimavaramme

Luodaksemme Zimmer Biometiin keskindisen kunnioituksen kulttuurin tydskentelemme
ahkerasti yllapitaaksemme avoimia sisaisia kommunikaatiovaylia, niin etta jokaisella tiimin
jasenellda on mahdollisimman hyva ymmarrys lilkketoiminnastamme ja tehtavastamme

ja han voi edeta toimissaan luottavaisena, maaratietoisena ja kurinalaisena.

Olemme sitoutuneet noudattamaan kaikkea lainsaadantoag, jolla taataan
terveellinen, turvallinen, tasapuolinen ja hairinnasta vapaa tydpaikka.

Nain yllapidamme vahvaa mainetta maailmanlaajuisena ladketieteellisen
teknologian johtajana ja pysymme haluttuna ja arvostettuna tydnantaja.

Tydskentelemme ahkerasti
yllapitddksemme avoimia sisdisid
kommunikaatiovdylid, niin

ettd tiimin jasenilld on parempi
ymmarrys liiketoiminnastamme
Jja tehtdvastamme.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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Rekrytointi ja kehittyminen tydssa

Olemme omistautuneet parhaiden lahjakkuuksien rekrytoimiseen ja heidan
pitamiseensa yhtidn palveluksessa seka tiimin jasenten auttamiseen heidan tayden
potentiaalinsa saavuttamisessa. Me palkkaamme, palkitsemme ja ylennamme
patevyyteen, kokemukseen ja taitoihin perustuen. Me emme tarjoa tydsuhteita
tarkoituksenamme saavuttaa tai sailyttaa lilkketoimintamahdollisuuksia tai -etuja
saantojen vastaisella tavalla. Me emme palkkaa henkil6ita, jotka on lueteltu
Zimmer Biometin kiellettyjen osapuolten luettelossa. Se on sisadisesti yllapidetty
luettelo henkildista ja yhteisdista, joiden kanssa Zimmer Biomet on paattanyt olla
harjoittamatta liikketoimintaa.

Tarjoamme tiimin jasenille tarvittavaa tukea ja koulutusta heidan tunnistettujen
tavoitteidensa saavuttamiseksi* Kdymme lapi tiimin jasenten suoriutumisen

*Koskee Zimmer Biometin koko- ja osa-aikaisia tydntekijoita.

Zimmer Biomet on sitoutunut
kunnioittamaan yksildiden ihmisoikeuksia,
arvokkuutta ja yksityisyyttad.

saanndllisesti ja tarjoamme palkitsemisjarjestelman, joka antaa heille mahdollisuuden
saada osuutensa onnistumisista, joita he ovat olleet mukana luomassa.

Zimmer Biomet myds tarjoaa tiimin jasenille mahdollisuuksia kasvuun ja kehittymiseen
jatkuvan koulutuksen avulla* Me rohkaisemme tiimin jasenia puhumaan johtajilleen
tai esimiehilleen erityisista uralla kehittymista koskevista mahdollisuuksista.

Me edistamme tasapuolista ja kilpailuhenkista tydymparistéa. Zimmer Biomet
noudattaa tydaikaa ja palkkausta koskevaa lainsaadantéa. Johtajien ja esimiesten on
noudatettava naita lakeja seka varmistettava, etta myds me noudatamme niita.

Zimmer Biomet on sitoutunut kunnioittamaan yksildiden ihmisoikeuksia, arvokkuutta
ja yksityisyytta. Noudatamme sovellettavaa tydlainsaadantéa emmeka salli Zimmer
Biometin tai sen liikekumppaneiden syyllistya lapsityévoiman tai pakkotydvoiman
kayttodn tai ihmiskauppaan.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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Monimuotoisuus, tasa-arvo ja osallistaminen
tydpaikalla

Zimmer Biomet on edelleen sitoutunut luomaan, tukemaan ja kannustamaan
erilaisia ja tasa-arvoisia tydpaikkoja ja yhteisdja. Jatkamme moninaisuuden ja
osallistavuuden vaalimista ja omaksumista tiimissamme ja yhteisdissamme ja
resurssimme yhteiséryhmiin, litketoiminta-alustoihin ja muihin organisaatioihin,
jotka yhdessa edistavat merkityksellista muutosta ja jatkuvaa kehitysta.

Olemme sitoutuneet tarjoamaan yhtalaiset tyollistymismahdollisuudet kaikille tiimin
jasenille rodusta, ihonvarista, etnisesta alkuperasta, kansallisuudesta, kansallisesta

Olemme sitoutuneet
alkuperasta, uskonnosta tai uskomuksesta, sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, tarjoamagn yh denvertaisia

sukupuolen vaihtamisesta, iasta, siviilisaadysta tai vammaisuudesta riippumatta. R . . .
tyollistymismahdollisuuksia

kaikille tiimin jasenille.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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Kayttaytyminen tydpaikalla ja tydpaikkahairinta

Tiimin jasenet ovat ratkaisevan tarkeita menestyksellemme. Zimmer Biomet
arvostaa ja kunnioittaa tiiminjasenten moninaisuutta ja yksiléllista panosta. Me

emme salli minkaan tyyppista syrjintaa tai hairintad, joka perustuu yksilolliseen
ominaisuuteen, mukaan lukien ei-tervetulleet tai ei-toivotut huomionosoitukset tai
syrjiva kaytos, joka perustuu henkilén rotuun, ihonvariin, kansallisuuteen, kansalliseen
alkuperaan, vakaumukseen, uskontoon, uskomukseen, sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautumiseen, vaihdettuun sukupuoleen, siviilisaatyyn, ikaan tai vammaisuuteen.

Hairinta voi olla sanallista, sanatonta, fyysista tai seksuaalista kaytosta. Sen,

mita yksi henkil® voi pitaa harmittomana, voi toinen henkild kokea hairitsevana,
vihamielisena, pelottavana tai ndyryyttavana. Muista, ettd aikomus ja se, miten asia
koetaan, eivat aina kay yksiin. Sita, mika katsotaan hairinnaksi ja mika ei, ei maariteta
ailkomusten perusteella. Sen sijaan merkityksellista on se, miten kohteena olleen
henkilén voidaan kohtuudella katsoa voineen kokea toiminnan. Tiimin jasenten

ei ole sallittua tyotehtavissa ja kanssakdaymisessa muiden kanssa syyllistya:

 rodullisten, uskonnollisten, sukupuolisten tai muiden stereotypioiden
kayttdon tai kertoa halventavia ja loukkaavia vitseja,

» |uonteeltaan seksuaaliseen, rasistiseen tai loukkaavaan
fyysiseen tai sanalliseen kaytdkseen

» Fyysisesti uhkaaviin tai aggressiivisiin toimiin

e epasopivaan huumoriin

» viestimaan tai esittémaan loukkaavaa materiaalia
tyOpaikalla tai tydohon liittyvissa toiminnoissa.

Tiimin jasenina meilla jokaisella on
roolimme positiivisen tydymparistén
tarjoamisessa ja luomisessa. Johtajamme
jaesimiehemme ovat elintarkeassa
asemassa arvostuksen, kunnioituksen,
oikeudenmukaisuuden ja luottamuksen
kulttuurin luomisessa, joka edesauttaa
tiimin jasentemme fyysista ja henkista hyvinvointia. Johtajat ja esimiehet luovat
sanallisella ja sanattomalla kaytdkselldaan esimerkin tiimin jasenille. Samoin tiimin
jasenten tulee auttaa ja tukea positiivisen tydkokemuksen luomisessa jokaiselle.

Tiimin jasenind meillé jokaisella
on roolimme positiivisen
tybymparistdn tarjoamisessa.

Mikali hairintaa tyopaikalla esiintyy, tiimin jasenten on raportoitava tapauksista
mahdollisimman pian johtajalleen tai esimiehilleen, henkiléstbosastolle
tai Zimmer Biometin Speak Up -palvelupuhelimen kautta.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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Terveys, turvallisuus ja ymparistd

Zimmer Biomet on sitoutunut suojaamaan sen asiakkaiden, tiimin
jasenten, vaeston ja ympariston terveytta ja turvallisuutta.

Zimmer Biomet on omistautunut tarjoamaan tiimin jasenilleen turvallisen ja
terveellisen tydpaikan. Tiimin jasenilla on yhteinen velvollisuus yllapitaa sellaista
ty6paikkaa noudattamalla Zimmer Biometin terveytta ja turvallisuutta koskevia
saantoja ja kaytantdja. Tahan sisaltyy tydéhon liittyvista tapaturmista ja vammoista
seka vaarallisista laitteista, kaytanndista tai olosuhteista ilmoittaminen.

Tietty kayttaytyminen tilanteesta rilppumatta ole koskaan hyvaksyttavaa.
Vakivaltaa ja uhkaavaa kaytosta ei hyvaksyta. Sovellettavan lain tai Zimmer

Zimmer Biomet on
Biometin kaytanndn mukaan huumeiksi katsottavien aineiden kayttod, valmistusta, sitoutunut suojaamaan asiakkaiden,

myyntia tai levittamista ei sallita yhtion tiloissa ja/tai tydaikana. Zimmer Biomet Himin ia t sestén i
edellyttaa, etta tiimin jasenet suorittavat velvollisuutensa ilman, etta heidan limin jasenten, vaeston jd

kykynsa siihen on alentunut huumeiden tai alkoholin vaikutuksesta. ymp('jrist('jn terveyttd

Zimmer Biomet suorittaa toimintonsa ekologisesti kestavalla tavalla jG turvallisuutta.
minimoidakseen siita ymparistélle aiheutuvat haitalliset vaikutukset.
Me noudatamme kaikkia sovellettavia ymparistélakeja, mukaan lukien

paastoja, vesistdjen puhtautta ja jatteiden havittamista koskevat lait. Lisatietoja I6ytyy maailmanlaajuisesta ymparisto-, terveys-,
turvallisuus- ja kestavyyskaytannosta.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastasi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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Yhtyman liiketoimintamahdollisuudet

Yhtion tiedot

Yhtyman omaisuuden kaytto
Tekijanoikeudella suojatut materiaalit ja tietokoneohjelmistot
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Tiimin jasenten odotetaan toimivan oikein ja noudattavan H uom |O N OSOltU kset | || keSU hte|Ssa
saantgja ja yhtion kaytantoja ja menettelytapoja . . . .
yhtién puolesta suorittamissaan tydtehtavissa. (eSI m., la hJ at Ja aterl at)

Tiimin jasenet edesauttavat suoraan Zimmer Biometin menestysta ja
hyvaa mainetta kayttamalla osaamistaan, vastuuntuntoaan ja hyvaa
harkintakykyadan. Zimmer Biomet odottaa, etta sen tiimin jasenet:

Huomionosoituksia likkesuhteissa — kuten aterioita ja matkoja — voidaan tarjota

tai ottaa vastaan yhtion kaytantojen ja menettelytapojen mukaisella tavalla.

Zimmer Biomet uskoo, etta tuotteita ja palveluja koskevat paatdkset tulee

« toimivat kaikilla tavoin yhtion tehtavan ja tehda potilaiden parasta ajatellen. Me emme pyri saamaan liiketoimintaa
ohjaavien periaatteiden mukaisesti tarjoamalla tai ottamalla vastaan lilkesuhteisiin liittyvia huomionosoituksia,

lapitavat rehellisyytts joilla pyritaan vaikuttamaan paatdksentekijéihin sopimattomalla tavalla.
» yllapitav ISsyy

» oftavat vastuun tehtavistaan ja tydstaan

Lisatietoja loytyy Terveydenhuollon ammattilaisille ja valtion virkamiehille
tarkoitetusta maailmanlaajuisesta lahjonnan ja
korruption vastaisesta kaytannosta.

* huolehtivat hyvin yhtién resursseista.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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_, TIIMIN
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Eturistiriidat

Eturistiriita on kyseessa silloin, kun henkilén yksityiset edut saattavat vaikuttaa tai Eturistiriidat eivat ole
ollaristiriidassa — tai vaikuttaa olevan ristiriidassa — Zimmer Biometin etujen tai L o L
tiimin jasenen Zimmer Biometia koskevan suoriutumisen, vastuiden tai lojaaliuden ehdottomasti k/ellettyja, JOS nista
kanssa. Se, onko kyseessa eturistiriita, riippuu olosuhteista, joihin kuuluvat muun iimoitetaan compliance- taj

muassa asiaan kuuluvien etujen luonne ja suhteellinen merkitys. Eturistiriidat
ovat ankarasti kiellettyja, ellei niita saateta henkil6sté- tai compliance-osaston
tietoon ja ratkaistaviksi yhtidon kaytantojen ja menettelytapojen mukaisesti.

henkilostoosaston edustajalle.

Mikali tiimin jasenilla on epaselvyytta siita, sisaltyykd tiettyyn toimintaan
tai tilanteeseen mahdollinen tai tosiasiallinen eturistiriita, heidan Lisatietoja l8ytyy eturistiriitoja koskevasta kaytanndssa.
tulee ottaa yhteys henkildsto- tai compliance-osastoon.

Kaikista todellisista tai mahdollisista eturistiriidoista voi ilmoittaa nimettdmasti
ottamalla yhteytta Speak Up -palvelupuhelimeen.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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_, TIIMIN
JASENTEMME ODOTUKSET

Yhtyman litketoimintamahdollisuudet

Tiimin jasenet eivat saa Zimmer Biometin hallituksen tai sen edustajan lupaa hyvaksya
henkil6kohtaisia lilketoimintamahdollisuuksia, jotka tarjoutuvat heille asemansa
kautta Zimmer Biometissa tai kayttamalla Zimmer Biometin omaisuutta tai tietoja.
Mikali sellaisia liiketoimintamahdollisuuksia tarjoutuu, tulee tiimin jasenten asettaa
Zimmer Biometin edut etusijalle. Tiimin jasenet eivat saa kayttaa Zimmer Biometin
omaisuutta, tietoja tai asemaansa yhtiéssa henkilékohtaisen edun hankkimiseen,
eivatka he saa kilpailla Zimmer Biometin kanssa suoraan tai valillisesti.

Me emme pyri saamaan
liiketoimintaa tarjoamalla tai
ottamalla vastaan lilkesuhteisiin
liittyvid huomionosoituksia,
Jjoilla pyritédn vaikuttamaan
padtdksentekijoihin
sopimattomalla tavalla.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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_, TIIMIN
JASENTEMME ODOTUKSET

Yhtion tiedot

Kaikki Zimmer Biometin kirjanpito, tallenteet, tilit ja rahoitusselvitykset Tiimin jdsenten vastuulla on yllapltaa
tulee sailyttaa riittavan yksityiskohtaisina, niiden tulee esittaa suoritukset Lo ) . . - .
todenmukaisesti ja niiden tulee noudattaa lakiin perustuvia seka sisaisen Kaikkien tletOjeﬂ tCJSI’ﬂCJ//IS)/)/ttG,
valvonnan vaatimuksia. Esimerkiksi tiimin jasenten tulee: luottamuksellisuutta jCl tietoturvaa.

» varmistaa, etta valmistusasiakirjat ovat sisaisten ja ulkoisten vaatimusten
mukaiset ja tukevat Zimmer Biometin tuoteturvallisuutta koskevia paamaaria

« vyllapitaa kliinisia tietoja, jotka vastaavat julkisen saantelyn ja yhtyman omia standardeja

o . . e Lisatietoja l6yt ista kohdista:
 dokumentoida ja tallentaa litketoimintakulut tasmallisesti. etietols vy senrasyista Kondisa
Kirjaamattomat tai "kirjanpidon ulkopuoliset" varat ja omaisuuseréat ovat Yhtion maailmanlaajuinen tietojensailytysmenettely.
ankarasti kiellettyja. Zimmer Biomet vaatii rehellista ja tasmallista kirjanpitoa
ja tietojen raportointia, jotta prosesseja voidaan hallita, aukot voidaan
havaita ja korjata ja liiketoimintapaatdkset suorittaa vastuullisesti.

Tiedot tulee sailyttaa tai tuhota Zimmer Biometin
tietojensailytyskaytantdjen mukaisesti.

Mikali et ole varma siita, onko jokin kustannus oikeutettu, kysy asiasta esimieheltasi
tai muulta johtajalta. Myds talousosastolla on saanndét ja ohjeet saatavilla.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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_, TIIMIN
JASENTEMME ODOTUKSET

Yhtyman omaisuuden kaytto

Zimmer Biometilla on eettinen vastuu osakkeenomistajilleen toimia
kustannustehokkaalla tavalla. Samoin tiimin jasenilla on eettinen velvollisuus
suojella Zimmer Biometin varoja ja omaisuutta ja kayttaa niita tehokkaasti.

Yleissaantdna on, etta Zimmer Biometin omaisuutta, kuten toimistotarvikkeita,
tuotantolaitteita, tuotteita tai tiloja ei ole lupaa kayttaa yksityiseen tai Zimmer Biometin
ulkopuoliseen lilketoimintaan. Zimmer Biomet sallii tietokoneiden ja puhelinten kaytén
satunnaisessa ja asianmukaisessa henkildkohtaisessa kaytdssa, kunhan sellainen kaytto ei:

* vaikuta negatiivisesti tydssa suoriutumiseen

Tiimin jasenillG on eettinen
velvollisuus suojella Zimmer Biometin varoja
Jja omaisuutta ja kayttdd niita tehokkaasti.

e aiheuta merkittavia kustannuksia Zimmer Biometille
* aiheuta muuta vastuuta tai vahinkoa Zimmer Biometille.

Varkauksilla, huolimattomuudella ja tuhlauksella on suora vaikutus kannattavuuteen,
mika vuorostaan voi haitata yhtion kykya investoida uusien tuotteiden kehittamiseen,
koulutuksen tarjoamiseen ja tiimin jasenten etu- ja palkitsemisjarjestelmien yllapitamiseen *

Edustaessaan Zimmer Biometia tai matkustaessaan yhtion tehtavissa Lisatietoja I16ytyy Maailmanlaajuisesta tietoturvan
tulee tiimin jasenten kayttaa rahaa vastuullisesti ja kohtuullisesti Ja hyvaksyttavan kayton kaytannosta.
yhtién vakiintuneiden ohjeiden mukaisella tavalla.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
*Koskee Zimmer Biometin koko- ja osa-aikaisia tydntekijoita. tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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_, TIIMIN
JASENTEMME ODOTUKSET

Tekijanoikeudella suojatut materiaalit ja tietokoneohjelmi<s

Tiimin jasenten saattaa ajoittain olla tarpeen kopioida tekijanoikeudella suojattua
materiaalia liikketoimintatarkoituksiin. Tiimin jasenten tulee varmistua siita, etta kyseinen
kopiointi on sovellettavan tekijanoikeuslainsaadanndn sallimaa.

Samoin tiimin jasenet saavat kopioida ja kayttaa lisensoituja ohjelmistoja vain
sovellettavan ohjelmistolisenssisopimuksen mukaisella tavalla.

Mikali tiimin jasenilla on kysymyksia tekijanoikeussuojaa koskien, heidan tulee olla
yhteydessa lakiasiainosastoon.

Tyoskentelemme ahkerasti ansaitaksemme terveydenhuollon ammattilaisten, potilaiden Seka lain kirjaimen ettd sen engen
javaltiollisten ja teollisuudenalan saantelyelinten luottamuksen tekemalla asiat aina niin

hyvin kuin mahdollista. noudattaminen on perusta,

L . L | Jjolle ZImmer Biometin eettiset
Yllapidamme tata luottamusta noudattamalla korkeimpia eettisia standardeja,

suorittamalla liiketoimemme rehellisesti ja noudattamalla kaikkia sovellettavia lakeja standardit on rakennettu.
maarayksia.

Seka lain kirjaimen etta sen hengen noudattaminen on perusta, jolle Zimmer Biometin
eettiset standardit on rakennettu. Kaikkien tiimin jasenten tulee kunnioittaa ja noudattaa
kaikkia sovellettavia lakeja, maarayksia ja saant6ja seka Zimmer Biometin kaytantoja ja
menettelytapoja.

Lisatietoja l6ytyy Maailmanlaajuisesta tietoturvan
ja hyvaksyttavan kayton kaytannosta.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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OSA 3

Rehellisyys kalkessa toiminnassa

Sopimattomat maksut

Kilpailu, reilu kaupankaynti ja kartellien torjunta
Kanssakayminen terveydenhuollon ammattilaisten kanssa
Sisapiirikaupat

Hankintakaytannoét

Odotukset liikekumppaneilta




Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

REHELLISYYS KAIKESSA
TOIMINNASSA

Epdasianmukaiset maksut

Zimmer Biomet on sitoutunut noudattamaan sovellettavia voitelurahojen, lahjusten ja
korruption vastaisia lakeja kaikissa maissa, joissa se toimii ja harjoittaa liiketoimintaa.

Tiimin jasenten ja liikkekumppaneiden ei tule tarjota, luvata, valtuuttaa
tai maksaa voitelurahaa, lahjusta tai mitdan arvokasta (suoraan tai
epasuorasti) kenellekaan henkilolle tarkoituksenaan epaasianmukaisella
tavalla hankkia suotuisa kohtelu liiketoimessa tai palkitakseen siita.

Yhti6 ei tarjoa tai ota vastaan epaasianmukaisia maksuja missaan olosuhteissa, vaikka
kieltaytyminen johtaisi liiketoimintamahdollisuuden menettamiseen tai siita luopumiseen.

Zimmer Biometilla on
nollatoleranssi sopimattomien
maksujen suhteen.

Lisatietoja 6ytyy Maailmanlaajuisesta
lahjonnan ja korruption vastaisesta
kdytannosta.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx

Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

REHELLISYYS KAIKESSA
TOIMINNASSA

Kilpallu, reilu kanssakayminen ja kartellien torjunta

Zimmer Biometin tavoitteena on voittaa kilpailijansa reilulla ja rehellisella tavalla.

Me pyrimme saavuttamaan kilpailuetua ensiluokkaisen suorituskyvyn avulla, emme
koskaan epaeettisten tai laittomien liiketoimintakaytantdjen avulla. On ankarasti kiellettya
varastaa tai muulla epaasianmukaisella tavalla hankkia yksinoikeudellista tietoa toisesta
yrityksestd, pitaa hallussaan liikesalaisuuksia koskevaa tietoa, joka on hankittu ilman sen
omistajan suostumusta, tai houkutella muiden yhtididen tiimien nykyisia tai aikaisempia
jasenia paljastamaan sellaista tietoa.

Yhti6 odottaa tiimin jasenten ja liikekumppaneiden toimivan reilusti kanssakaymisessaan
asiakkaiden, tavaran- ja palveluntoimittajien, kilpailijoiden ja muiden tiimin jasenten Zimmer Biometin
kanssa. Me emme pyri saamaan perusteetonta etua keneltdkaan kayttaen manipulointia, . .
salaamista, vaarinkaytoksia tai luottamuksellisia tietoja, tosiseikkojen vaaristelya tai mitaan tavoitteena on voittaa
muuta tarkoituksellisen epaoikeudenmukaista liiketoimintatapaa. ki[pai[jjansa reilulla ja

Tiimin jasenten ja liikekumppaneiden ei my&skaan ole sallittua tehdé yhteistydta kilpailijan rehelliselld tavalla.
kanssa tai ryhtya toimenpiteisiin, joilla voisi olla sopimaton kilpailua rajoittava vaikutus,
ennen kuin he ovat saaneet asialle lakiasiainosaston hyvaksynnan.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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REHELLISYYS KAIKESSA
TOIMINNASSA

Kanssakayminen terveydenhuollon ammattilaisten kanssa

Zimmer Biomet on sitoutunut eettiseen kanssakaymiseen terveydenhuollon Siksi noudatamme aina ja ehdottomasti seuraavia saantdja:
ammattilaisten kanssa. Vahvat ammatilliset suhteet terveydenhuollon ammattilaisiin
ovat olennaisia yhtidn menestykselle ja potilaiden hoidossa tapahtuvalle jatkuvalle
parantamiselle ja innovaatiolle.

* Zimmer Biomet ja sen lilkekumppanit eivat kayta kanssakaymista terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa vaikuttaakseen sopimattomalla tavalla Zimmer Biometin
tuotteisiin ja palveluihin liittyviin ostopaatoksiin, vuokrauspaatoksiin, suosituksiin,

Zimmer Biomet ja sen liikekumppanit keskustelevat saannallisesti kokeneiden kayttoon, ladkemaarayksiin tai vakuutuksen kattavuutta koskeviin paatoksiin.

terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, jotka tarjoavat palveluja yhtiolle useilla eri osa- «  Kaikki tuotepaatokset tulee tehda potilaan edun mukaisesti, eivatka ne saa
alueilla: tuotekehityksessa, kliinisessa tutkimuksessa seka koulutuksessa tuotteidemme perustua mihinkaan maksuun tai muuhun yhtilta saatuun etuun.
Zimmer Biomet ei kOSkGGn t rvalllseus.taJa tehokkaasta kaytosta. « Zimmer Biomet valitsee ja ottaa konsultointipalveluiden tarjoajiksi terveydenhuollon
.. . Monet naista terveydenhuollon ammattilaisia ainoastaan heidan patevyyteensd, kokemukseensa, taitoihinsa ja
aseta ede”ytykSIG tai ammattilaisista ovat my0s asiakkaita, ammattitaitoonsa perustuen tiettya tunnistettua tarvetta varten, ei tosiasialliseen
jotka suosittelevat ja kayttavat tai mahdolliseen Zimmer Biometin liiketoimintaan perustuen.

pGIkItSQ tGIOUdQ”IStCI tuotteitamme ja palvelujamme.
* Zimmer Biomet palkitsee terveydenhuollon ammattilaisia perustuen todellisiin

.,Gr.leStelya terveydenhOIdon Yhteistydmme terveydenhuollon tarjottuihin palveluihin niiden kayvan markkina-arvon mukaisesti.

GmmGtU/GISten kOnSSG. a.mmattlla.llsten kanss? onvaltion _ » Kaikkijarjestelyt terveydenhuollon ammattilaisten kanssa tulee
viranomaisten tarkasti saantelemas, ja

se on erityisen tarkastelun kohteena johtuen niista erilaisista rooleista ja taloudellisista
suhteista, joita terveydenhuollon ammattilaisilla voi olla suhteessa yhtiéon.

hyvaksya ja dokumentoida asianmukaisesti.

* Zimmer Biomet ei koskaan aseta edellytyksia tai palkitse taloudellista jarjestelya terveydenhoidon
ammattilaisten kanssa. Zimmer Biomet ja sen liiketoimintakumppanit eivat tarjoa ilmaisia

Setiee S e ede e S e tuotteita, palveluja tai apurahoja terveydenhuollon ammattilaisille vastineena nimenomaisesta

kanssa tehtavia jarjestelyita koskevassa tai epasuorasta sopimuksesta kayttaa, hankkia, tilata tai suositella Zimmer Biometin tuotteita.

maailmanlaajuisissa menettelytavoissa.
Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330

tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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REHELLISYYS KAIKESSA
TOIMINNASSA

Sisapiirikaupat

Kaikki valtiot ovat ottaneet kayttoon lakeja, jotka kieltavat osakekaupat perustuen ei-julkiseen Henkil(jt, jOth rikkovat

sisapiiritietoon. Tiimin jasenet voivat tydssaan saada tietoonsa sellaisia seikkoja, joihin sisaltyvat o . . o

tiedot koskien mahdollisia yritysostoja, tuloksia, uusia tuotteita tai keksint6ja, tuotteiden SISOpIII’IkGUppGICJkejG kaymallo kouppao
hyvaksyntoja, merkittavia muutoksia johdossa, tulevia oikeudenkaynteja tai saantelya koskevia tal antamalla vinkkejc‘j, voivat sqaada
menettelyja seka yhteisyrityksia. Tiimin jasenten, joilla on paasy sisapiiritietoon, ei ole sallittua L ) o

kayttaa naita tietoja tai luovuttaa niita (vinkkien antaminen) osakekauppatarkoituksessa ankaria SIV”II‘JO rikosoikeudellisia
hyotyakseen siita henkildkohtaisesti tai mahdollistaakseen toisen henkilon siita hyétymisen tai rangaistuksia, vaikka he ejvdt itse ole

mihinkadan muuhun tarkoitukseen kuin Zimmer Biometin lilkketoiminnan harjoittamiseen.

olleet osapuolena toimessa tai hybtyneet
Tama kielto sisaltaa osakekaupat, arvopaperikaupat ja vinkkien antamisen liittyen ) o o . .
Zimmer Biometiin seka lisaksi liittyen: kaupankaynnIStG henkilbkohtaisesti.

« Zimmer Biometin nykyisiin ja mahdollisiin tuleviin asiakkaisiin ja liikekumppaneihin
» Zimmer Biometin kanssa sopimuksesta neuvotteleviin yhtiéihin

e e . . . ol e e . Lisatietoja l0ytyy osakekauppakadytannosta.
Sisapiirikaupan kieltojen noudattamisen lisaksi tiimin jasenten tulee olla varuillaan Ja oV pparay

sen suhteen, miten Zimmer Biometia koskevista sisaisista tiedoista viestitadan yhtion
ulkopuolelle. Tietojen jakaminen ennenaikaisesti, vaaralla tavalla tai ilman asianmukaista
valtuutusta - riippumatta siita, kuinka merkityksettdmalta, harmittomalta tai viattomalta
viestinta voi vaikuttaa — voi vaikuttaa vakavalla tavalla yhtion kilpailuasemaan, osakkeen
hintaan, tulossa oleviin oikeudenkaynteihin tai osakeomistusten arvoihin.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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REHELLISYYS KAIKESSA

TOIMINNASSA

Hankintakaytannot

Zimmer Biomet hankkii tarvikkeensa ja palvelunsa ainoastaan laadun, hinnan ja saatavan
arvon perusteella. Kohtelemme liikekumppaneitamme reilusti, avoimesti ja rehellisesti.

Kun tydskentelemme tukeaksemme sita kansainvalista yhteis6a, jonka osa
olemme, Zimmer Biomet noudattaa soveltuvia lakeja ja maarayksia, jotka
koskevat kiistanalaisten mineraalien etsintaa ja kayttéa. Noudatamme
suhteessa toimittajiimme kohtuullista asianmukaisen huolellisuuden prosessia
selvittdaaksemme mineraalien alkuperan, lahteen ja alkuperaketjun.

Lisatietoja I6ytyy Maailmanlaajuisesta hankintakdytannosta.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330

tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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REHELLISYYS KAIKESSA
TOIMINNASSA

Odotukset liiketoimintakumppaneilta

Zimmer Biomet odottaa, etta sen lilkkekumppanit toimivat yhta rehellisesti ja eettisiin
liiketoimintakaytantéihin sitoutuneesti kuin tiimien jasenet. Zimmer Biomet vaatii, etta sen
liikekumppanit noudattavat naita saantoja ja kaikkia tassa esitettyja ehtoja. Edellytéamme
myo0s, etta lilkekumppanit noudattavat muita yhtion kaytantoja ja menettelytapoja,
mukaan lukien yhtion julkaisemat asiaankuuluvat vaatimustenmukaisuuskasikirjat.

Me kunnioitamme kaikkien niiden valtioiden lakeja ja maarayksia, joissa meilla on
liiketoimintaa. Ymmarramme, miten tarkeita hyvat suhteet saantelyviranomaisiin ovat
liiketoiminnan sujuvuuden kannalta.

Kohtelemme
likekumppaneitamme reilusti,
avoimesti ja rehellisesti.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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Erinomaisuus laadussa ja
saannostenmukalsuudessa

Sitoutumisemme laatuun
Kansainvalisen kaupan rajoitukset

Viranomaistarkastukset ja -tutkimukset
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ERINOMAISUUS LAADUSSA JA
SAANNOSTENMUKAISUUDESSA

Sitoutumisemme laatuun

MONTH AcTup
= BULDTo-oary

Potilaat ja terveydenhuollon ammattilaiset luottavat yhtién sitoutumiseen sen tuotteiden,
instrumenttien ja palveluiden laatuun. Saantelynmukaisuutta koskevia jarjestelmia ja
prosesseja on otettu kayttdon ja toteutettu sen varmistamiseksi, etta korkeimmat laatu- ja
turvallisuusstandardit saavutetaan.

Jokainen tiimin jasen on tarkeassa roolissa yhtion laadunvarmistusjarjestelmien ja
-prosessien jatkuvassa kehittamisessa. Me luotamme siihen, etta tiimin jasenet noudattavat
sovellettavia lakeja, saanndksia seka kaytantdja ja menettelytapoja. Tiimin jasenia
rohkaistaan tuomaan esille kysymykset ja huolenaiheet koskien seikkoja, joilla saattaa olla
vaikutusta tuotteidemme, instrumenttiemme tai palvelujemme laatuun tai turvallisuuteen.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup

Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

ERINOMAISUUS LAADUSSA JA
SAANNOSTENMUKAISUUDESSA

Kansainvalisen kaupan rajoitukset

Maailmanlaajuisesti toimivana yhtiona Zimmer Biomet myy ja toimittaa tuotteitaan
saanndllisesti yli valtioiden rajojen. Me olemme sitoutuneet noudattamaan sovellettavia
tuonnin ja viennin rajoituksia koskevia lakeja ja maarayksia Yhdysvalloissa ja kaikissa niissa
maissa, joissa meilla on liikketoimintaa.

Zimmer Biomet ei osallistu kauppaan sellaisten maiden kanssa, jotka on asetettu
kauppasaartoon tai osallistu kiellettyihin boikotteihin ilman kirjallista lupaa kansainvalisen
kaupan compliance-osastolta.

Lisatietoja loytyy Yhtion kauppasaadosten
noudattamista koskevasta
maailmanlaajuisesta kaytannosta.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

ERINOMAISUUS LAADUSSA JA

SAANNOSTENMUKAISUUDESSA

Viranomaistarkastukset ja -tutkimukset

Voimme ajoittain saada yhteydenottoja tai tietopyyntdja valtion tutkivilta viranomaisilta.
Yhtion kaytantdna on toimia taysin yhteistydssa valtion viranomaisten suorittamissa
tarkastuksissa ja tutkimuksissa. Tiimin jasenten ei koskaan tule tuhota tai muokata . .

ereEed) . Jaeme nE e | Zimmer Biomet on ottanut
asiakirjoja, valehdella tai antaa harhaanjohtavia lausuntoja valtion tutkivalle viranomaiselle,

yrittaa saada toinen tiimin jasen antamaan virheellisia tietoja ja/tai estad, johtaa harhaan kayttOOﬂ jdrjestelmid jG pI’OSQSSQjG,
tai vilvyttaa tietojen tai asiakirjojen antamista valtion viranomaisille. Tiimin jasenten tulee . . . .
Joilla varmistetaan korkeimpien

toimia taydessa yhteistydssa tarkastusten ja tutkimusten aikana.
Mikali valtion tutkiva viranomainen ottaa tiimin jaseneen yhteytta tai pyytaa hanelta tietoja, laatu- Ja turvallisuusstandardien
tiimin jasenen tulee valittdmasti iimoittaa asiasta: noudattaminen.

« Hanen esimiehellensa

Lisatietoja loytyy Valtion viranomaisten
tutkintojen kanssa kanssakdaymista koskevista
maailmanlaajuisista menettelytavoista.

* alueen tai osaston lakiasiainosastolle

* alueen compliance-osastolle.

Lakiasiain- ja compliance-osastojen tulee ilmoittaa tietopyynnosta lakiasiainpaallikdlle ja
maailmanlaajuisista compliance-asioista vastaavalle ylimmalle toimihenkildlle (Global Chief
Compliance Officer). Tiimin jasenten ei tule toimittaa asiakirjoja valtion tutkiville viranomaisille,
ennen kuin he ovat saaneet siihen kirjallisen etukateisvaltuutuksen maailmanlaajuisista
compliance-asioista vastaavalta ylimmalta toimihenkil6lta tai lakiasiainpaallikélta.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

ULKOINEN VIESTINTA
JA OSALLISTUMINEN

Porssiyhtiona ja maailmanlaajuisena laakinnallisen
teknologian alan johtajana yhtiona Zimmer Biomet noudattaa
tiettyja mainontaa, markkinointia, julkista tiedottamista ja
poliittiseen prosessiin osallistumista koskevia saantdja.

Lisaksi tiimin jasenia, asiakkaita ja muita koskevien tietojen
suojaaminen on elintarkeaa yhtién sisaisten ja ulkoisten
sidosryhmien luottamuksen sailyttamiseksi.

Kannustamme osallistumaan ja tukemaan
saannollisesti hyvantekevaisyys-, koulutus- ja
humanitaarisia jarjestdja maailman eri puolilla.

Yritysviestinta

Osana litketoimintaamme me viestimme Zimmer Biomet ymmdrtdd,
asiakkaiden, terveydenhuollon ammattilaisten, . . L

valtion virkamiesten, talousanalyytikkojen ja ettd on tdrkedd muodostaa
muiden kanssa julkisesti. Naiden sidosryhmien suhde avainsidosryhmiin niissd
kanssa viestiminen harkitulla, huolellisella o o .
ja asianmukaisella tavalla on elintarke& yhteiséissd, joissa toimimme ja
maineemme suojelemiseksi harjoitamme liiketoimintaa.

Kaikki kirjallinen ja suullinen viestinta,

joka on tarkoitettu ulkoisille sidosryhmille ja johon kuuluvat muun muassa puheet,
lehdistotiedotteet ja esitelmat, taytyy tarkastuttaa viestintaosastolla ja mahdollisesti
muilla tarkastajilla ennen sen julkaisemista.

Mikali viestinta on suunnattu investoijien ja analyytikkojen yhteisolle
, myos sijoittajasuhteiden osaston tulee tarkastaa viestinta.

Tama kaytanté koskee myds niita Zimmer Biometia koskevia tietoja, joita tiimin
jasenet saattavat julkaista verkossa tai jakaa sosiaalisen median avulla.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

ULKOINEN VIESTINTA
JA OSALLISTUMINEN

Mainonta- ja markkinointikaytannot

Mainonta ja markkinointi ovat tarkeita tyokaluja, jotka myétavaikuttavat Markkinoimme tuotteitamme ainoastaan

menestykseemme. Zimmer Biomet noudattaa paikallisia, alueellisia ja maakohtaisia B . o . . . B
mainonta- ja markkinointikaytannoista maaraavia lakeja ja maarayksia. Yhtion tuotteiden niille h)/VGkS)/ttylhlﬂ koyttotarko:tuksun.

mainostaminen ja myynninedistaminen tapahtuu sisaisten ennakkohyvaksyntaprosessien

alaisuudessa, joihin sisaltyy lakiasiainosaston mydntama hyvaksynta.
Markkinoimme tuotteitamme vain niiden hyvaksyttyihin

kayttotarkoituksiin, siten kuin viranomaiset ja
valtion laitokset ne ovat maarittaneet.

Zimmer Biometin kaytantdna on mainostaa tuotteitaan ja edistaa niiden myyntia
lain- ja todenmukaisella tavalla. Tiimin jasenten tulee noudattaa huolellisuutta
tarjotakseen totuudenmukaisen kuvauksen tuotteiden ja palvelujen tarjoamista

mahdollisuuksista ja eduista. Kaikkien myynninedistamistarkoituksessa esitettyjen Yleisesti ottaen Zimmer Biomet ei osallistu toimintaan, jossa
seikkojen, mukaan lukien tuotteita koskevat vaitteet ja vertailut, tulee olla todenmukaisia, edistetdaan terveydenhuollon ammattilaisten tai heidan edustamiensa
tasapuolisia, puolueettomia, yksiselitteisia ja tuotemerkintdjen kanssa yhta pitavia. hoitolaitosten toimintaa. Terveydenhuollon ammattilaisiin

liittyvan toiminnan tulee noudattaa sovellettavia oikeudellisia ja

Samoin Zimmer Biometin ja kilpailijoiden tuotteiden valisten vertailujen tulee e e e : : :
alueellisia kaytantdja ja kayvan markkina-arvon vaatimuksia.

olla tasapuolisia, tosiasioihin perustuvia ja kaikkien lakien ja maaraysten
mukaisia. Zimmer Biometin tuotteita ei tule merkita tai markkinoida tavoilla,
jotka voisivat aiheuttaa niiden sekoittamisen kilpailijoiden tuotteisiin. Meidan

ei tule halventaa kilpailijoiden tuotteita, palveluita tai tydntekijdita. Lisatietoja on markkinoinnin yleisissa menettelytavoissa.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

ULKOINEN VIESTINTA
JA OSALLISTUMINEN

Yksinoikeudelliset tal salassa pidettavat tiedot ja lilkesalaisuudet

Tiimin jasenten tulee kayttaa hyvaa harkintakykya paljastaessaan yksinoikeudellisia
tai salassa pidettavia Zimmer Biometin tai sen asiakkaiden tietoja muille tiimin
jasenille ja heidan tulee paljastaa sellaisia tietoja ainoastaan tarvittaessa. Tiimin
jasenten ei tule paljastaa tai sallia paljastettavan mitaan yksinoikeudellisia

tai salassa pidettavia tietoja henkil6ille, jotka eivat ole tiimin jasenia, ellei
paljastamiseen ole saatu etukateishyvaksynta lakiasiainosastolta, tai kun sovellettava
lainsaadanto tai maaraykset luovat sithen oikeudellisen velvoitteen. Tiettyja
omistusoikeudellisia ja luottamuksellisia tietoja voidaan pitaa ”“liikesalaisuuksina”.
Neuvoa liikesalaisuuksien suojaamiseen voi kysya lakiasiainosastolta.

Mikali salassa pidettavaa tai yksinoikeudellista tietoa paasee vaariin kasiin joko
vahingossa tai tarkoituksellisesti, voi siita aiheutua vahinkoa Zimmer Biometille

ja/tai sen asiakkaille, tai Zimmer Biomet ja/tai sen asiakkaat saattavat menettaa
kilpailuetuaan sen seurauksena. Tiimin jasenilla on velvollisuus pitaa Zimmer Biometin
yksinoikeudelliset tiedot salassa myds heidan tydsuhteensa paattymisen jalkeen.

Jokaisella tiimin jasenella on oikeus tiettyjen tydsuhdetta koskevien asiakirjojen
ja henkilotietojen, joihin kuuluvat esimerkiksi tiimin jasenen osoite, syntymaaika,
henkilétunnus, palkkausta ja tydssa suoriutumista koskevat asiakirjat, salassapitoon

*Koskee Zimmer Biometin koko- ja osa-aikaisia tydntekijoita.

sovellettavien lakien mukaisella tavalla* Zimmer Biomet keraa ja yllapitaa
naita henkildtietoja sovellettavien lakien ja maaraysten mukaisella tavalla.
Me rajoitamme asianmukaisella tavalla paasya naihin tietoihin, ja kaytamme
niita ainoastaan siten, kuin on tarpeen patevien liiketoiminnallisten

syiden nojalla, mukaan lukien henkiléstéhallinnon vastuualueet.

Kaikkien Zimmer Biometin tuotemerkkien ja tuotenimien tulee noudattaa
yhtion kaytantdja ja menettelytapoja. Zimmer Biomet kunnioittaa muiden
immateriaalioikeuksia, eika tietoisesti loukkaa toisten voimassa olevia
patentteja, tuotemerkkeja ja/tai tekijanoikeuksia. Mikali tiimin jasenet
uskovat, etta jokin toinen yhtio loukkaa ZB:n patenttia, tuotemerkkia

tai tekijanoikeutta, heidan tulee ottaa yhteys lakiasiainosastoon.

(jatkuu...)

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

ULKOINEN VIESTINTA
JA OSALLISTUMINEN

Yksinoikeudelliset tal salassa pidettavat tiedot ja lilkesalaisuudet, jatkuu...

Mita ovat yksinoikeudelliset tai salassa
pidettavat tiedot ja likkesalaisuudet?

Yksinoikeudelliset tiedot

Immateriaaliomaisuus kuten liikesalaisuudet (katso lisatietoja alta), patentit, tavaramerkit ja tekijanoikeudet,
seka lilketoiminta-, markkinointi- ja palvelusuunnitelmat, suunnittelua ja valmistusta koskevat ideat,
suunnitelmat, tietokannat, arkistot palkkatiedot ja kaikki ei-julkiset taloustiedot tai -kertomukset.

Luottamukselliset tiedot

Kaikki ei-julkinen tieto, joka voisi olla paljastuessaan kilpailijoille hyédyksi tai haitaksi yhtiélle
tai sen asiakkaille; luottamuksellisiin tietoihin sisaltyvat myds tiedot, joita saatettaisiin kayttaa
Zimmer Biometin tuotteita kayttavien potilaiden henkiléllisyyksien selvittamiseen.

Liikesalaisuudet

Liikesalaisuudet voivat olla seka omistusoikeudellisia etta luottamuksellisia tietoja. Yhdysvaltojen ja sen
littovaltojen lakien mukaan tiedot, joilla on itsenadista taloudellista arvoa siita, etta niita ei tiedeta — eivatka
ne ole helposti toisten selville saatavilla — ovat liikesalaisuuksia, jos Zimmer Biomet on ryhtynyt kohtuullisiin
toimiin pitaakseen tiedot salassa.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastasi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330

tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

Julkiset tiedonannot

Julkisena osakeyhtiéona Zimmer Biometin odotetaan noudattavan tiettyja saantéja julkisissa
tiedonannoissaan ja julkaisuissaan. Kaikkien Zimmer Biometin osakkeenomistajille tai
sijoittajien yhteisolle antamien tiedonantojen ja julkaisujen taytyy olla todenmukaisia

ja sisaltaa tiedot kokonaisuudessaan, niiden tulee esittaa julkistettava tieto

tasapuolisesti (oli kyseessa sitten Zimmer Biometin taloudellinen tila, toimintojen

tulokset, kassavirta, maksuvalmius tai muu seikka) ja ne tulee julkaista ajankohtaisella
tavalla siten kuin sovellettava lainsaadanto ja arvopaperipdrssin saannot vaativat.

Tiimin jasenia voidaan pyytaa antamaan tai tarkastamaan tietoja, jotka liitetadan osaksi
Zimmer Biometin Yhdysvaltain arvopaperi- ja porssikomitealle tai muille valtion
virastoille antamia raportteja tai jotka muuten julkaistaan suurelle yleisélle. Zimmer
Biomet odottaa kaikkien tiimin jasenten ottavan taman velvollisuuden tosissaan ja
toimittamaan tietoja, jotka ovat asiaankuuluvia, puolueettomia, tasmallisia ja taydellisia,
jotta edistamme taydellista, tasapuolista, tasmallista ja ymmarrettavaa tiedonantoa.

Lisatietoja saat Sijoittajasuhteita (asetus FD)
koskevasta maailmanlaajuisesta kaytannosta.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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ULKOINEN VIESTINTA
JA OSALLISTUMINEN

Hyvantekevaisyys, koulutus ja humanitaarinen tyo

Zimmer Biomet on sitoutunut niihin yhteisdihin, joissa se toimii ja harjoittaa liiketoimintaa,
tukemalla hyvantekevaisyys-, koulutus- ja humanitaarisia jarjestoja ja toimintaa ja
rohkaisemalla osallistumista niihin. Tallaista toimintaa ei kuitenkaan koskaan tule kayttaa
tarkoituksena sopimattomalla tavalla vaikuttaa Zimmer Biometin tuotteisiin ja palveluihin

liittyviin hankintoihin, vuokraukseen, suositteluun, kayttéon, reseptin maaraamiseen tai
vakuutuskattavuuteen liittyviin paatoksiin.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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ULKOINEN VIESTINTA
JA OSALLISTUMINEN

Poliittinen prosessi ja lahjoitukset

Valtion virkamiehet tarvitsevat usein ajankohtaista, paikkansa pitavaa tietoa paatéstensa
perusteeksi. Zimmer Biomet tarjoaa ajoittain tahan tehtavaan nimettyjen tiedottajien
valityksella kannanottoja lainsaadanndsta, jolla saattaa olla vaikutus Zimmer Biometin
liiketoiminnallisiin etuihin tai sen tiimin jasenien tai asiakkaiden etuihin. Me noudatamme
kaikkia sovellettavia lobbaamista ja valtioiden virkamiehiin vaikuttamista koskevia lakeja
jamaarayksia. Tasta huolimatta Zimmer Biomet yhtidna ei tee poliittisia lahjoituksia.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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@ Eettiset ja liiketoimintatapaa koskevat saannot

OSA©

Saantdjen kayttaminen

Odotukset

Puhu asioista: Mahdollisesta tai havaitusta rikkomuksesta raportointi
Kostotoimien kieltaminen
Ristiriidat

Soveltamisesta luopumiset




Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

SAANTOJEN KAYTTAMINEN

Saannot kuvaavat ne periaatteet ja eettiset

standardit, jotka koskevat kaikkia tiimin jasenia.

Sinun odotetaan toimivan ja kayttaytyvan saanndissa kuvattujen ??

laillisten ja eettisten standardien mukaisesti seka Zimmer =' o

Biometin kaytantdjen ja menettelytapojen mukaisesti. ,%’}j"! _‘*
LA AL

Tiimin jasenten tulee pyrkia valttamaan myds pelkkaa AR

vaikutelmaa sopimattomasta toiminnasta. Ende iy

Zimmer Biomet odottaa, etta kaikki sen tiimin jasenet ja liikekumppanit
lukevat, ymmartavat ja noudattavat naita saantéja. Tiimin jasenten e
odotetaan koulutusvaatimusten tayttamisen lisaksi ajoittain 2 =
allekirjoittavan kirjallisen vahvistuksen siita, etta he ovat lukeneet

jaymmartaneet saannot ja suostuvat noudattamaan niita.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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SAANTOJEN KAYTTAMINEN

Puhu asioista: Tiedossa olevat tal epaillyt toimet,
Mahdollisesta tai havaitusta rikkomuksesta joista pitaa raportoida
raportointi

Sovellettavien lakien, saannosten tai teollisuudenalan

Tiimin jasenet tai liikekumppanit saattavat ajoittain saada tietoonsa tai epailla, etta muut tiimin . .
saantdjen rikkomukset

jasenet tai liikekumppanit ovat mahdollisesti rikkoneet yhtion kaytantdja ja menettelytapoja tai
sovellettavia lakeja, maarayksia ja alan saantdja.
Yhdysvaltain liittovaltion terveydenhoito-ohjelman

Tiimin jasenten ja liikkekumppanien tulee raportoida kaikista tietoon tulleista tai epaillyista s . .
vaatimusten vastaiset rikkomukset

huolenaiheista tai rikkomuksista esimiehilleen tai compliance-osastolle tai yhtidén Speak Up-
palvelupuhelimeen. Tiimin jasenet ja liikekumppanit voivat halutessaan raportoida ulkoisten
raportointikanavien kautta, jos sellaisia on saatavilla. Tietoja ulkoisista raportointikanavista Saantojen vastaiset rikkomukset

|6ytyy yhtidn Speak Up -palvelulinjan verkkosivustolta.

Yhteinen etumme on raportoida rikkomuksista valittdmasti, silla se voi auttaa Zimmer Biometia Kaytantojen ja menettelytapojen vastaiset rikkomukset

estamaan laitonta tai epaeettista toimintaa tapahtumasta tai jatkumasta ja se voi myds estaa
tilannetta eskaloitumasta. Zimmer Biometin sisaista kirjanpidon valvontaa tai

jatkuu... » tilintarkastusta koskevat huolenaiheet.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastasi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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SAANTOJEN KAYTTAMINEN

Raportit ja raportoijien henkil6llisyydet pidetaan luottamuksellisina ottaen huomioon T| [Min Jaseﬂet Ja | |l ke ku m ppan |t VOlvat
yhtion velvollisuuden ja sitoumuksen tutkia raportit ja mahdolliset lakiin perustuvat : T~ : .
luovutusvelvoitteet. Tiimin jasenet ja liikekumppanit voivat halutessaan tehda raportit ra portOIda mahd0| | ISISta rl kkO mu kSISta
nimettémasti Speak Up -palvelupuhelimen vélityksella, ellei laki muuta edellyta. ﬂa|deﬂ ka Navien ka utta

Kaikki ilmoitukset on tehtava vilpittdmasti ja hyvassa uskossa. Hyvassa uskossa ei tarkoita, etta

tiimin jasenen tai liikekumppanin tarvitsee olla vaitteissaan tai epailyksissaan oikeassa, mutta zimmerbiomet.com/speakup

se tarkoittaa, etta han uskoo toimittavansa totuudenmukaisia tietoja.

@ 1-800-461-9330 (maksuton Yhdysvalloista, Kanadasta and

Mikali tiedossa olevia tai mahdollisia rikkomuksia ei raportoida, siita voi olla merkittavia

seurauksia. Tiimin jaseniin ja liikekumppaneihin, jotka rikkovat saantéja, eivat raportoi Puerto Ricosta soitettaessa)

mahdollisesta ongelmasta, pidattavat itselladn tietoja koskien tosiasiallista tai epailtya Yhdysvaltain, Kanadan ja Puerto Ricon ulkopuolella sijaitsevien tiimin
ongelmaa tai muuten eivat tee yhteisty6ta tutkimukseen liittyen, kohdistetaan asianmukaisia jasenten puhelinnumerot ovat saatavilla Speak Up -palvelupuhelimen
kurinpidollisia seuraamuksia, joihin voi sisaltya ty6- tai palvelusopimuksen irtisanominen. verkkosivuston “Soita meille” (Call Us) -osiossa.

lImoituksia ei tule tehda, jos tarkoituksena on hairinta tai muiden kohteleminen vaarin tai

huonosti. Tiimin jasenet, jotka tekevat tietoisesti vaaria raportteja, joutuvat kurinpitotoimien Laheta tekstiviesti numeroon 1-574-406-1958
kohteeksi.

(jos olet Pohjois-Amerikassa)

@ compliance.hotline@zimmerbiomet.com

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
http://www.zimmerbiomet.com/speakup
mailto:compliance.hotline%40zimmerbiomet.com?subject=Potential%20or%20Known%20Violation%20Report

Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

SAANTOJEN KAYTTAMINEN

Kostotoimien kieltaminen

Zimmer Biomet kieltaa kostotoimet kohdistuen tiimin jaseniin tai
liikekumppaneihin, jotka raportoivat hyvassa uskossa tiedossa olevasta tai epaillysta
vaatimusten- tai lainmukaisuutta koskevasta ongelmasta.

Mikali tiimin jasen tai liikekumppani tuntee joutuneensa kostotoimien kohteeksi,
heidan tulee raportoida tilanteesta henkildstdosastolle, compliance-osastolle tai
Speak Up -palvelupuhelimen kautta.

Tiimin jasenet tai liikekumppanit voivat tuoda kysymyksensa tai huolenaiheensa
Zimmer Biometin tietoon kayttaen jotakin useasta saatavilla olevasta kanavasta.
Tiimin jasenten tai liikekumppanien tulee valita se raportointikanava, jota he
mieluiten kayttavat.

Myds yksinkertaisesta rikkomuksesta raportoineen tiimin jasenen tai
liikekumppanin kuulustelua tai tutkimuksen kanssa yhteistydn tekemista saatetaan
pitaa kostotoimena, silla se voi saada tiimin jasenen tai liikekumppanin tuntemaan,
etta han on tehnyt jotain vaaraa raportoimalla tai tekemalla yhteistydta, tai etta
jotakin toista raportointitapaa olisi tullut kayttaa.

Tiimin jasenet, jotka suorittavat kostotoimia tiedossa olevista tai epaillyista laillisten
tai eettisten vastuidemme vastaisista rikkomuksista raportoineita tai tutkimusten
kanssa yhteistydta tehneita tiimin jasenia tai lilkkekumppaneita kohtaan, rikkovat
saantdja ja heihin tullaan kohdistamaan kurinpidollisia seuraamuksia, joihin voi
muun ohella ja enimmillaan sisaltya irtisanominen.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup

Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

SAANTOJEN KAYTTAMINEN

Ristiriidat

Saannot antavat ohjeita koskien sovellettavia lakeja ja maarayksia niilla alueilla, joilla
Zimmer Biomet toimii; nama lait ja maaraykset ovat kuitenkin usein monimutkaisia ja
niiden sisaltd vaihtelee maasta toiseen. Mikali saantdjen ja lain tai maarayksen valilla on
ristiriita, sovelletaan naista tiukimmin rajoittavaa vaatimusta.

Mikali tiimin jasenet uskovat, etta saantdjen ja lain tai maarayksen valilla on ristiriita, s ' -
heidan tulee olla yhteydessa henkil6std- tai compliance-osastoon.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastasi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kdy osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup

Eettiset ja lilketoimintatapaa koskevat saannoét

SAANTOJEN KAYTTAMINEN

Soveltamisesta luopumiset

Joissakin olosuhteissa voi olla asianmukaista luopua jonkin saantdkohdan soveltamisesta.
Tiimin jasenten, jotka haluavat ehdottaa jostakin kohdasta luopumista, tulee keskustella
asiasta johtajansa tai esimiehensa kanssa, joka sen jalkeen ottaa yhteyden compliance-
osastoon. Mikali maailmanlaajuisista compliance-asioista vastaava ylin toimihenkild ei ole
kirjallisesti etukateen hyvaksynyt muuta, ovat kaikki naiden saantéjen kohdat voimassa.

Zimmer Biometin ylinta johtoa tai hallitusta koskevasta naiden saantojen soveltamisesta
luopumisesta voi paattaa ainoastaan hallitus, ja siita ilmoitetaan valittdmasti Yhdysvaltain
arvopaperi- ja pdrssikomitean sovellettavien vaatimusten mukaisella tavalla.

Zimmer Biomet pidattaa oikeuden tarkastaa saannét ajoittain maarittaakseen, tuleeko
niihin tehda asiaankuuluvia muutoksia seka tehdakseen tarvittavat muutokset.

Raportoidaksesi tietoosi tulleesta tai epdilemastdsi ongelmasta soita numeroon 1-800-461-9330
tai kay osoitteessa zimmerbiomet.com/speakup
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