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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หลัักการิ่ชี้้�นำ

เคารพถึึงการมีีส่่วนร่วมีและมีุมีมีองของส่มีาชิิกในทีีมีทีุกคน 
เราเคารพคุณสัำหรับื้การมีสั�วนร�วมของคุณแลิะมุมมองที�แต้กต้�างของคุณ เราสันับื้สันุนความก้าวหน้าทางอาชิีพของคุณ 

แลิะให้โอกาสัแก�คุณที�จะได้้มีสั�วนร�วมไป็กับื้ความสัำเร็จของบื้ริษััท

มีุ่งมี่�นทีี�จะปฏิิบั่ติิติามีมีาติรฐานข่�นสู่งสุ่ดด้านความีปลอดภั่ยของผูู้้ป่วย คุณภัาพ และความีซื่่�อส่่ติย์
เรามุ�งมั�นที�จะป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามมาต้รฐานขั�นสัูงสัุด้ด้้านความป็ลิอด้ภัยของผูู้้ป็่วย คุณภาพของผู้ลิิต้ภัณฑ์์ แลิะการให้บื้ริการ  

เพ้�อไป็สัู�มาต้รฐานระด้ับื้โลิกด้้านความซื่้�อสััต้ย์แลิะด้้านการด้ำเนินธุุรกิจอย�างมีจริยธุรรม

มีุ่งเน้นทีร่พยากรของเราไปย่งพ่�นทีี�ทีี�เราส่ามีารถึส่ร้างความีแติกติ่างให้้เกิดขึ�นได้
เรามุ�งเน้นที�จะใชิ้ทรัพยากรของเราในด้้านที�เราจะสัามารถสัร้างผู้ลิลิัพธุ์ไป็ยังลิูกค้าแลิะผูู้้ป็่วยของเราได้้ด้ีที�สัุด้ผู้�านความรู้ 

องค์รวมเกี�ยวกับื้สัถานะของโรคหร้อต้ลิาด้ โครงสัร้างพ้�นฐานที�ถูกสัร้างข้�น ความเชิี�ยวชิาญทางวิศวกรรม แลิะทักษัะเฉพาะ

ด้้านที�เกี�ยวข้อง

ติรวจส่อบัให้้แน่ใจว่าผู้ลติอบัแทีนของบัริษั่ทีจะมีีค่าเที่าก่บัมีูลค่าทีี�เราได้มีอบัให้้แก่ลูกค้าและผูู้้ป่วยของเรา
เราสัร้างสัรรค์สัิ�งใหม�เพ้�อที�จะสัร้างมูลิค�าผู้�านผู้ลิิต้ภัณฑ์์ที�มีป็ระสัิทธุิภาพแลิะป็ระสัิทธุิผู้ลิให้แก�ลิูกค้าแลิะผู้ลิลิัพธุ์ที�ถูกพัฒนา

ข้�นสัำหรับื้ผูู้้ป็่วย เพ้�อทำให้มั�นใจว�าผู้ลิต้อบื้แทนของบื้ริษััทจะมีค�าเท�ากับื้มูลิค�าที�เราได้้มอบื้ให้แก�ลิูกค้าแลิะผูู้้ป็่วยของเรา

ค่นกำไรสู่่ชิุมีชินของเราและผูู้้คนทีี�จำเป็นติ้องได้ร่บัความีชิ่วยเห้ล่อ
เราร�วมม้อกับื้ชิุมชินที�เราอาศัยแลิะทำงาน แลิะสันับื้สันุนป็ัจจัยแลิะแผู้นงานต้�าง ๆ เพ้�อผู้ลิักด้ันภารกิจของเราไป็ยังผูู้้คนที�

จำเป็็นต้้องได้้รับื้ความชิ�วยเหลิ้อ

บัรรเทีาความีเจ็บัปวดและพ่ฒนา
คุณภัาพชิีวิติส่ำห้ร่บัคนที่�วโลก

ภาริ่ก่จของเริ่า
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
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แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

ถ้ง พนักงาน

ในฐานะผูู้้นําด้้านเทคโนโลิยีทางการแพทย์ระด้ับื้โลิก เราคาด้หวังความเป็็นเลิิศในทุกภาค

สั�วนของธุุรกิจของพวกเรา แลิะมุ�งมั�นสัู�มาต้รฐานสัูงสัุด้ด้้านความป็ลิอด้ภัยของผูู้้ป็่วย 

คุณภาพ แลิะความซื่้�อสััต้ย์

พนักงานทุกคนถ้อเป็็นสั�วนสัําคัญในการขับื้เคลิ้�อนพันธุกิจของเราไป็ข้างหน้า เราต้้อง

ป็กป็้องบื้ริษััท ก�อนที�เราจะสัามารถเต้ิบื้โต้ได้้ แลิะสัิ�งนี�กําหนด้ให้งานของพวกเราต้้องกระทํา

ด้้วยความสัุจริต้ ความซื่้�อสััต้ย์ แลิะต้ามมาต้รฐานทางจริยธุรรมระด้ับื้โลิก ด้้วยการกระทํา

เชิ�นนี� ทำให้เราสัามารถเป็็นพันธุมิต้รที�เชิ้�อถ้อได้้สัําหรับื้ผูู้้ป็่วยของเรา ลิูกค้า หน�วยงานกํา

กับื้ดู้แลิ นักลิงทุน แลิะต้�อกันแลิะกัน   

ในฐานะป็ระธุานเจ้าหน้าที�บื้ริหารขององค์กรที�ยิ�งใหญ�แห�งนี� ผู้มได้้แสัด้งอย�างชิัด้เจนต้�อผูู้้มี

สั�วนได้้สั�วนเสัียที�สัําคัญทั�งหมด้ ทั�งภายในแลิะภายนอกว�าสัิ�งสัําคัญอันด้ับื้หน้�งของพวกเรา

ค้อเราเป็็นผูู้้นําด้้วยความซื่้�อสััต้ย์ เพ้�อป็กป็้องแบื้รนด้์แลิะวัฒนธุรรมที�เก�าแก�เก้อบื้หน้�งร้อย

ป็ีของเรา ไม�มีพ้�นที�สัีเทาเม้�อเป็็นเร้�องของการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้แลิะความซื่้�อสััต้ย์ เรา

จะทําในสัิ�งที�ถูกต้้องทุกครั�ง

หลิักจรรยาบื้รรณแลิะจริยธุรรมทางธุุรกิจของ Zimmer Biomet (หลิักจรรยาบื้รรณ) 

จะอธุิบื้ายถ้งมาต้รฐานที�คาด้หวังจากพนักงานในทุกต้ลิาด้แลิะทุกระด้ับื้ เราต้ระหนักด้ี

ว�าการย้ด้ป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามมาต้รฐานเหลิ�านี�แลิะการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามหลิักจรรยาบื้รรณไม�ใชิ�เร้�องง�าย

เสัมอไป็ แต้�โป็รด้มั�นใจได้้ว�าในระยะยาว การเป็็นผูู้้นําด้้วยความซื่้�อสััต้ย์จะยังคงเป็็นข้อได้้

เป็รียบื้ในการแข�งขันที�ยั�งย้นสัําหรับื้ Zimmer Biomet

สัารจากป็ระธุานแลิะป็ระธุานเจ้าหน้าที�บื้ริหารของเรา

Ivan Tornos
ประธานและประธานเจ้าห้น้าทีี�บัริห้าร

ผูู้้จัด้การ ฝ่่ายทรัพยากรบืุ้คคลิ แลิะฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้พร้อมเป็็น

พันธุมิต้รในการต้อบื้คําถามเพ้�อให้แน�ใจว�าเราด้ําเนินธุุรกิจของเราอย�างสัอด้คลิ้องกับื้กฎ

ระเบื้ียบื้ ข้อกังวลิเกี�ยวกับื้การลิะเมิด้หลิักจรรยาบื้รรณหร้อนโยบื้ายที�อาจเกิด้ข้�นหร้อที�

เกิด้ข้�นจริง จะต้้องได้้รับื้การรายงานในเวลิาที�เหมาะสัม โด้ยไม�ต้้องกลิัวต้�อการต้อบื้โต้้เอา

ค้น ผู้�านพันธุมิต้รรายใด้รายหน้�งเหลิ�านี� หร้อโด้ยการต้ิด้ต้�อสัายด้�วน Speak Up ผู้ม

ขอชิี�แจงอย�างชิัด้เจนว�าไม�มีใครที�อยู�เหน้อหลิักจรรยาบื้รรณ รวมถ้งต้ัวผู้มเองด้้วย ใน

ฐานะป็ระธุานแลิะป็ระธุานเจ้าหน้าที�บื้ริหารของ Zimmer Biomet

ในนามของคณะกรรมการบื้ริหารของ Zimmer Biomet แลิะทีมผูู้้บื้ริหารระด้ับื้สัูง

ของพวกเรา ขอขอบื้คุณสัําหรับื้ความมุ�งมั�นของคุณที�มีต้�อหลิักจรรยาบื้รรณแลิะการย้ด้

มั�นในมาต้รฐานทางจริยธุรรมของเรา เราจะร�วมกันผู้ลิักด้ันพันธุกิจของเราแลิะ

วัฒนธุรรมแห�งการเอาชินะด้้วยความซื่้�อสััต้ย์แลิะการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ของพวกเรา 

ผู้มภาคภูมิใจในงานที�คุณทําทุกวันอย�างแท้จริง แลิะยิ�งไป็กว�านั�น ผู้มรู้สั้กขอบื้คุณเป็็น

อย�างยิ�งที�ได้้มีโอกาสัร�วมเด้ินทางไป็กับื้คุณ
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สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

สัารบื้ัญ

ภารกิจแลิะหลิักการชิี�นำ 

สัารจากป็ระธุานแลิะป็ระธุานเจ้าหน้าที�บื้ริหารของเรา

บทนำ 

ส่่วนที่่� 1  
ความมุ�งมั�นต้�อสมาชี้่กในท้มของเริ่า 

สัมาชิิกในทีมของเรา ค้อ สัินทรัพย์ที�สัำคัญมากที�สัุด้สัำหรับื้เรา

การว�าจ้างแลิะการพัฒนา

ความหลิากหลิาย ความเสัมอภาค แลิะการยอมรับื้ความแต้กต้�างในสัถานที�ทำงาน

การป็ฏิิบื้ัต้ิต้นในสัถานที�ทำงานแลิะการคุกคามในสัถานที�ทำงาน

สัุขภาพ ความป็ลิอด้ภัย แลิะสัิ�งแวด้ลิ้อม

ส่่วนที่่� 2
ความคาดหวังของสมาชี้่กในท้มของเริ่า

อัธุยาศัยไมต้รีทางธุุรกิจ (ยกติ่วอย่างเชิ่น ของกำนัลิแลิะม้�ออาหาร)

ผู้ลิป็ระโยชิน์ทับื้ซื่้อน

โอกาสัขององค์กร

บื้ันท้กขององค์กร

การใชิ้ทรัพย์สัินขององค์กร

วัสัดุ้มีลิิขสัิทธุิ�แลิะซื่อฟต้์แวร์คอมพิวเต้อร์

ส่่วนที่่� 3  
การิ่กริ่ะทำด้วยความซื่่�อสัต้ย์สุจริ่่ต้ 

การจ�ายเงินที�ไม�เหมาะสัม

การแข�งขัน การทำธุุรกิจอย�างเป็็นธุรรม แลิะการต้�อต้้านการผูู้กขาด้

การป็ฏิิสััมพันธุ์กับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย์

การซื่้�อขายหลิักทรัพย์โด้ยใชิ้ข้อมูลิภายใน

หลิักป็ฏิิบื้ัต้ิในการจัด้ซื่้�อ

ความคาด้หวังต้�อพันธุมิต้รทางธุุรกิจ

ส่่วนที่่� 4
ความเป็็นเลั่ศด้านกฎริ่ะเบ้ยบแลัะคุณภาพ 

ความมุ�งมั�นของเราต้�อคุณภาพ

ข้อจำกัด้ทางการค้าระหว�างป็ระเทศ

การต้รวจสัอบื้แลิะการสัอบื้สัวนโด้ยหน�วยงานของรัฐ

ส่่วนที่่� 5  
การิ่ต้่ดต้�อส่�อสาริ่แลัะการิ่ม้ส�วนริ่�วมภายนอกองค์กริ่ 

การสั้�อสัารขององค์กร

หลิักป็ฏิิบื้ัต้ิในการโฆษัณาแลิะการต้ลิาด้

ข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�หร้อข้อมูลิที�เป็็นความลิับื้แลิะความลิับื้ทางการค้า

การเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิต้�อสัาธุารณะ

การด้ำเนินงานด้้านการกุศลิ ด้้านการศ้กษัา หร้อด้้านมนุษัยธุรรม

กระบื้วนการแลิะการมีสั�วนร�วมทางการเม้อง

ส่่วนที่่� 6 
การิ่ใชี้้หลัักจริ่ริ่ยาบริ่ริ่ณ 

ความคาด้หวัง

กลิ้ารายงาน: การรายงานการฝ่่าฝ่ืนกฎที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย

การไม�ต้อบื้โต้้เอาค้น

ความขัด้แย้ง

การลิะเว้น



หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

ด้้วยความเป็็นผูู้้นำที�ไว้วางใจได้้กว�า 90 ป็ีแลิะความเชิี�ยวชิาญที�ได้้รับื้การพิสัูจน์แลิ้ว Zimmer Biomet จ้งอยู�ในต้ำแหน�งที�จะสั�งมอบื้ 

โซื่ลิูชิันที�มีคุณภาพสัูงสัุด้ให้แก�ผูู้้ป็่วยแลิะผูู้้ให้บื้ริการ เราทุ�มเทเพ้�อที�จะบื้รรเทาความเจ็บื้ป็วด้แลิะพัฒนาคุณภาพชิีวิต้สัำหรับื้คนทั�วโลิก

หลิักป็ฏิิบื้ัต้ิในการด้ำเนินธุุรกิจแลิะจริยธุรรมของ Zimmer Biomet (หลิักป็ฏิิบื้ัต้ิ) นั�นแสัด้งให้เห็นถ้งภารกิจของเราแลิะแนวทางของหลิัก 

การป็ฏิิบื้ัต้ิ ทั�งยังเป็็นพ้�นฐานให้กับื้นโยบื้ายแลิะขั�นต้อนต้�าง ๆ ของ Zimmer Biomet

หลิักจรรยาบื้รรณฉบื้ับื้นี�นำไป็ใชิ้กับื้ Zimmer Biomet Holdings, Inc. บื้ริษััทย�อยแลิะบื้ริษััทในเคร้อ รวมถ้งสัมาชิิกในทีมทั�งหมด้  
(เพ้�อความมุ�งหมายของหลิักจรรยาบื้รรณแลิะนโยบื้ายแลิะขั�นต้อนอ้�น ๆ ในการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ของ Zimmer Biomet สัมาชิิกใน 

ทีมหมายถ้ง เจ้าหน้าที� ผูู้้อำนวยการแลิะพนักงานของ Zimmer Biomet Holdings, Inc. แลิะบื้ริษััทย�อยแลิะบื้ริษััทในเคร้อ รวมทั�ง 

ลิูกจ้างที�ได้้รับื้มาเป็็นการชิั�วคราวผู้�านบื้ริษััทต้ัวแทนที�ให้บื้ริการแลิะผูู้้รับื้จ้างอิสัระ ซื่้�งป็ฏิิบื้ัต้ิงานให้บื้ริการแก� Zimmer Biomet บืุ้คคลิ 

ทั�งหมด้นี�จ้งสัามารถเรียกรวมกันได้้ว�าสัมาชิิกในทีม)

นอกจากนี� Zimmer Biomet ยังคาด้หวังว�าผูู้้จัด้จำหน�าย ต้ัวแทนการขาย ผูู้้ร�วมลิงทุน แลิะต้ัวแทนซื่้�งเป็็นบืุ้คคลิภายนอกแลิะผูู้้แทน ที�จะ

ป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิในขณะที�ป็ฏิิบื้ัต้ิงานในนามหร้อเพ้�อผู้ลิป็ระโยชิน์ของบื้ริษััท กลิุ�มคนเหลิ�านี�สัามารถเรียกโด้ยรวมว�าพันธุมิต้รทางธุุรกิจ

เป็็นสัิ�งสัำคัญที�สัมาชิิกในทีมทั�วโลิกแลิะพันธุมิต้รทางธุุรกิจทั�งหมด้จะอ�าน ทำความเข้าใจ แลิะป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามหลิักจรรยาบื้รรณแลิะกฎหมายที�ใชิ้บื้ังคับื้

บื้ทนำ

ความสำคัญของการิ่ต้ั�งคำถามข้อสงสัย

หากคุณไม�มั�นใจในกิจกรรมบื้างอย�างว�าเป็็นไป็ต้ามหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิหร้อไม� ให้ถามต้นเองว�า:

“ก่จกริ่ริ่มน้�จะแสดงให้เห็นถึง Zimmer Biomet ในเชี้่งบวกหริ่่อไม�” 

“ฉัันจะริ่้้สึกสบายใจหริ่่อไม�หากก่จกริ่ริ่มน้�ถ้กเป็ิดเผยส้�สาธาริ่ณชี้น”

หากคำต้อบื้สัำหรับื้คำถามใด้คำถามหน้�งนี� ค้อ “ไม�” หร้อ “ฉันไม�รู้” โป็รด้

ขอคำป็ร้กษัาจากผูู้้จัด้การของคุณหร้อต้ัวแทนจากฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการ

ป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ ฝ่่ายทรัพยากรมนุษัย์ หร้อฝ่่ายกฎหมาย

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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ความมุ�งมั�นต้�อสัมาชิิกในทีมของเรา

สัมาชิิกในทีมของเรา ค้อ สัินทรัพย์ที�สัำคัญมากที�สัุด้สัำหรับื้เรา

การว�าจ้างแลิะการพัฒนา

ความหลิากหลิาย ความเสัมอภาค แลิะการยอมรับื้ความแต้กต้�างในสัถานที�ทำงาน

การป็ฏิิบื้ัต้ิต้นในสัถานที�ทำงานแลิะการคุกคามในสัถานที�ทำงาน

สัุขภาพ ความป็ลิอด้ภัย แลิะสัิ�งแวด้ลิ้อม

สั�วนที� 1



หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

เพ้�อที�จะสัร้างวัฒนธุรรมของการให้ความเคารพที� Zimmer Biomet เราทำงานอย�างหนักเพ้�อที�จะรักษัาไว้ซื่้�ง

การสั้�อสัารภายในอย�างเป็ิด้เผู้ย เพ้�อที�สัมาชิิกในทีมจะได้้มีความเข้าใจที�ด้ีข้�นต้�อธุุรกิจแลิะภารกิจของเรา แลิะสัามารถ

ที�จะก้าวไป็ข้างหน้าด้้วยทัศนคต้ิแบื้บื้ผูู้้ชินะ ด้้วยความมีวินัย แลิะสัำน้กแห�งความกระต้้อร้อร้นในการป็ฏิิบื้ัต้ิงาน

เรามุ�งมั�นที�จะป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมายทั�งหมด้เพ้�อสัุขภาพที�ด้ี ความป็ลิอด้ภัย ความเป็็นธุรรม แลิะสัถานที� 

ทำงานที�ป็ราศจากการคุกคาม ด้้วยการด้ำเนินการด้ังกลิ�าว เราจ้งชิ�วยรักษัาชิ้�อเสัียงที�แข็งแกร�งในฐานะผูู้้นำ 

ด้้านเทคโนโลิยีทางการแพทย์ระด้ับื้โลิก แลิะยังคงเป็็นนายจ้างที�ได้้รับื้เลิ้อก

สัมาชิิกในทีมของเรา ค้อ สัินทรัพย์ที�สัำคัญมากที�สัุด้สัำหรับื้เรา

เราทีำงานอย่างห้น่กเพ่�อทีี�จะร่กษัาไว้

ซื่ึ�งการส่่�อส่ารภัายในอย่างเปิดเผู้ย เพ่�อ
ทีี�ส่มีาชิิกในทีีมีจะได้มีีความีเข้าใจทีี�

ดีขึ�นติ่อธุรกิจและภัารกิจของเรา

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

เราทุ�มเทในการด้้งดู้ด้แลิะรักษัาไว้ซื่้�งบืุ้คคลิที�มีความสัามารถ แลิะชิ�วยให้สัมาชิิกในทีมได้้รับื้ศักยภาพอันสัูงสัุด้ของ

แต้�ลิะบืุ้คคลิ เราว�าจ้าง ให้ค�าต้อบื้แทน แลิะผู้ลิักด้ันให้ได้้รับื้ต้ำแหน�งที�สัูงข้�นต้ามคุณสัมบื้ัต้ิ ป็ระสับื้การณ์ แลิะทักษัะ 
Zimmer Biomet ไม�ให้ข้อเสันอการจ้างงานเพ้�อเป็็นวิธุีการให้ได้้มาหร้อรักษัาไว้ซื่้�งธุุรกิจหร้อข้อได้้เป็รียบื้ทาง

ธุุรกิจ เราไม�ทำการว�าจ้างบืุ้คคลิที�ป็รากฏิในรายชิ้�อต้้องห้ามของ Zimmer Biomet ซื่้�งเป็็นรายชิ้�อของบืุ้คคลิหร้อ

นิต้ิบืุ้คคลิซื่้�ง Zimmer Biomet เลิ้อกที�จะไม�ทำธุุรกิจด้้วยที�ถูกจัด้เก็บื้ไว้ภายในบื้ริษััท

เราจัด้เต้รียมให้สัมาชิิกในทีมได้้รับื้การสันับื้สันุนแลิะการฝ่ึกอบื้รม เพ้�อให้พวกเขาไป็ถ้งยังเป็้าหมายที�ต้ั�งไว้*  
เราป็ระเมินการป็ฏิิบื้ัต้ิงานของสัมาชิิกในทีมเป็็นระยะ ๆ แลิะให้แผู้นการต้อบื้แทนการทำงานเพ้�อให้พวกเขาได้้ 

มีสั�วนในความสัำเร็จที�พวกเขาได้้ชิ�วยสัร้างข้�น

การว�าจ้างแลิะการพัฒนา

นอกจากนี� Zimmer Biomet ยังให้โอกาสัสัำหรับื้สัมาชิิกในทีมที�จะเต้ิบื้โต้แลิะพัฒนาด้้วยวิธุีการศ้กษัาที� 

ต้�อเน้�อง* เราสันับื้สันุนให้สัมาชิิกในทีมแจ้งต้�อผูู้้จัด้การหร้อผูู้้บื้ังคับื้บื้ัญชิาของพวกเขาถ้งโอกาสัเฉพาะสัำหรับื้ความ

ก้าวหน้าทางอาชิีพ

เราสันับื้สันุนบื้รรยากาศของการทำงานที�เป็็นธุรรมแลิะมีการแข�งขัน Zimmer Biomet ป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมายเกี�ยว

กับื้ค�าจ้างแลิะชิั�วโมงการทำงาน ผูู้้จัด้การแลิะผูู้้บื้ังคับื้บื้ัญชิาต้้องป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมายแลิะทำให้มั�นใจว�าเราก็ป็ฏิิบื้ัต้ิต้าม

กฎหมายเชิ�นกัน

Zimmer Biomet ย้ด้มั�นในการเคารพสัิทธุิมนุษัยชิน เกียรต้ิ แลิะความเป็็นสั�วนต้ัวของบืุ้คคลิ เราป็ฏิิบื้ัต้ิต้าม

กฎหมายแรงงานที�ใชิ้บื้ังคับื้แลิะไม�อนุญาต้ให้ Zimmer Biomet หร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจมีสั�วนร�วมในการใชิ้

แรงงานเด้็ก แรงงานบื้ังคับื้ หร้อการค้ามนุษัย์

*มีผู้ลิใชิ้บื้ังคับื้กับื้ทั�งพนักงานเต้็มเวลิาแลิะพนักงานไม�เต้็มเวลิาของ Zimmer Biomet

Zimmer Biomet ยึดมี่�นในการเคารพส่ิทีธิ 
มีนุษัยชิน เกียรติิ และความีเป็นส่่วนติ่วของบัุคคล 

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet ยังคงมุ�งมั�นที�จะสัร้าง สันับื้สันุน แลิะเฉลิิมฉลิองสัถานที�ทำงานแลิะชิุมชินที�หลิากหลิายแลิะ 

เท�าเทียมกัน เรายังคงสั�งเสัริมแลิะน้อมรับื้ความหลิากหลิายแลิะการยอมรับื้ความแต้กต้�างภายในทีมแลิะชิุมชินของเรา  
แลิะยอมรับื้เสัียงแลิะทรัพยากรของเราต้�อกลิุ�มชิุมชิน แพลิต้ฟอร์มทางธุุรกิจ แลิะองค์กรอ้�น ๆ ที�รวมต้ัวกันเพ้�อ 

ผู้ลิักด้ันการเป็ลิี�ยนแป็ลิงที�มีความหมายแลิะมีการพัฒนาอย�างยั�งย้น

เรามุ�งมั�นที�จะมอบื้โอกาสัการจ้างงานที�เท�าเทียมสัำหรับื้สัมาชิิกในทีมทุกคนโด้ยไม�คำน้งถ้งเชิ้�อชิาต้ิ สัีผู้ิว ชิาต้ิพันธุุ์  
สััญชิาต้ิ ชิาต้ิกำเนิด้ ศาสันาหร้อความเชิ้�อ เพศ รสันิยมทางเพศ การกำหนด้เพศใหม� อายุ สัถานภาพสัมรสัหร้อ 

สัถานะการอยู�ร�วมกัน หร้อความพิการ

ความหลิากหลิาย ความเสัมอภาค แลิะการยอมรับื้ความ 

แต้กต้�างในสัถานที�ทำงาน

เรามีุ่งมี่�นทีี�จะให้้โอกาส่การ 

จ้างงานทีี�เที่าเทีียมีส่ำห้ร่บั

ส่มีาชิิกในทีีมีทีุกคน

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

สัมาชิิกในทีมค้อพ้�นฐานสัู�ความสัำเร็จของเรา Zimmer Biomet ให้ความสัำคัญแลิะเห็นคุณค�าในความ

หลิากหลิายของสัมาชิิกในทีมแลิะการมีสั�วนร�วมที�แต้กต้�างกัน เราจะไม�ยอมรับื้ต้�อการเลิ้อกป็ฏิิบื้ัต้ิหร้อการคุกคาม

ในรูป็แบื้บื้ใด้ ๆ ก็ต้ามที�มีพ้�นฐานมาจากสัถานะที�ได้้รับื้ความคุ้มครอง รวมทั�งความสันใจที�ไม�เป็็นที�ต้้องการหร้อ

ไม�น�ายินด้ี หร้อการเลิ้อกป็ฏิิบื้ัต้ิที�มีพ้�นฐานจากเชิ้�อชิาต้ิ สัีผู้ิว ชิาต้ิพันธุุ์ สััญชิาต้ิ ชิาต้ิกำเนิด้ ศาสันาหร้อความเชิ้�อ 
เพศ รสันิยมทางเพศ การกำหนด้เพศใหม� อายุ สัถานภาพสัมรสัหร้อสัถานะการอยู�ร�วมกัน หร้อความพิการ

การคุกคามสัามารถรวมไป็ถ้งการคุกคามทางการพูด้ อวัจนภาษัา การกระทำทางกายภาพหร้อทางเพศ สัิ�งที�บืุ้คคลิ

หน้�งอาจคิด้ว�าไม�มีอะไร อาจถูกมองโด้ยอีกบืุ้คคลิหน้�งว�าเป็็นการคุกคาม เป็็นศัต้รู การข�มขู� หร้อการทำให้อับื้อาย

ได้้ โป็รด้ต้ระหนักว�า เจต้นาแลิะมุมมองนั�นอาจจะเป็ลิี�ยนไป็ต้ามแต้�ลิะบืุ้คคลิ ไม�ใชิ�เจต้นาที�เป็็นต้ัวกำหนด้ว�าอะไร

ถ้อว�าเป็็นการคุกคาม แต้�ค้อ มุมมองที�มีเหตุ้ผู้ลิอันสัมควรของผูู้้ถูกกระทำหร้อเป็้าหมายของกิจกรรมนั�นที�เป็็นต้ัว

กำหนด้ ในการทำกิจกรรมการทำงานแลิะการมีป็ฏิิสััมพันธุ์กับื้ผูู้้อ้�น สัมาชิิกในทีมต้้องไม�เข้าไป็มีสั�วนร�วมใน:

• เร้�องต้ลิกหร้อท�าทางที�ดู้หมิ�นเหยียด้เชิ้�อชิาต้ิ ศาสันา เพศหร้อแบื้บื้แผู้นอ้�น ๆ
• การกระทำทางกายภาพหร้อด้้วยคำพูด้ทางเพศ เชิ้�อชิาต้ิ หร้อที�มีลิักษัณะหมิ�นป็ระมาท

• การข�มขู�ทางกายภาพหร้อการกระทำที�รุนแรง

• อารมณ์ขันที�ไม�เหมาะสัม

• การสั้�อสัารหร้อการแสัด้งเน้�อหาอันน�ารังเกียจที�ไม�เหมาะสัมในสัถานที�ทำงาน หร้อ 

ระหว�างกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับื้การทำงาน

การป็ฏิิบื้ัต้ิต้นในสัถานที�ทำงานแลิะการคุกคามในสัถานที�ทำงาน

ในฐานะสัมาชิิกในทีม เราแต้�ลิะคนมีบื้ทบื้าทในการ 

จัด้ให้มีบื้รรยากาศการทำงานเชิิงบื้วก ผูู้้จัด้การแลิะ 

ผูู้้บื้ังคับื้บื้ัญชิาของเรามีสั�วนสัำคัญมากในการสัร้าง 

วัฒนธุรรมของการเห็นคุณค�า การให้ความเคารพ  
ความเป็็นธุรรม แลิะความเช้ิ�อใจ ซื่้�งสันบัื้สันนุคุณภาพความ 

เป็นอยู�ที�ด้ีทั�งทางกายแลิะจิต้ใจของสัมาชิิกในทีม ผูู้้จัด้การ 

แลิะผูู้้บื้ังคับื้บื้ัญชิาเป็็นผูู้้กำหนด้ต้ัวอย�างที�ด้ีผู้�านการ 

กระทำทั�งจากพฤต้ิกรรมทางวาจาแลิะไม�ใชิ�ทางวาจาให้แก�สัมาชิิกในทีม เชิ�นเด้ียวกัน สัมาชิิกในทีม

ควรที�จะสันับื้สันุนแลิะสัร้างบื้รรยากาศแลิะป็ระสับื้การณ์การทำงานในเชิิงบื้วกสัำหรับื้ทุกคน

หากเกิด้การคุกคามข้�นในสัถานที�ทำงาน สัมาชิิกในทีมต้้องรายงานเหตุ้การณ์ที�เกิด้ข้�นโด้ย 

เร็วที�สัุด้ต้�อผูู้้จัด้การของพวกเขาหร้อผูู้้บื้ังคับื้บื้ัญชิา ต้�อฝ่่ายทรัพยากรบืุ้คคลิ หร้อผู้�านทางสัายด้�วน  
Speak Up ของ Zimmer Biomet

ในฐานะส่มีาชิิกในทีีมี เรา
แติ่ละคนมีีบัทีบัาทีในการส่ร้าง

บัรรยากาศการทีำงานเชิิงบัวก

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet มุ�งมั�นที�จะป็กป็้องสัุขภาพแลิะความป็ลิอด้ภัยของลิูกค้า สัมาชิิกในทีม สัาธุารณะ  
แลิะสัิ�งแวด้ลิ้อม

Zimmer Biomet ทุ�มเทที�จะสัร้างสัถานที�ทำงานที�มีความป็ลิอด้ภัยแลิะด้ีต้�อสัุขภาพให้แก�สัมาชิิกในทีม 
สัมาชิิกในทีมมีความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้ร�วมกันที�จะรักษัาไว้ซื่้�งสัถานที�ทำงานเชิ�นว�านั�น โด้ยป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎแลิะระเบื้ียบื้

ป็ฏิิบื้ัต้ิด้้านสัุขภาพแลิะความป็ลิอด้ภัยของ Zimmer Biomet ซื่้�งรวมไป็ถ้งการรายงานอุบื้ัต้ิเหตุ้หร้อการ

บื้าด้เจ็บื้ที�เกิด้ข้�นที�เกี�ยวข้องกับื้การทำงาน รวมทั�งอุป็กรณ์เคร้�องม้อ การป็ฏิิบื้ัต้ิ หร้อเง้�อนไขที�ไม�ป็ลิอด้ภัย

โด้ยไม�คำน้งถ้งสัถานการณ์ พฤต้ิกรรมบื้างอย�างนั�นเป็็นที�ยอมรับื้ไม�ได้้ ความรุนแรงแลิะพฤต้ิกรรมข�มขู�เป็็นสัิ�ง 

ที�ยอมรับื้ไม�ได้้ การใชิ้ การเป็็นเจ้าของ การผู้ลิิต้ การขาย หร้อการเป็็นต้ัวแทนจำหน�ายยาเสัพต้ิด้ที�ฝ่่าฝ่ืนกฎหมาย 

ที�ใชิ้บื้ังคับื้หร้อนโยบื้ายของ Zimmer Biomet นั�น เป็็นสัิ�งต้้องห้ามในสัถานที�ของบื้ริษััทแลิะ/หร้อระหว�าง 

การทำงาน Zimmer Biomet คาด้หวังให้สัมาชิิกในทีมป็ฏิิบื้ัต้ิงานต้ามหน้าที�โด้ยไม�เสัียสัมรรถภาพใน 

การทำงานจากยาหร้อเคร้�องด้้�มแอลิกอฮอลิ์

Zimmer Biomet ด้ำเนินกิจกรรมในลิักษัณะที�เป็็นมิต้รต้�อสัิ�งแวด้ลิ้อม เพ้�อลิด้ผู้ลิกระทบื้เชิิงลิบื้ต้�อสัิ�งแวด้ลิ้อม  
เราป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมายเกี�ยวข้องกับื้สัิ�งแวด้ลิ้อมที�ใชิ้บื้ังคับื้ รวมทั�งป็ัจจัยต้�าง ๆ ที�สั�งผู้ลิกระทบื้ต้�อมลิพิษัทาง 

อากาศ ความสัะอาด้ของน�ำ แลิะการกำจัด้ขยะ

สัุขภาพ ความป็ลิอด้ภัย แลิะสัิ�งแวด้ลิ้อม

Zimmer Biomet มีุ่งมี่�นทีี� 
จะปกป้องสุ่ขภัาพและความีปลอดภั่ย 

ของลูกค้า ส่มีาชิิกในทีีมี ส่าธารณะ  
และส่ิ�งแวดล้อมี

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�นโยบื้ายสัิ�งแวด้ลิ้อม สัุขภาพ ความป็ลิอด้ภัย แลิะความ 

ยั�งย้นทั�วโลิก   »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Operations.aspx
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สั�วนที� 2

ความคาด้หวังต้�อสัมาชิิกในทีมของเรา
อัธุยาศัยไมต้รีทางธุุรกิจ (ยกต้ัวอย�างเชิ�น ของกำนัลิแลิะม้�ออาหาร)

ผู้ลิป็ระโยชิน์ทับื้ซื่้อน

โอกาสัขององค์กร

บื้ันท้กขององค์กร

การใชิ้ทรัพย์สัินขององค์กร

วัสัดุ้มีลิิขสัิทธุิ�แลิะซื่อฟต้์แวร์คอมพิวเต้อร์



หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

อัธุยาศัยไมต้รีทางธุุรกิจ—เชิ�นม้�ออาหารแลิะการเด้ินทาง—อาจจะให้หร้อรับื้ได้้ต้ามนโยบื้ายแลิะ 

ขั�นต้อนต้�าง ๆ ของบื้ริษััท Zimmer Biomet เชิ้�อว�าการต้ัด้สัินใจเกี�ยวกับื้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์แลิะบื้ริการ

ควรจะกระทำข้�นเพ้�อผู้ลิป็ระโยชิน์สัูงสัุด้ของผูู้้ป็่วย เราไม�ต้้องการจะได้้มาซื่้�งธุุรกิจโด้ยผู้�านการให้หร้อ

รับื้อัธุยาศัยไมต้รีทางธุุรกิจในลิักษัณะของแรงจูงใจต้�อผูู้้มีอำนาจต้ัด้สัินใจอันไม�เหมาะสัม

อัธุยาศัยไมต้รีทางธุุรกิจ (ยกต้ัวอย�างเชิ�น ของกำนัลิ 

แลิะม้�ออาหาร)

สัมาชิิกในทีมถูกคาด้หวังให้ป็ระพฤต้ิต้นอย�างถูกต้้องแลิะป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิแลิะนโยบื้าย

แลิะขั�นต้อนต้�าง ๆ ของบื้ริษััทในระหว�างการทำงานของพวกเขาในนามของบื้ริษััท

สัมาชิิกในทีมมีสั�วนร�วมโด้ยต้รงกับื้ความสัำเร็จแลิะชิ้�อเสัียงของบื้ริษััทจากการ

ใชิ้ทักษัะที�เป็็นเอกลิักษัณ์ การต้ระหนักถ้งความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้ แลิะการต้ัด้สัินใจ

ที�ด้ีของพวกเขา Zimmer Biomet คาด้หวังว�าสัมาชิิกในทีมจะ:

• ป็ฏิิบื้ัต้ิต้นต้ามภารกิจของบื้ริษััทแลิะแนวทางของหลิักการป็ฏิิบื้ัต้ิ

• รักษัามาต้รฐานของความซื่้�อสััต้ย์

• มีความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้ในอาชิีพแลิะสัำน้กความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้ในงานของพวกเขา

• เป็็นผูู้้บื้ริหารจัด้การที�ด้ีต้�อทรัพยากรของบื้ริษััท

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�ระเบื้ียบื้ป็ฏิิบื้ัต้ิสัากลิว�าด้้วยมารยาททางธุุรกิจสัำหรับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย์ 

แลิะเจ้าหน้าที�ของรัฐ    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

ผู้ลิป็ระโยชิน์ทับื้ซื่้อนเกิด้ข้�นเม้�อผู้ลิป็ระโยชิน์สั�วนต้ัวของบืุ้คคลิใด้บืุ้คคลิหน้�งอาจสั�งอิทธุิพลิหร้อแทรกแซื่ง—หร้อดู้ 

เหม้อนว�าแทรกแซื่ง—กับื้ผู้ลิป็ระโยชิน์ของ Zimmer Biomet หร้อการป็ฏิิบื้ัต้ิงาน ความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้ หร้อความจงรัก 

ภักด้ีของสัมาชิิกในทีมต้�อ Zimmer Biomet การมีอยู�ของการขัด้กันทางผู้ลิป็ระโยชิน์ ข้�นอยู�กับื้พฤต้ิการณ์แวด้ 

ลิ้อม ซื่้�งรวมไป็ถ้งลิักษัณะแลิะความสัำคัญของผู้ลิป็ระโยชิน์ที�เกี�ยวข้อง การขัด้กันทางผู้ลิป็ระโยชิน์ ถ้อเป็็นสัิ�งต้้องห้าม  
เว้นแต้�ถูกเป็ิด้เผู้ยแลิะได้้รับื้การแก้ไขโด้ยฝ่่ายทรัพยากรมนุษัย์หร้อฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ซื่้�งเป็็น 

ไป็ต้ามนโยบื้ายแลิะขั�นต้อนต้�าง ๆ ของบื้ริษััท

สัมาชิิกในทีมที�ไม�แน�ใจว�ากิจกรรมหร้อสัถานการณ์นั�นเป็็นหร้อมีแนวโน้มจะเป็็นผู้ลิป็ระโยชิน์ทับื้ซื่้อนหร้อไม� ควรจะ 

ต้ิด้ต้�อฝ่่ายทรัพยากรบืุ้คคลิหร้อฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้

สัามารถรายงานผู้ลิป็ระโยชิน์ทับื้ซื่้อนที�เกิด้ข้�นจริงหร้อที�อาจเกิด้ข้�นโด้ยไม�เป็ิด้เผู้ยชิ้�อได้้โด้ยการต้ิด้ต้�อบื้ริการสัาย 

ด้�วน Speak Up

ผู้ลิป็ระโยชิน์ทับื้ซื่้อน

ผู้ลประโยชิน์ที่บัซื่้อนจะไมี่เป็นส่ิ�งติ้องห้้ามีโดย

เด็ดขาด เมี่�อเปิดเผู้ยติ่อฝ่่ายกำก่บัดูแลการปฏิิบั่ติิ
ติามีกฎระเบัียบัห้ร่อติ่วแทีนฝ่่าย HR ของคุณ

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที� นโยบื้ายผู้ลิป็ระโยชิน์ทับื้ซื่้อน   »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

หากไม�ได้้รับื้ความยินยอมจากคณะกรรมการบื้ริหารของ Zimmer Biomet ผูู้้อำนวยการหร้อต้ัวแทน  
ห้ามมิให้สัมาชิิกในทีมรับื้โอกาสัทางธุุรกิจสั�วนบืุ้คคลิที�ได้้มาผู้�านต้ำแหน�งใน Zimmer Biomet  
หร้อการใชิ้ทรัพย์สัินหร้อข้อมูลิของ Zimmer Biomet สัมาชิิกในทีมควรให้ความสัำคัญกับื้ผู้ลิป็ระโยชิน์ 

ของ Zimmer Biomet เป็็นอันด้ับื้แรกหากมีโอกาสัทางธุุรกิจเข้ามา สัมาชิิกในทีมต้้องไม�ใชิ้ทรัพย์สัิน  
ข้อมูลิ หร้อต้ำแหน�งของพวกเขาใน Zimmer Biomet สัำหรับื้ผู้ลิป็ระโยชิน์สั�วนต้ัว หร้อแข�งขันกับื้  
Zimmer Biomet ไม�ว�าจะทางต้รงหร้อทางอ้อม

โอกาสัขององค์กร

เราไมี่ติ้องการจะได้มีาซื่ึ�งธุรกิจ 

โดยผู้่านการให้้ห้ร่อร่บัอ่ธยาศ่ย 

ไมีติรีทีางธุรกิจในล่กษัณะ 

ของแรงจูงใจติ่อผูู้้มีีอำนาจ 

ติ่ดส่ินใจอ่นไมี่เห้มีาะส่มี

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

สัมุด้บื้ัญชิี บื้ันท้ก บื้ัญชิี แลิะงบื้การเงินทั�งหมด้ของ Zimmer Biomet ต้้องถูกเก็บื้รักษัาในรายลิะเอียด้ที�สัม 

เหตุ้สัมผู้ลิ ต้้องแสัด้งให้เห็นถ้งการทำธุุรกรรมอย�างถูกต้้องแลิะเป็็นไป็ต้ามข้อกำหนด้ทางกฎหมายแลิะการควบื้คุม 

ภายใน ยกต้ัวอย�างเชิ�น สัมาชิิกในทีมต้้อง:

• ทำให้มั�นใจว�าการจัด้ทำเอกสัารนั�นเป็็นไป็ต้ามข้อกำหนด้ทั�งภายนอกแลิะภายในแลิะ

สันับื้สันุนด้้านความป็ลิอด้ภัยของผู้ลิิต้ภัณฑ์์ของ Zimmer Biomet

• เก็บื้รักษัาข้อมูลิทางคลิินิกให้เป็็นไป็ต้ามกฎระเบื้ียบื้แลิะมาต้รฐานการรักษัาความลิับื้ขององค์กร

• บื้ันท้กเอกสัารแลิะค�าใชิ้จ�ายทางธุุรกิจอย�างถูกต้้อง

เงินทุนหร้อทรัพย์สัินที�ไม�ได้้รับื้การบื้ันท้ก หร้ออยู� “นอกสัมุด้บื้ัญชิี” ถ้อเป็็นข้อห้ามอย�างเด้็ด้ขาด้ Zimmer Biomet  
ต้้องการความซื่้�อสััต้ย์แลิะความถูกต้้องในการบื้ันท้กแลิะรายงานข้อมูลิเพ้�อชิ�วยควบื้คุมกระบื้วนการ เพ้�อต้รวจสัอบื้ แลิะป็ิด้ 

ชิ�องว�างหร้อเพ้�อสัร้างการต้ัด้สัินใจทางธุุรกิจที�มีความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้

บื้ันท้กที�ต้้องถูกเก็บื้หร้อทำลิายนั�นต้้องเป็็นไป็ต้ามนโยบื้ายการเก็บื้บื้ันท้กของ Zimmer Biomet

หากคุณไม�แน�ใจว�าค�าใชิ้จ�ายนั�น ๆ ถูกต้้องต้ามกฎหมายหร้อไม� โป็รด้ต้ิด้ต้�อผูู้้จัด้การของคุณหร้อผูู้้บื้ังคับื้บื้ัญชิาคนอ้�น ๆ นอก 

จากนี� ยังสัามารถเข้าถ้งกฎระเบื้ียบื้แลิะแนวทางป็ฏิิบื้ัต้ิได้้ที�ฝ่่ายการเงิน

บื้ันท้กขององค์กร

ส่มีาชิิกในทีีมีมีีความีร่บัผู้ิดชิอบัในการ

ร่กษัาไว้ซื่ึ�งความีถึูกติ้อง ความีล่บั และ
ความีปลอดภั่ยของบั่นทีึกที่�งห้มีด

นโยบื้ายในการจัด้เก็บื้บื้ันท้กขององค์กรทั�วโลิก    »»

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�ข้อมูลิต้�อไป็นี�:

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Legal-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet มีความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้ทางจริยธุรรมต้�อผูู้้ถ้อหุ้นในการด้ำเนินกิจการอย�างคุ้มค�า เชิ�นเด้ียวกันสัมาชิิก 

ในทีมมีความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้ทางจริยธุรรมในการป็กป็้องแลิะทำให้มั�นใจว�าได้้ใชิ้สัินทรัพย์แลิะทรัพย์สัินของ Zimmer  
Biomet อย�างคุ้มค�า

โด้ยทั�วไป็แลิ้วทรัพย์สัินของ Zimmer Biomet เชิ�น อุป็กรณ์ในสัำนักงาน อุป็กรณ์ที�ใชิ้ในการผู้ลิิต้ ผู้ลิิต้ภัณฑ์์  
แลิะสัิ�งอำนวยความสัะด้วกต้�าง ๆ ต้้องไม�ถูกใชิ้สัำหรับื้กิจสั�วนต้ัวหร้อธุุรกิจที�ไม�เกี�ยวข้องกับื้ Zimmer Biomet 
Zimmer Biomet อนุญาต้ให้ใชิ้คอมพิวเต้อร์แลิะโทรศัพท์สัำหรับื้การใชิ้สั�วนต้ัวที�เหมาะสัมได้้เป็็นครั�งคราว 

ต้ราบื้เท�าที�การใชิ้ด้ังกลิ�าวนั�นไม�:

• สั�งผู้ลิเสัียต้�อการป็ฏิิบื้ัต้ิงาน

• สัร้างรายจ�ายจำนวนมากให้แก� Zimmer Biomet

• สัร้างภาระหนี�สัินอ้�น ๆ หร้อความเสัียหายต้�อ Zimmer Biomet

การลิักทรัพย์ ความป็ระมาทเลิินเลิ�อ แลิะการใชิ้ทรัพย์สัินอย�างเสัียเป็ลิ�า สั�งผู้ลิโด้ยต้รงต้�อผู้ลิกำไรที�ได้้รับื้ ซื่้�งในทาง

กลิับื้กันอาจสั�งผู้ลิเสัียต้�อความสัามารถของบื้ริษััทที�จะลิงทุนเพิ�มอีกเพ้�อการพัฒนาผู้ลิิต้ภัณฑ์์ต้ัวใหม� การจัด้การ

ฝ่ึกอบื้รม แลิะการรักษัาไว้ซื่้�งผู้ลิป็ระโยชิน์แลิะแผู้นการจ�ายค�าต้อบื้แทนการทำงานสัำหรับื้สัมาชิิกในทีม*

เม้�อทำหน้าที�เป็็นต้ัวแทนของ Zimmer Biomet หร้อมีการเด้ินทางสัำหรับื้กิจกรรมของบื้ริษััท สัมาชิิกในทีม

ควรจะใชิ้จ�ายอย�างมีความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้แลิะใชิ้จ�ายอย�างเหมาะสัมต้ามแนวทางการป็ฏิิบื้ัต้ิของบื้ริษััทที�กำหนด้ไว้

การใชิ้ทรัพย์สัินขององค์กร

*มีผู้ลิใชิ้บื้ังคับื้กับื้ทั�งพนักงานเต้็มเวลิาแลิะพนักงานไม�เต้็มเวลิาของ Zimmer Biomet

เชิ่นเดียวก่น ส่มีาชิิกในทีีมีมีีความี 

ร่บัผู้ิดชิอบัทีางจริยธรรมีในการปกป้อง 

และทีำให้้มี่�นใจว่าได้ใชิ้ส่ินทีร่พย์และ 

ทีร่พย์ส่ินของ Zimmer Biomet อย่างคุ้มีค่า

หากต้้องการทราบื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้นโยบื้ายการรักษัาความป็ลิอด้ภัยของข้อมูลิ 

แลิะการใชิ้งานที�ยอมรับื้ได้้ทั�วโลิก    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/IT-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

สัมาชิิกในทีมอาจจำเป็็นต้้องทำสัำเนางานที�มีลิิขสัิทธุิ�สัำหรับื้วัต้ถุป็ระสังค์ทางธุุรกิจอยู�เป็็นระยะ ๆ สัมาชิิกในทีมต้้องต้รวจสัอบื้

ให้แน�ใจว�าการทำสัำเนานั�นเป็็นไป็ต้ามกฎหมายลิิขสัิทธุิ�ที�ใชิ้บื้ังคับื้

เชิ�นเด้ียวกันนี� สัมาชิิกในทีมต้้องทำสัำเนาแลิะใชิ้ซื่อฟต้์แวร์ลิิขสัิทธุิ�ได้้เพียงในกรณีที�เป็็นไป็ต้ามข้อกำหนด้ของซื่อฟต้์แวร์ลิิขสัิทธุิ�

ที�ใชิ้เท�านั�น

สัมาชิิกในทีมควรต้ิด้ต้�อฝ่่ายกฎหมายหากมีคำถามที�เกี�ยวข้องกับื้ความคุ้มครองทางลิิขสัิทธุิ�

เราทำงานอย�างหนักเพ้�อที�จะได้้ความไว้วางใจจากบืุ้คลิากรทางการแพทย์ ผูู้้ป็่วยแลิะรัฐบื้าลิ แลิะหน�วยงานที�ควบื้คุมดู้แลิใน

อุต้สัาหกรรมด้้วยการก้าวไป็ข้างหน้ามากกว�าผูู้้อ้�นหน้�งก้าวเสัมอในทุก ๆ ด้้านที�เราทำ

เรารักษัาไว้ซื่้�งความไว้วางใจโด้ยการย้ด้มั�นต้ัวเราไว้กับื้มาต้รฐานทางจริยธุรรมขั�นสัูงสัุด้ ด้ำเนินธุุรกิจของเราด้้วยความซื่้�อสััต้ย์

สัุจริต้ รวมทั�งป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมายแลิะกฎระเบื้ียบื้ที�ใชิ้บื้ังคับื้

การป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมายทั�งต้ามลิายลิักษัณ์อักษัรแลิะต้ามเจต้นารมณ์ ค้อพ้�นฐานที�เราใชิ้สัร้างมาต้รฐานทางจริยธุรรมของ 
Zimmer Biomet ข้�น สัมาชิิกในทีมทุกคนต้้องเคารพแลิะป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมาย ระเบื้ียบื้ แลิะข้อบื้ังคับื้ที�ใชิ้บื้ังคับื้ ต้ลิอด้จน

นโยบื้ายแลิะขั�นต้อนต้�าง ๆ ของ Zimmer Biomet

วัสัดุ้มีลิิขสัิทธุิ�แลิะซื่อฟต้์แวร์คอมพิวเต้อร์

การปฏิิบั่ติิติามีกฎห้มีายที่�งติามีลายล่กษัณ์ 

อ่กษัรและติามีเจตินารมีณ์ ค่อพ่�นฐาน
ทีี�เราใชิ้ส่ร้างมีาติรฐานทีางจริยธรรมี

ของ Zimmer Biomet ขึ�น

หากต้้องการทราบื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้นโยบื้ายการรักษัาความป็ลิอด้ภัยของ 

ข้อมูลิแลิะการใชิ้งานที�ยอมรับื้ได้้ทั�วโลิก    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/IT-Policies-and-Procedures.aspx


หลิักจรรยาบื้รรณแลิะจริยธุรรมการด้ำเนินธุุรกิจ

สั�วนที� 3

การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้
การจ�ายเงินที�ไม�เหมาะสัม

การแข�งขัน การทำธุุรกิจอย�างเป็็นธุรรม แลิะการต้�อต้้านการผูู้กขาด้

การป็ฏิิสััมพันธุ์กับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย

การซื่้�อขายหลิักทรัพย์โด้ยใชิ้ข้อมูลิภายใน

หลิักป็ฏิิบื้ัต้ิในการจัด้ซื่้�อ

ความคาด้หวังต้�อพันธุมิต้รทางธุุรกิจ



หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet ย้ด้มั�นในการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมายต้�อต้้านเงินใต้้โต้๊ะ ต้�อต้้านการให้สัินบื้น แลิะต้�อต้้านการ 

ทุจริต้ในทุกป็ระเทศที�เราด้ำเนินธุุรกิจอยู�

สัมาชิิกในทีมแลิะพันธุมิต้รทางธุุรกิจต้้องไม�เสันอ สััญญา อนุญาต้ หร้อจ�ายเงินทุจริต้ ให้สัินบื้น หร้อสัิ�งของที�มีมูลิค�า 

ใด้ ๆ (ทั�งทางต้รงแลิะทางอ้อม) ต้�อบืุ้คคลิเพ้�อจะได้้รับื้การป็ฏิิบื้ัต้ิ หร้อผู้ลิป็ระโยชิน์ต้อบื้แทนอันไม�เหมาะสัม 

ในการทำธุุรกรรมทางธุุรกิจ

บื้ริษััทไม�มีการให้ เสันอ หร้อรับื้การจ�ายเงินที�ไม�เหมาะสัมภายใต้้สัถานการณ์ใด้ ๆ แม้กระทั�งหากผู้ลิลิัพธุ์ท้ายที�สัุด้  
ค้อ การสัูญเสัียหร้อออกจากการทำธุุรกิจก็ต้าม

การจ�ายเงินที�ไม�เหมาะสัม

Zimmer Biomet มีีนโยบัาย
ทีี�ไมี่ยอมีร่บัติ่อการจ่ายเงินอย่าง

ไมี่เห้มีาะส่มีโดยเด็ดขาด

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�นโยบื้ายต้�อต้้านการต้ิด้สัินบื้นแลิะ 

ต้�อต้้านการทุจริต้ทั�วโลิก  »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet พยายามที�จะทำธุุรกิจได้้เหน้อกว�าคู�แข�งอย�างเป็็นธุรรมแลิะซื่้�อสััต้ย์ เราพยายามอย�างมากเพ้�อให้ได้้มา

ซื่้�งความได้้เป็รียบื้ในการแข�งขันผู้�านการป็ฏิิบื้ัต้ิงานที�เหน้อกว�า โด้ยไม�กระทำการที�ขัด้ต้�อจริยธุรรมหร้อแนวป็ฏิิบื้ัต้ิทางธุุรกิจที�

ผู้ิด้กฎหมาย การลิักทรัพย์หร้อการได้้มาซื่้�งข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�จากบื้ริษััทอ้�นอย�างไม�เหมาะสัม การครอบื้ครองข้อมูลิที�เป็็น

ความลิับื้ทางการค้าโด้ยไม�ได้้รับื้อนุญาต้จากเจ้าของข้อมูลิ หร้อชิักจูงให้มีการเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิด้ังกลิ�าวผู้�านสัมาชิิกในทีมในอด้ีต้หร้อ

ป็ัจจุบื้ันของบื้ริษััทอ้�นถ้อเป็็นข้อห้ามอย�างเด้็ด้ขาด้

บื้ริษััทคาด้หวังให้สัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจทำธุุรกิจอย�างเป็็นธุรรมทั�งกับื้ลิูกค้า ซื่ัพพลิายเออร์ คู�แข�ง แลิะสัมาชิิกใน

ทีมคนอ้�น ๆ เราไม�เอาเป็รียบื้บืุ้คคลิใด้ ๆ ก็ต้ามอย�างไม�เป็็นธุรรมผู้�านการใชิ้เลิ�ห์เหลิี�ยม การป็กป็ิด้ การใชิ้ข้อมูลิที�ได้้มาจากสัิทธุิ

พิเศษัในทางที�ผู้ิด้ การนำเสันอความจริงที�บื้ิด้เบื้้อน หร้อการกระทำอ้�นใด้ด้้วยเจต้นาการทำธุุรกิจอย�างไม�เป็็นธุรรม

นอกจากนี� สัมาชิิกในทีมแลิะพันธุมิต้รทางธุุรกิจยังต้้องห้ามที�จะร�วมกับื้คู�แข�งทางธุุรกิจ หร้อกระทำการใด้ ๆ ที�อาจสั�งผู้ลิให้เกิด้

ผู้ลิกระทบื้ต้�อการจำกัด้การแข�งขันทางการค้าที�ไม�เหมาะสัมข้�นโด้ยไม�ได้้รับื้การอนุมัต้ิจากฝ่่ายกฎหมายก�อน

การแข�งขัน การทำธุุรกิจอย�างเป็็นธุรรม แลิะการต้�อต้้านการผูู้กขาด้

Zimmer Biomet พยายามี
ทีี�จะทีำธุรกิจได้เห้น่อกว่าคู่แข่ง

อย่างเป็นธรรมีและซื่่�อส่่ติย์

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet มุ�งมั�นที�จะมีป็ฏิิสััมพันธุ์อย�างมีจริยธุรรมกับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย์ ความสััมพันธุ์ด้้านการ 

ทำงานที�น�าเชิ้�อถ้อกับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย์นั�น เป็็นสั�วนสัำคัญอย�างมากต้�อความสัำเร็จของบื้ริษััท แลิะการพัฒนาต้�อ ๆ  
ไป็รวมไป็ถ้งนวัต้กรรมสัำหรับื้การดู้แลิรักษัาผูู้้ป็่วย

Zimmer Biomet แลิะพันธุมิต้รทางธุุรกิจป็ร้กษัาบืุ้คลิากรทางการแพทย์ผูู้้มีป็ระสับื้การณ์ ซื่้�งเป็็นผูู้้ให้ความ 

ชิ�วยเหลิ้อในงานบื้ริการให้แก�บื้ริษััทอยู�เป็็นป็ระจำ ในหลิาย ๆ ด้้าน ซื่้�งรวมถ้งด้้านการพัฒนาผู้ลิิต้ภัณฑ์์ การทำวิจัย 

ทางคลิินิก การฝ่ึกอบื้รมแลิะให้การศ้กษัาในเร้�องความป็ลิอด้ภัย แลิะการใชิ้งานผู้ลิิต้ภัณฑ์์ของเราอย�างมีป็ระสัิทธุิผู้ลิ  
บืุ้คลิากรทางการแพทย์เหลิ�านี�หลิายท�านยัง 

เป็็นลิูกค้าที�แนะนำแลิะใชิ้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์แลิะบื้ริการ 

ของเราอีกด้้วย

ความร�วมม้อของเรากับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย์

นั�นถูกกำกับื้ดู้แลิอย�างใกลิ้ชิิด้โด้ยหน�วยงาน

ของรัฐ แลิะต้้องถูกต้รวจสัอบื้เพิ�มเต้ิม เน้�อง

มาจากบื้ทบื้าทแลิะความสััมพันธุ์ทางการ

เงินที�แต้กต้�างกันของบืุ้คลิากรทางการแพทย์ที�อาจมีข้�นกับื้บื้ริษััท 

ด้ังนั�น เราจ้งป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎด้ังต้�อไป็นี�อย�างเคร�งครัด้: 

• Zimmer Biomet แลิะพันธุมิต้รทางธุุรกิจไม�ใชิ้ป็ฏิิสััมพันธุ์กับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย์ เพ้�อโน้มน้าวบืุ้คคลิด้ังกลิ�าว 

ในการซื่้�อ การเชิ�า การแนะนำ การใชิ้ การสัั�งจ�าย หร้อการต้ัด้สัินใจที�เกี�ยวกับื้หลิักป็ระกันสัุขภาพอันเกี�ยวเน้�องกับื้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ 

แลิะบื้ริการของ Zimmer Biomet อย�างไม�เหมาะสัม

• การต้ัด้สัินใจใชิ้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ทั�งหมด้ต้้องเป็็นไป็เพ้�อผู้ลิป็ระโยชิน์อันสัูงสัุด้ของผูู้้ป็่วยแลิะมิใชิ�เพ้�อต้อบื้แทนการจ�ายเงินหร้อ 

ผู้ลิป็ระโยชิน์อ้�นใด้จากบื้ริษััท

• Zimmer Biomet คัด้เลิ้อกแลิะว�าจ้างบืุ้คลิากรทางการแพทย์สัำหรับื้บื้ริการให้คำป็ร้กษัาซื่้�งมีพ้�นฐานการพิจารณา 

จากคุณสัมบื้ัต้ิ ป็ระสับื้การณ์ ทักษัะ แลิะความเชิี�ยวชิาญในการจัด้การกับื้ความต้้องการที�เฉพาะเจาะจงเท�านั�น มิใชิ�บื้น 

พ้�นฐานของการทำธุุรกิจหร้อความเป็็นไป็ได้้ในการทำธุุรกิจของ Zimmer Biomet

• Zimmer Biomet ให้ค�าต้อบื้แทนแก�บืุ้คลิากรทางการแพทย์สัำหรับื้การให้บื้ริการอันชิอบื้ด้้วยกฎหมายบื้นพ้�นฐาน 

ของหลิักการมูลิค�าทางต้ลิาด้ที�เป็็นธุรรม

• ข้อต้กลิงกับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย์ทั�งป็วงต้้องได้้รับื้การอนุมัต้ิอย�างถูกต้้องแลิะได้้รับื้การบื้ันท้กไว้อย�างเหมาะสัม

• Zimmer Biomet ไม�มีการต้ั�งเง้�อนไขหร้อให้ข้อต้กลิงทางการเงินใด้ ๆ กับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย์ Zimmer  

Biomet แลิะพันธุมิต้รทางธุุรกิจไม�มีการให้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์หร้อบื้ริการโด้ยไม�เสัียค�าใชิ้จ�าย หร้อให้เงินชิ�วยเหลิ้อแก�บืุ้คลิากร

ทางการแพทย์เพ้�อแลิกกับื้การต้กลิงที�ชิัด้เจนหร้อโด้ยนัยที�จะใชิ้ ซื่้�อ สัั�ง หร้อแนะนำผู้ลิิต้ภัณฑ์์ของ Zimmer Biomet

การป็ฏิิสััมพันธุ์กับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย์

Zimmer Biomet ไมี่มีีการติ่�ง
เง่�อนไขห้ร่อให้้ข้อติกลงทีางการเงิน

ใด ๆ ก่บับัุคลากรทีางการแพทีย์

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�ขั�นต้อนการป็ฏิิบื้ัต้ิทั�วโลิกเกี�ยวกับื้การทำข้อต้กลิง 

กับื้บืุ้คลิากรทางการแพทย์    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

ทุกป็ระเทศมีกฎหมายที�ห้ามมิให้มีการซื่้�อขายหุ้นบื้นพ้�นฐานของข้อมูลิภายในที�สัำคัญที�ไม�เป็ิด้เผู้ยต้�อสัาธุารณชิน สัมาชิิกในทีมอาจพบื้ข้อมูลิ

ภายในด้ังกลิ�าวจากการทำงานของต้น ซื่้�งรวมไป็ถ้ง ข้อมูลิเกี�ยวกับื้ความเป็็นไป็ได้้ในการเข้าซื่้�อกิจการ รายได้้ ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ใหม�หร้อการค้นพบื้

ใหม� การอนุมัต้ิผู้ลิิต้ภัณฑ์์ การเป็ลิี�ยนแป็ลิงการจัด้การครั�งใหญ� การด้ำเนินคด้ีที�กำลิังจะมาถ้ง หร้อการด้ำเนินการทางกฎระเบื้ียบื้ แลิะการรวม

กิจการ สัมาชิิกในทีมที�สัามารถเข้าถ้งข้อมูลิภายในได้้นั�น ไม�ได้้รับื้อนุญาต้ให้ใชิ้หร้อแบื้�งป็ันข้อมูลิด้ังกลิ�าว (การให้ข้อมูลิ) เพ้�อการซื่้�อขายหุ้น 
เพ้�อผู้ลิป็ระโยชิน์สั�วนต้ัว หร้อเพ้�อผู้ลิป็ระโยชิน์ของบืุ้คคลิอ้�น หร้อเพ้�อเป็้าหมายอ้�น ๆ ที�ไม�ใชิ�การป็ระกอบื้ธุุรกิจของ Zimmer Biomet

ข้อห้ามนี�รวมไป็ถ้งการซื่้�อขายหุ้น หลิักทรัพย์หร้อให้ข้อมูลิที�เกี�ยวข้องกับื้ Zimmer Biomet รวมทั�ง:

• ลิูกค้าป็ัจจุบื้ันหร้อกลิุ�มคนที�คาด้หวังว�าจะเป็็นลิูกค้า หร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจของ Zimmer Biomet 

• บื้ริษััทที�กำลิังต้�อรองข้อต้กลิงกับื้ Zimmer Biomet

นอกเหน้อไป็จากข้อห้ามในการซื่้�อขายหลิักทรัพย์โด้ยใชิ้ข้อมูลิภายในแลิ้ว สัมาชิิกในทีมต้้องระมัด้ระวังเกี�ยวกับื้วิธุีการสั้�อสัารข้อมูลิ

ภายในเกี�ยวกับื้ Zimmer Biomet ออกไป็นอกบื้ริษััท การสั้�อสัารข้อมูลิก�อนเวลิาอันควร อย�างไม�ถูกต้้อง หร้อป็ราศจากความ

ชิัด้เจนอันเหมาะสัม—ไม�ว�าจะเป็็นการสั้�อสัารที�อาจดู้เหม้อนไม�สัำคัญ ไม�อาจก�อให้เกิด้อันต้รายหร้อด้้วยเจต้นาที�บื้ริสัุทธุิ�เพียงใด้—

อาจสัร้างผู้ลิกระทบื้ที�รุนแรงต้�อความสัามารถในการแข�งขันของบื้ริษััท ราคาหุ้น การพิจารณาคด้ีที�ค้างอยู� หร้อมูลิค�าผูู้้ถ้อหุ้นได้้

การซื่้�อขายหลิักทรัพย์โด้ยใชิ้ข้อมูลิภายใน

บัุคคลทีี�ละเมีิดกฎห้มีายการค้าโดยใชิ้ข้อมีูล

ภัายในโดยการซื่่�อขายห้ล่กทีร่พย์ห้ร่อให้้ข้อมีูล 
อาจได้ร่บัโทีษัทีางแพ่งและทีางอาญาทีี�ร้ายแรง 
แมี้มีิได้มีีส่่วนร่วมีในการทีำธุรกรรมีห้ร่อได้ร่บั

ประโยชิน์จากการซื่่�อขายเป็นการส่่วนติ่วก็ติามี

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�นโยบื้ายการซื่้�อขายหลิักทรัพย์  »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/espp/Pages/eis.aspx


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet จัด้หาวัสัดุ้แลิะบื้ริการบื้นพ้�นฐานของคุณภาพ ราคา แลิะมูลิค�าเท�านั�น เราป็ฏิิบื้ัต้ิต้�อพันธุมิต้ร 

ทางธุุรกิจของเราอย�างเป็็นธุรรม เป็ิด้เผู้ย แลิะซื่้�อสััต้ย์

ในความพยายามที�จะสันับื้สันุนชิุมชินนานาชิาต้ิที�เราก็เป็็นสั�วนหน้�งนั�น Zimmer Biomet ป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมายแลิะ

กฎระเบื้ียบื้ที�ใชิ้บื้ังคับื้ซื่้�งควบื้คุมการเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิแลิะการด้ำเนินการที�เกี�ยวกับื้แร�ที�มีข้อขัด้แย้ง เราด้ำเนินกระบื้วนการ

ต้รวจสัอบื้ผูู้้จัด้หาสัินค้าของเราต้ามสัมควร ในเร้�องของที�มา แหลิ�งทรัพยากร แลิะห�วงโซื่�ของการอารักขาแร�ที�มีข้อขัด้แย้ง

หลิักป็ฏิิบื้ัต้ิในการจัด้ซื่้�อ

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�นโยบื้ายการจัด้หาสัินค้าทั�วโลิก    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Operations.aspx


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet คาด้หวังว�าพันธุมิต้รทางธุุรกิจของเราจะป็ฏิิบื้ัต้ิต้นด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ขั�นสัูงเชิ�นเด้ียวกับื้ 

เราแลิะด้้วยความมุ�งมั�นในหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามจริยธุรรมทางธุุรกิจเชิ�นเด้ียวกับื้สัมาชิิกในทีมของเรา Zimmer Biomet  
ต้้องการให้พันธุมิต้รทางธุุรกิจของเราป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามหลิักจรรยาบื้รรณแลิะบื้ทบื้ัญญัต้ิทั�งหมด้ที�มีอยู�ในเอกสัารฉบื้ับื้นี� เรายัง 

กำหนด้ให้พันธุมิต้รทางธุุรกิจต้้องป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามนโยบื้ายแลิะขั�นต้อนอ้�น ๆ ของบื้ริษััท รวมถ้งคู�ม้อการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ 

ที�เกี�ยวข้องที�ออกโด้ยบื้ริษััท

เราเคารพกฎหมายแลิะกฎระเบื้ียบื้ต้�าง ๆ ของทุก ๆ ป็ระเทศที�เราได้้เข้าไป็ด้ำเนินธุุรกิจแลิะต้ระหนักถ้งความสัำคัญของ 

ความสััมพันธุ์ระหว�างเราแลิะหน�วยงานที�กำกับื้ดู้แลิเพ้�อให้เกิด้ความราบื้ร้�นในการด้ำเนินธุุรกิจ

ความคาด้หวังต้�อพันธุมิต้รทางธุุรกิจ

เราปฏิิบั่ติิติ่อพ่นธมีิติรทีาง 

ธุรกิจของเราอย่างเป็นธรรมี  
เปิดเผู้ย และซื่่�อส่่ติย์

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลิักจรรยาบื้รรณแลิะจริยธุรรมการด้ำเนินธุุรกิจ

สั�วนที� 4

ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพ
ความมุ�งมั�นของเราต้�อคุณภาพ

ข้อจำกัด้ทางการค้าระหว�างป็ระเทศ

การต้รวจสัอบื้แลิะการสัอบื้สัวนโด้ยหน�วยงานของรัฐ



หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

ผูู้้ป็่วยแลิะบืุ้คลิากรทางการแพทย์ต้้องอาศัยความมุ�งมั�นของบื้ริษััทต้�อคุณภาพของผู้ลิิต้ภัณฑ์์ เคร้�องม้อ แลิะบื้ริการของเรา ระบื้บื้ 

กำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้แลิะกระบื้วนการต้�าง ๆ ได้้รับื้การป็รับื้ใชิ้แลิะด้ำเนินการเพ้�อให้มั�นใจได้้ถ้งมาต้รฐานอัน 

สัูงสัุด้ของคุณภาพแลิะความป็ลิอด้ภัย

สัมาชิิกในทีมทุกคนมีบื้ทบื้าทที�สัำคัญในการพัฒนาระบื้บื้ป็ระกันคุณภาพแลิะกระบื้วนการต้�าง ๆ ของบื้ริษััทอย�างต้�อเน้�อง เราเชิ้�อ 

ใจแลิะพ้�งพาสัมาชิิกในทีมให้ป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมาย ระเบื้ียบื้ข้อบื้ังคับื้ นโยบื้ายแลิะขั�นต้อนต้�าง ๆ ที�ใชิ้บื้ังคับื้ สัมาชิิกในทีมได้้รับื้ 

การสันับื้สันุนให้ต้ั�งคำถามแลิะแสัด้งข้อกังวลิเกี�ยวกับื้ป็ระเด้็นที�อาจจะสั�งผู้ลิต้�อคุณภาพหร้อความป็ลิอด้ภัยของผู้ลิิต้ภัณฑ์์ เคร้�องม้อ  
แลิะการบื้ริการได้้

ความมุ�งมั�นของเราต้�อคุณภาพ

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

ในฐานะบื้ริษััทระด้ับื้โลิก Zimmer Biomet ต้้องขายแลิะจัด้สั�งผู้ลิิต้ภัณฑ์์ไป็ยังนานาป็ระเทศอยู�เสัมอ เรามุ�งมั�นที�จะ 

ป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมายควบื้คุมการนำเข้าแลิะสั�งออกแลิะข้อบื้ังคับื้ที�ใชิ้บื้ังคับื้ในป็ระเทศสัหรัฐอเมริกาแลิะในป็ระเทศอ้�น ๆ  
ที�เราเข้าไป็ด้ำเนินธุุรกิจ

Zimmer Biomet ไม�เข้าร�วมในการทำการค้ากับื้ป็ระเทศที�ถูกมาต้รการลิงโทษัแลิะการคว�ำบื้าต้รลิักษัณะอ้�น ๆ หากไม�ได้้

รับื้การอนุมัต้ิอย�างเป็็นลิายลิักษัณ์อักษัรจากองค์กรกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้การค้านานาชิาต้ิ (Global Trade 
Compliance)

ข้อจำกัด้ทางการค้าระหว�างป็ระเทศ

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�นโยบื้ายการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ทางการ 

ค้าขององค์กรทั�วโลิก    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

เป็็นครั�งคราวที�เราอาจได้้รับื้การต้ิด้ต้�อหร้อร้องขอข้อมูลิจากเจ้าหน้าที�สัอบื้สัวนของรัฐ บื้ริษััทมีนโยบื้ายที�จะให้ความร�วมม้ออย�าง 

เต้็มที�กับื้การต้รวจสัอบื้แลิะการสัอบื้สัวนของรัฐ สัมาชิิกในทีมต้้องไม�ทำลิายหร้อเป็ลิี�ยนแป็ลิงแก้ไขเอกสัาร ให้การเท็จ หร้อให้การ 

ที�จะนำไป็สัู�ความเข้าใจผู้ิด้แก�เจ้าหน้าที�สัอบื้สัวนของรัฐ ทั�งยังต้้องไม�พยายามที�จะทำให้สัมาชิิกในทีมคนอ้�น ๆ ให้ข้อมูลิที�ไม�ถูกต้้อง  
แลิะ/หร้อขัด้ขวาง ทำให้เข้าใจผู้ิด้ หร้อทำให้การสั้�อสัารข้อมูลิหร้อเอกสัารไป็ยังเจ้าหน้าที�ของรัฐลิ�าชิ้า สัมาชิิกในทีมต้้องให้ 

ความร�วมม้ออย�างเต้็มที�ระหว�างการต้รวจสัอบื้แลิะสัอบื้สัวน

หากสัมาชิิกในทีมได้้รับื้การต้ิด้ต้�อหร้อได้้รับื้การร้องขอข้อมูลิจากเจ้าหน้าที�สัอบื้สัวนของรัฐ สัมาชิิกในทีมควรแจ้งให้บืุ้คคลิต้�อไป็นี� 

ทราบื้ทันที:

• ผูู้้จัด้การของพวกเขา

• ฝ่่ายกฎหมายสั�วนภูมิภาคแลิะสั�วนแผู้นก

• ฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้สั�วนภูมิภาค

ฝ่่ายกฎหมายแลิะฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ต้้องแจ้งไป็ยังที�ป็ร้กษัาทั�วไป็แลิะหัวหน้าฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้าม 

กฎระเบื้ียบื้ทั�วโลิกถ้งคำร้องขอด้ังกลิ�าว สัมาชิิกในทีมต้้องไม�ให้เอกสัารแก�เจ้าหน้าที�สัอบื้สัวนของรัฐโด้ยป็ราศจากการอนุมัต้ิอย�าง 

เป็็นลิายลิักษัณ์อักษัรจากหัวหน้าฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ทั�วโลิกหร้อที�ป็ร้กษัาทั�วไป็

การต้รวจสัอบื้แลิะการสัอบื้สัวนโด้ยหน�วยงานของรัฐ

Zimmer Biomet มีีระบับัและกระบัวนการ
ติ่าง ๆ ทีี�ทีำให้้มี่�นใจได้ถึึงมีาติรฐานด้าน
คุณภัาพและความีปลอดภั่ยสู่งสุ่ด

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�ขั�นต้อนการป็ฏิิบื้ัต้ิทั�วโลิกเกี�ยว

กับื้การต้ิด้ต้�อกับื้เจ้าหน้าที�สั้บื้สัวนของรัฐ    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx


หลิักจรรยาบื้รรณแลิะจริยธุรรมการด้ำเนินธุุรกิจ

การต้ิด้ต้�อสั้�อสัารแลิะการ 
มีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร

การสั้�อสัารขององค์กร

หลิักป็ฏิิบื้ัต้ิในการโฆษัณาแลิะการต้ลิาด้

ข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�หร้อข้อมูลิที�เป็็นความลิับื้แลิะความลิับื้ทางการค้า

การเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิต้�อสัาธุารณะ

การด้ำเนินงานด้้านการกุศลิ ด้้านการศ้กษัา หร้อด้้านมนุษัยธุรรม

กระบื้วนการแลิะการมีสั�วนร�วมทางการเม้อง

สั�วนที� 5



หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

ในการด้ำเนินกิจการนั�น เราสั้�อสัารกับื้ลิูกค้า บืุ้คลิากรทางการแพทย์ 
เจ้าหน้าที�ของรัฐ นักวิเคราะห์ทางการเงิน แลิะบืุ้คคลิอ้�น ๆ ในพ้�นที�

สัาธุารณะ การสั้�อสัารกับื้กลิุ�มคนเหลิ�านี�ด้้วยความรอบื้คอบื้ ระมัด้ระวัง 
แลิะเหมาะสัม ค้อ สัิ�งที�สัำคัญในการป็้องกันรักษัาชิ้�อเสัียงของเราไว้

การสั้�อสัารทั�งเป็็นลิายลิักษัณ์อักษัรแลิะทางวาจากับื้กลิุ�มคนภายนอก 
รวมถ้งการกลิ�าวสัุนทรพจน์ การแถลิงข�าวหร้อการนำเสันอต้�าง ๆ ต้้อง

ได้้รับื้การต้รวจสัอบื้จากฝ่่ายการสั้�อสัารองค์กร แลิะผูู้้ต้รวจสัอบื้อ้�น ๆ ที�

อาจเกี�ยวข้องก�อนจะนำไป็ใชิ้จริง

หากการสั้�อสัารนั�นเป็็นการสั้�อสัารต้�อชิุมชินนักลิงทุนหร้อนักวิเคราะห์ ฝ่่ายนักลิงทุนสััมพันธุ์ต้้องต้รวจสัอบื้การสั้�อสัารนั�น 

ด้้วยเชิ�นกัน

นอกจากนี� นโยบื้ายนี�ยังใชิ้กับื้ข้อมูลิเกี�ยวกับื้ Zimmer Biomet ที�สัมาชิิกในทีมอาจจะโพสัต้์ทางออนไลิน์หร้อแชิร์ผู้�าน 

โซื่เชิียลิมีเด้ียด้้วย

การสั้�อสัารขององค์กรในฐานะของบื้ริษััทมหาชินแลิะผูู้้นำเทคโนโลิยีทางการแพทย์ระด้ับื้โลิก Zimmer Biomet 
ป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามแนวทางป็ฏิิบื้ัต้ิที�เฉพาะเจาะจงในการโฆษัณา การต้ลิาด้ การสั้�อสัารกับื้สัาธุารณชิน 

แลิะการมีสั�วนร�วมในกระบื้วนการทางการเม้อง

ยิ�งไป็กว�านั�น การคุ้มครองสัมาชิิกในทีม ลิูกค้า แลิะข้อมูลิอ้�น ๆ นั�นมีความจำเป็็นสัำหรับื้การ 

รักษัาไว้ซื่้�งความไว้วางใจจากผูู้้มีสั�วนได้้สั�วนเสัียทั�งภายนอกแลิะภายในของบื้ริษััท

ในฐานะของการเป็็นบืุ้คลิากรขององค์กรที�มีธุรรมาภิบื้าลิ เราสั�งเสัริมการเข้าร�วมแลิะการให้ 

การสันับื้สันุนองค์กรด้้านการกุศลิ การศ้กษัา แลิะมนุษัยธุรรมทั�วโลิกอย�างสัม�ำเสัมอ

Zimmer Biomet ติระห้น่กถึึง 
ความีส่ำค่ญของการมีีส่่วนร่วมีก่บัผูู้้มีี 

ส่่วนได้ส่่วนเส่ียห้ล่กของชิุมีชินทีี�เรา 

ดำเนินธุรกิจ

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fglobalpolicies%2fDocuments%2fCompliance%2fLevel%202%20%2d%20Global%20Procedures%2fCOMP%20202%20Global%20Procedure%20on%20Interactions%20with%20Govt%20Investigators&FolderCTID=0x0120001CDA3E7E1794D749BF604383C8313DFE


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

การโฆษัณาแลิะการต้ลิาด้นั�นเป็็นเคร้�องม้อที�สัำคัญที�จะนำไป็สัู�ความสัำเร็จของเรา Zimmer Biomet ป็ฏิิบื้ัต้ิ 

ต้ามกฎหมายแลิะกฎระเบื้ียบื้ในท้องถิ�น ภูมิภาค แลิะที�เฉพาะเจาะจงของแต้�ลิะป็ระเทศ ในการควบื้คุมระเบื้ียบื้ป็ฏิิบื้ัต้ิ 

ทางการโฆษัณาแลิะการต้ลิาด้ การโฆษัณาแลิะการสั�งเสัริมการขายผู้ลิิต้ภัณฑ์์ของบื้ริษััทต้้องได้้รับื้การอนุมัต้ิ 

ภายในก�อน รวมถ้งการได้้รับื้อนุมัต้ิจากฝ่่ายกฎหมาย

Zimmer Biomet มีนโยบื้ายที�จะสั�งเสัริมการขายแลิะทำการต้ลิาด้สัำหรับื้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์อย�างถูกต้้องต้ามกฎห 

มายแลิะโป็ร�งใสั สัมาชิิกในทีมต้้องมีความระมัด้ระวังในการนำเสันอความสัามารถแลิะป็ระโยชิน์ของผู้ลิิต้ภัณฑ์์หร้อ

บื้ริการให้มีความถูกต้้อง การนำเสันอเพ้�อการสั�งเสัริมการขายต้�าง ๆ รวมทั�งการอ้างสัรรพคุณแลิะการเป็รียบื้เทียบื้

ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ ต้้องมีความถูกต้้อง สัมดุ้ลิ เป็็นธุรรม ป็ราศจากอคต้ิ ไม�กำกวม แลิะสัอด้คลิ้องกับื้ฉลิากของผู้ลิิต้ภัณฑ์์

เชิ�นเด้ียวกันนี� ในการเป็รียบื้เทียบื้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ของ Zimmer Biomet กับื้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ของบื้ริษััทคู�แข�งต้้องทำอย�าง 

เป็็นธุรรม ย้นยันด้้วยหลิักฐานได้้ แลิะเป็็นไป็ต้ามกฎหมายแลิะกฎระเบื้ียบื้ต้�าง ๆ ทั�งป็วง ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ของ Zimmer 
Biomet ต้้องไม�ต้ิด้ฉลิากหร้อวางขายในทางที�อาจทำให้ผูู้้คนสัับื้สันกับื้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ของบื้ริษััทคู�แข�ง เราไม�ควรดู้หมิ�น 

หร้อใสั�ร้ายผู้ลิิต้ภัณฑ์์ การบื้ริการ หร้อพนักงานของบื้ริษััทคู�แข�ง

หลิักป็ฏิิบื้ัต้ิในการโฆษัณาแลิะการต้ลิาด้

เราทำการต้ลิาด้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ของเราเพ้�อการใชิ้งานผู้ลิิต้ภัณฑ์์ที�ได้้รับื้การรับื้รอง

จากหน�วยงานที�กำกับื้ดู้แลิหร้อจากหน�วยงานของรัฐเท�านั�น

โด้ยทั�วไป็แลิ้ว Zimmer Biomet ไม�เข้าร�วมในกิจกรรมที�เป็็นการโฆษัณา 

บืุ้คลิากรทางการแพทย์หร้อสัถาบื้ันของพวกเขา กิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับื้บืุ้คลิากรทาง 

การแพทย์ต้้องเป็็นไป็ต้ามกฎหมายที�ใชิ้บื้ังคับื้ แลิะระเบื้ียบื้ป็ฏิิบื้ัต้ิของภูมิภาค ทั�งยัง 

ต้้องเป็็นไป็ต้ามข้อกำหนด้ของมูลิค�าต้ลิาด้ที�เป็็นธุรรมด้้วย

เราทีำติลาดผู้ลิติภั่ณฑ์์ของเราเพ่�อการใชิ้

งานผู้ลิติภั่ณฑ์์ทีี�ได้การร่บัรองเที่าน่�น

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�ขั�นต้อนทั�วโลิกเกี�ยวกับื้การต้ลิาด้    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Compliance-Policies-and-Procedures.aspx
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สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร
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สัมาชิิกในทีมต้้องใชิ้วิจารณญาณอย�างรอบื้คอบื้ที�สัุด้ในการเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�หร้อข้อมูลิที�เป็็นความลิับื้ที� 

เกี�ยวข้องกับื้ Zimmer Biomet หร้อลิูกค้าของ Zimmer Biomet แก�สัมาชิิกในทีมรายอ้�น ๆ แลิะต้้องเป็ิด้เผู้ย 

ข้อมูลิบื้นพ้�นฐานของกฎหมายแลิะเท�าที�จำเป็็นเท�านั�น สัมาชิิกในทีมต้้องไม�เป็ิด้เผู้ยหร้ออนุญาต้ให้มีการเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิ 

ที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�หร้อข้อมูลิที�เป็็นความลิับื้ใด้ ๆ ต้�อบืุ้คคลิที�ไม�ใชิ�สัมาชิิกในทีม นอกเสัียจากว�าการเป็ิด้เผู้ยนั�นจะได้้รับื้ 

การอนุมัต้ิจากฝ่่ายกฎหมายก�อนหร้อได้้รับื้คำสัั�งต้ามกฎหมายหร้อข้อบื้ังคับื้ที�ใชิ้บื้ังคับื้ ข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�แลิะเป็็น 

ความลิับื้บื้างอย�างอาจถ้อว�าเป็็น “ความลิับื้ทางการค้า” แลิะอาจขอคำป็ร้กษัาฝ่่ายกฎหมายเกี�ยวกับื้วิธุีการป็กป็้อง 

ความลิับื้ทางการค้า

หากข้อมูลิที�เป็็นความลิับื้หร้อข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�ต้กไป็อยู�ในม้อของบืุ้คคลิผู้ิด้กลิุ�ม ไม�ว�าจะโด้ยอุบื้ัต้ิเหตุ้หร้อโด้ยเจต้นา 
Zimmer Biomet แลิะลิูกค้าของ Zimmer Biomet อาจจะได้้รับื้ความเสัียหายหร้อสัูญเสัียความได้้เป็รียบื้ 

ทางการแข�งขันได้้ สัมาชิิกในทีมมีหน้าที�ที�ต้้องเก็บื้รักษัาข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�ของ Zimmer Biomet ไว้เป็็น 

ความลิับื้แม้หลิังจากการจ้างงานของพวกเขาสัิ�นสัุด้ลิงก็ต้าม

สัมาชิิกในทีมทุกคนมีสัิทธุิที�จะรักษัาความลิับื้ของข้อมูลิในบื้ันท้กการจ้างงานแลิะข้อมูลิสั�วนบืุ้คคลิ เชิ�น ที�อยู� วันเด้้อน 

ป็ีเกิด้ หมายเลิขบื้ัต้รป็ระจำต้ัวป็ระชิาชิน ค�าต้อบื้แทนแลิะเอกสัารที�เกี�ยวกับื้ผู้ลิการป็ฏิิบื้ัต้ิงานของสัมาชิิกในทีม โด้ย 

ข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�หร้อข้อมูลิที�เป็็นความลิับื้แลิะความลิับื้ทางการค้า

สัอด้คลิ้องกับื้กฎหมายที�ใชิ้บื้ังคับื้* Zimmer Biomet เก็บื้รวบื้รวมแลิะคงไว้ซื่้�งข้อมูลิสั�วนบืุ้คคลิต้ามกฎหมาย

แลิะกฎระเบื้ียบื้ที�ใชิ้บื้ังคับื้ เราจำกัด้การเข้าถ้งข้อมูลิเหลิ�านี�อย�างเหมาะสัมแลิะใชิ้ข้อมูลิด้ังกลิ�าวเท�าที�จำเป็็นเพ้�อ

วัต้ถุป็ระสังค์ทางธุุรกิจต้ามกฎหมายเท�านั�น รวมไป็ถ้งการบื้ริหารความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้ของฝ่่ายทรัพยากรมนุษัย์

การใชิ้เคร้�องหมายการค้าหร้อชิ้�อทางการค้าของ Zimmer Biomet ต้้องเป็็นไป็ต้ามนโยบื้ายแลิะขั�นต้อน

ต้�าง ๆ ของบื้ริษััท Zimmer Biomet ให้ความเคารพแก�ทรัพย์สัินทางป็ัญญาของบืุ้คคลิอ้�นแลิะจะไม�ทำการ

ลิะเมิด้สัิทธุิบื้ัต้ร เคร้�องหมายการค้า แลิะ/หร้อลิิขสัิทธุิ�ที�สัมบืู้รณ์ของผูู้้อ้�นโด้ยเจต้นา สัมาชิิกในทีมที�เชิ้�อว�าบื้ริษััท

อ้�นกำลิังลิะเมิด้สัิทธุิบื้ัต้ร เคร้�องหมายการค้า หร้อลิิขสัิทธุิ�ของ Zimmer Biomet ควรต้ิด้ต้�อฝ่่ายกฎหมาย

(ติ่อ…)

*มีผู้ลิใชิ้บื้ังคับื้กับื้ทั�งพนักงานเต้็มเวลิาแลิะพนักงานไม�เต้็มเวลิาของ Zimmer Biomet

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ
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ข้อม้ลัท้�เป็็นกริ่ริ่มส่ทธ่�

ทรัพย์สัินทางป็ัญญา เชิ�น ความลิับื้ทางการค้า (ดู้ด้้านลิ�าง) สัิทธุิบื้ัต้ร เคร้�องหมายการค้า แลิะลิิขสัิทธุิ� รวมทั�ง แผู้นธุุรกิจ การต้ลิาด้ แลิะบื้ริการ 
แนวคิด้ในด้้านวิศวกรรมแลิะการผู้ลิิต้ การออกแบื้บื้ ฐานข้อมูลิ บื้ันท้ก ข้อมูลิเกี�ยวกับื้เงินเด้้อน ข้อมูลิแลิะรายงานทางการเงินที�ไม�ได้้รับื้การต้ีพิมพ์

ข้อม้ลัท้�เป็็นความลัับ

ข้อมูลิทั�งหมด้ที�ไม�เป็ิด้เผู้ยต้�อสัาธุารณะซื่้�งอาจจะเป็็นป็ระโยชิน์ต้�อคู�แข�งหร้อสัร้างความเสัียหายให้กับื้บื้ริษััทหร้อลิูกค้าได้้หากถูกเผู้ยแพร�ออกไป็  
นอกจากนี� ข้อมูลิที�เป็็นความลิับื้นั�นยังรวมถ้งข้อมูลิที�อาจถูกใชิ้เพ้�อระบืุ้ต้ัวต้นของผูู้้ป็่วยซื่้�งใชิ้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ของ Zimmer Biomet

ความลัับทางการิ่ค้า

รูป็แบื้บื้ของทั�งข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�แลิะเป็็นความลิับื้  ต้ามกฎหมายของรัฐบื้าลิกลิางแลิะรัฐ ข้อมูลิที�มีคุณค�าทางเศรษัฐกิจที�เป็็นอิสัระที�เกิด้จาก 

การที�ผูู้้อ้�นไม�ทราบื้ซื่้�งข้อมูลินี� แลิะไม�อาจต้รวจสัอบื้ได้้โด้ยง�าย ค้อความลิับื้ทางการค้า หาก Zimmer Biomet ใชิ้มาต้รการที�เหมาะสัมเพ้�อเก็บื้ 

รักษัาข้อมูลิเป็็นความลิับื้

ข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�หร้อข้อมูลิที�เป็็นความลิับื้แลิะความลิับื้ทางการค้า…

อะไรค้อข้อมูลิที�เป็็นกรรมสัิทธุิ�หร้อข้อมูลิที�
เป็็นความลิับื้แลิะความลิับื้ทางการค้า

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ
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ในฐานะของบื้ริษััทมหาชิน Zimmer Biomet ได้้รักษัาไว้ซื่้�งมาต้รฐานว�าด้้วยการเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิแลิะการแจ้ง

ป็ระกาศต้�อสัาธุารณะ. การเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิแลิะการแจ้งป็ระกาศทั�งหมด้ที�กระทำโด้ย Zimmer Biomet ไป็ยังผูู้้

ถ้อหุ้นหร้อกลิุ�มนักลิงทุนจะต้้องถูกต้้องแลิะสัมบืู้รณ์ นำเสันอข้อมูลิที�จะเป็ิด้เผู้ยอย�างเป็็นธุรรม (ไม�ว�าจะเป็็นสัถานะ

ทางการเงิน ผู้ลิการด้ำเนินงาน กระแสัเงินสัด้ สัภาพคลิ�องของ Zimmer Biomet หร้อข้อมูลิอ้�นใด้) แลิะจะต้้องถูก

นำเสันอบื้นพ้�นฐานของข้อมูลิที�เป็็นป็ัจจุบื้ัน ซื่้�งเป็็นไป็ต้ามกฎหมายที�ใชิ้บื้ังคับื้แลิะข้อกำหนด้ของต้ลิาด้หลิักทรัพย์

สัมาชิิกในทีมอาจถูกเรียกมาให้หร้อต้รวจสัอบื้ข้อมูลิของ Zimmer Biomet ที�จะใชิ้ย้�นต้�อสัำนักงานคณะกรรมการ 

กำกับื้หลิักทรัพย์แลิะต้ลิาด้หลิักทรัพย์แห�งสัหรัฐอเมริกา หน�วยงานของรัฐอ้�น ๆ หร้อเป็ิด้เผู้ยต้�อสัาธุารณะในลิักษัณะ 

อ้�น ๆ ก็ต้าม Zimmer Biomet คาด้หวังว�าสัมาชิิกในทีมทุกคนจะมีความรับื้ผู้ิด้ชิอบื้อย�างจริงจังแลิะให้ข้อมูลิที�เกี�ยวข้อง

โด้ยป็ราศจากอคต้ิ ถูกต้้องแลิะสัมบืู้รณ์เพ้�อการเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิที�ครบื้ถ้วนเป็็นธุรรม ถูกต้้อง เป็็นป็ัจจุบื้ัน แลิะเข้าใจได้้

การเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิต้�อสัาธุารณะ

สัำหรับื้ข้อมูลิเพิ�มเต้ิม โป็รด้ดู้ที�นโยบื้ายนักลิงทุนสััมพันธุ์ทั�วโลิก  
(ระเบื้ียบื้ข้อบื้ังคับื้ FD)    »»

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Pages/Global-Finance-Policies-and-Procedures.aspx


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet อุทิศต้นให้กับื้ชิุมชินที�เราด้ำเนินกิจการอยู� โด้ยการสันับื้สันุนการเข้าร�วมแลิะการสันับื้สันุนองค์กรแลิะ

กิจกรรมทางการกุศลิ การศ้กษัา แลิะมนุษัยธุรรม ซื่้�งการสันับื้สันุนด้ังกลิ�าวต้้องไม�นำไป็ใชิ้เพ้�อการโน้มน้าวการต้ัด้สัินใจในการซื่้�อ 
การเชิ�า การแนะนำ การใชิ้ การสัั�งจ�าย หร้อการต้ัด้สัินใจเกี�ยวกับื้ความคุ้มครองในป็ระกันสัุขภาพที�เกี�ยวข้องกับื้ผู้ลิิต้ภัณฑ์์หร้อการ

บื้ริการของ Zimmer Biomet อย�างไม�เหมาะสัม

การด้ำเนินงานด้้านการกุศลิ ด้้านการศ้กษัา หร้อด้้านมนุษัยธุรรม

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

เจ้าหน้าที�ของรัฐมักต้้องการข้อมูลิที�เป็็นป็ัจจุบื้ันแลิะถูกต้้องซื่้�งจะใชิ้เป็็นฐานการต้ัด้สัินใจของพวกเขา บื้างครั�ง Zimmer 
Biomet จะเสันอความคิด้เห็นเกี�ยวกับื้กฎหมายที�อาจสั�งผู้ลิกระทบื้ต้�อผู้ลิป็ระโยชิน์ทางธุุรกิจ สัมาชิิกในทีม หร้อลิูกค้าของ 
Zimmer Biomet ผู้�านโฆษักที�ได้้รับื้มอบื้หมาย เราป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎหมายแลิะกฎระเบื้ียบื้ที�ใชิ้บื้ังคับื้ทั�งหมด้ที�เกี�ยวข้องกับื้การ

วิ�งเต้้นหร้อการพยายามโน้มน้าวเจ้าหน้าที�ของรัฐ อย�างไรก็ต้าม Zimmer Biomet ไม�ให้เงินสันับื้สันุนทางการเม้องใด้ ๆ

กระบื้วนการแลิะการมีสั�วนร�วมทางการเม้อง

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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สั�วนที� 6

การใชิ้หลิักป็ฏิิบื้ัต้ิ
ความคาด้หวัง

กลิ้ารายงาน: การรายงานการฝ่่าฝ่ืนกฎที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย

การไม�ต้อบื้โต้้เอาค้น

ความขัด้แย้ง

การลิะเว้น



หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

หลิักจรรยาบื้รรณได้้กำหนด้หลิักการแลิะมาต้รฐาน 
ทางจริยธุรรมซื่้�งมีผู้ลิใชิ้บื้ังคับื้กับื้สัมาชิิกในทีมทุกคน

คุณถูกคาด้หวังให้ป็ฏิิบื้ัต้ิต้นต้ามกฎหมายแลิะมาต้รฐานทางจริยธุรรมที�ถูกวางไว้ต้ามหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิแลิะนโยบื้ายแลิะ 

ขั�นต้อนต้�าง ๆ ของ Zimmer Biomet

สัมาชิิกในทีมควรหลิีกเลิี�ยงแม้กระทั�งพฤต้ิกรรมที�อาจถูกเข้าใจว�าไม�เหมาะสัม

Zimmer Biomet คาด้หวังว�าสัมาชิิกในทีมทุกคนแลิะพันธุมิต้รทางธุุรกิจจะอ�าน ทำความเข้าใจ แลิะป็ฏิิบื้ัต้ิ

ต้ามหลิักจรรยาบื้รรณ นอกจากการเข้ารับื้การฝ่ึกอบื้รมให้ครบื้ถ้วนอยู�เป็็นป็ระจำแลิ้ว สัมาชิิกในทีมต้้องลิงลิายม้อชิ้�อ

รับื้ทราบื้เป็็นลิายลิักษัณ์อักษัรว�าต้นได้้อ�าน ทำความเข้าใจ แลิะเห็นด้้วยกับื้การป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามหลิักจรรยาบื้รรณด้้วย

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

กลิ้ารายงาน:
การรายงานการฝ่่าฝ่ืนกฎที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย
บื้างครั�ง สัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจอาจได้้รับื้รู้หร้อสังสััยว�าสัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจรายอ้�นอาจได้้ 

ทำการฝ่่าฝ่ืนนโยบื้ายแลิะขั�นต้อนต้�าง ๆ ของบื้ริษััท หร้อกฎหมาย กฎระเบื้ียบื้ แลิะหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิของอุต้สัาหกรรมที�ใชิ้บื้ังคับื้

สัมาชิิกในทีมแลิะพันธุมิต้รทางธุุรกิจต้้องรายงานข้อกังวลิหร้อการฝ่่าฝ่ืนกฎที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััยว�าอาจเกิด้ข้�น โด้ยต้รงไป็ยัง 

ผูู้้จัด้การ ผูู้้บื้ังคับื้บื้ัญชิาของต้น ฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ หร้อผู้�านสัายด้�วน Speak Up ของบื้ริษััท หากมี  
สัมาชิิกในทีมแลิะพันธุมิต้รทางธุุรกิจสัามารถเลิ้อกที�จะรายงานผู้�านชิ�องทางการรายงานภายนอกได้้ ข้อมูลิเกี�ยวกับื้ชิ�องทาง 

การรายงานภายนอกมีอยู�ในเว็บื้ไซื่ต้์สัายด้�วน Speak Up ของบื้ริษััท

เรามีความพยายามอันสัูงสัุด้ที�จะรายงานการฝ่่าฝ่ืนกฎด้ังกลิ�าวโด้ยทันที ซื่้�งการกระทำเชิ�นนี�อาจชิ�วยให้ Zimmer Biomet 
ป็้องกันการกระทำที�ผู้ิด้กฎหมายหร้อผู้ิด้จริยธุรรมไม�ให้เกิด้ข้�นหร้อด้ำเนินต้�อไป็ได้้ นอกจากนี� ยังป็้องกันไม�ให้สัถานการณ์ทวี 

ความรุนแรงข้�น

การฝ่่าฝ่ืนกฎหมาย ข้อบื้ังคับื้ หร้อหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิของอุต้สัาหกรรม 

ที�ใชิ้บื้ังคับื้ 

การฝ่่าฝ่ืนข้อกำหนด้แผู้นการดู้แลิสัุขภาพของรัฐบื้าลิกลิาง 
ป็ระเทศสัหรัฐอเมริกา

การฝ่่าฝ่ืนหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิ

การฝ่่าฝ่ืนนโยบื้ายแลิะขั�นต้อนต้�าง ๆ

ข้อกังวลิเกี�ยวกับื้การบื้ัญชิี การควบื้คุมการบื้ัญชิีภายใน หร้อเร้�อง

ต้�าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับื้การสัอบื้บื้ัญชิีของ Zimmer Biomet

กิจกรรมที�ได้้ทราบื้มาหร้อเป็็นที�สังสััยซื่้�งจำเป็็น 
ต้้องรายงาน

ติ่อ... »

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

การรายงานแลิะต้ัวต้นของผูู้้รายงานจะถูกเก็บื้รักษัาเป็็นความลิับื้ให้มากที�สัุด้เท�าที�จะเป็็นไป็ได้้ โด้ยสัอด้คลิ้องกับื้ข้อกำหนด้แลิะความ

มุ�งมั�นของบื้ริษััทเพ้�อที�จะต้รวจสัอบื้การรายงานด้ังกลิ�าว แลิะข้อกำหนด้ต้ามกฎหมายว�าด้้วยการเป็ิด้เผู้ยข้อมูลิต้�าง ๆ สัมาชิิกในทีมแลิะ

พันธุมิต้รทางธุุรกิจอาจเลิ้อกรายงานโด้ยไม�ระบืุ้ชิ้�อผู้�านชิ�องทางสัายด้�วน Speak Up ได้้ เว้นแต้�กฎหมายจะกำหนด้ไว้เป็็นอย�างอ้�น

รายงานทั�งหมด้ควรด้ำเนินการโด้ยสัุจริต้ “โด้ยสัุจริต้” มิได้้หมายความว�าสัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจต้้องให้ข้อมูลิที�ถูกต้้อง แต้�

หมายถ้งสัมาชิิกในทีมเชิ้�อว�าเขาหร้อเธุอกำลิังให้ข้อมูลิที�เป็็นความจริง 

การไม�สัามารถที�จะรายงานการฝ่่าฝ่ืนที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััยนั�นอาจสั�งผู้ลิกระทบื้อย�างมีนัยสัำคัญ สัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจ

ที�ฝ่่าฝ่ืนหลิักจรรยาบื้รรณ การไม�สัามารถที�จะรายงานป็ัญหาที�อาจเกิด้ข้�น การป็ิด้บื้ังข้อมูลิเกี�ยวกับื้ป็ระเด้็นป็ัญหาที�เกิด้ข้�นจริงหร้อที�น�า

สังสััย หร้อความผู้ิด้พลิาด้ในลิักษัณะอ้�นในการให้ความร�วมม้อในการทำการต้รวจสัอบื้หาความจริง ต้้องได้้รับื้การลิงโทษัทางวินัยต้าม

ความเหมาะสัม ซื่้�งอาจรวมไป็ถ้งการเลิิกการจ้างงานหร้อการให้บื้ริการ

ไม�ควรรายงานเพ้�อวัต้ถุป็ระสังค์ในการคุกคามหร้อข�มเหง สัมาชิิกในทีมที�ทำการรายงานเท็จโด้ยเจต้นาจะได้้รับื้การลิงโทษัทางวินัย

zimmerbiomet.com/speakup

โทร 1-800-461-9330 (ไมี่เส่ียค่าใชิ้จ่ายในประเทีศส่ห้ร่ฐอเมีริกา  

แคนาดา และเปอร์โติริโก)

หมายเลิขโทรศพัท์สัำหรบัื้สัมาชิกิในทมีที�อยู�นอกป็ระเทศสัหรฐัอเมรกิา แคนาด้า แลิะเป็อร์โต้ริโก 

สัามารถดู้ได้้จากเว็บื้ไซื่ต้์ของสัายด้�วน Speak Up ซื่้�งอยู�ด้้านลิ�างของสั�วน ‘โทรหาเรา’

ข้อความ 1-574-406-1958 (ห้ากอยู่ในอเมีริกาเห้น่อ)

compliance.hotline@zimmerbiomet.com

สัมาชิิกในทีมแลิะพันธุมิต้รทางธุุรกิจอาจรายงาน 
การลิะเมิด้ที�อาจเกิด้ข้�นผู้�านชิ�องทางเหลิ�านี�

http://www.zimmerbiomet.com/speakup
http://www.zimmerbiomet.com/speakup
mailto:compliance.hotline%40zimmerbiomet.com?subject=Potential%20or%20Known%20Violation%20Report


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

Zimmer Biomet ห้ามการต้อบื้โต้้เอาค้นต้�อสัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจที�รายงานการฝ่่าฝ่ืน 

การป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้หร้อกฎหมายที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััยโด้ยสัุจริต้

สัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจที�รู้สั้กว�าต้นกำลิังถูกต้อบื้โต้้เอาค้นควรจะรายงานเหตุ้การณ์ด้ังกลิ�าวต้�อ 

ฝ่่ายทรัพยากรบืุ้คคลิ ฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ หร้อสัายด้�วน Speak Up

สัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจอาจแจ้งคำถามหร้อข้อกังวลิต้�อ Zimmer Biomet ผู้�านชิ�องทางใด้ 

ชิ�องทางหน้�งด้ังกลิ�าวได้้ สัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจควรเลิ้อกวิธุีรายงานที�พวกเขารู้สั้กสับื้ายใจที�สัุด้

การไม�ต้อบื้โต้้เอาค้น

เพียงแค�การถามคำถามกับื้สัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจที�ได้้รายงานเร้�องการฝ่่าฝ่ืนอาจถ้อได้้ว�าเป็็นการ

ต้อบื้โต้้เอาค้น เน้�องจากอาจทำให้สัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจนั�นรู้สั้กว�าเขาได้้กระทำสัิ�งที�ผู้ิด้โด้ยการ 

รายงานเหตุ้การณ์ที�เกิด้ข้�น หร้อรู้สั้กว�าน�าจะใชิ้ชิ�องทางการรายงานอ้�นแทน

สัมาชิิกในทีมผูู้้ซื่้�งกระทำการต้อบื้โต้้เอาค้นต้�อสัมาชิิกในทีมหร้อพันธุมิต้รทางธุุรกิจรายอ้�นที�ได้้รายงานการฝ่่าฝ่ืน

กฎหมายหร้อจริยธุรรมของเราที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย ถ้อเป็็นการฝ่่าฝ่ืนหลิักจรรยาบื้รรณ แลิะจะถูกลิงโทษัทาง 

วินัย สัูงสัุด้รวมถ้งการเลิิกจ้าง

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

หลิักจรรยาบื้รรณให้แนวทางเกี�ยวกับื้กฎหมายแลิะกฎระเบื้ียบื้ที�ใชิ้บื้ังคับื้ในที�ที� Zimmer Biomet ด้ำเนินกิจการ อย�างไร

ก็ต้าม กฎหมายแลิะกฎระเบื้ียบื้เหลิ�านี�มักจะมีความซื่ับื้ซื่้อนแลิะมักจะแต้กต้�างกันไป็ในแต้�ลิะป็ระเทศ หากมีความขัด้แย้งกัน

ระหว�างหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิกับื้กฎหมายหร้อข้อบื้ังคับื้ ข้อกำหนด้ที�เข้มงวด้ที�สัุด้จะถูกนำมาใชิ้บื้ังคับื้

สัมาชิิกในทีมที�เชิ้�อว�ามีความขัด้แย้งเกิด้ข้�นระหว�างหลิักจรรยาบื้รรณกับื้กฎหมายหร้อกฎระเบื้ียบื้ โป็รด้ต้ิด้ต้�อฝ่่ายทรัพยากร 

บืุ้คคลิหร้อฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้

ความขัด้แย้ง

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


หลัักจรรยาบรรณแลัะจริยธรรมการดำเนิินิธุรกิจ

การแนะนำเบื้้�องต้้น การกระทำด้้วยความซื่้�อสััต้ย์สัุจริต้ความมุ�งมั�นต้�อ
สัมาชิิกในทีมของเรา ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบื้ียบื้แลิะคุณภาพความคาด้หวังต้�อ

สัมาชิิกในทีมของเรา
การต้ิด้ต้�อสั้�อสัาร

แลิะการมีสั�วนร�วมภายนอกองค์กร การใชิ้หลิักจรรยาบื้รรณ

หากต้้องการรายงานป็ัญหาที�ได้้ทราบื้มาหร้อสังสััย โป็รด้ต้ิด้ต้�อ 1-800-461-9330 หร้อเข้าไป็ที�เว็บื้ไซื่ต้์ zimmerbiomet.com/speakup

การลิะเว้นบื้ทบื้ัญญัต้ิในหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิอาจมีความเหมาะสัมในบื้างกรณี สัมาชิิกในทีมที�ต้้องการขอการลิะเว้นต้้อง 

พูด้คุยกับื้ผูู้้จัด้การหร้อผูู้้บื้ังคับื้บื้ัญชิาของต้น ซื่้�งจะต้ิด้ต้�อฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎระเบื้ียบื้ต้�อไป็ เว้นแต้� 

ได้้รับื้การอนุมัต้ิก�อนลิ�วงหน้าเป็็นลิายลิักษัณ์อักษัรจากป็ระธุานเจ้าหน้าที�ฝ่่ายกำกับื้ดู้แลิการป็ฏิิบื้ัต้ิต้ามกฎ 

ระเบื้ียบื้ทั�วโลิก บื้ทบื้ัญญัต้ิทุกข้อของหลิักจรรยาบื้รรณลิ้วนมีผู้ลิใชิ้บื้ังคับื้

การลิะเว้นหลิักจรรยาบื้รรณสัำหรับื้เจ้าหน้าที�บื้ริหารหร้อคณะกรรมการของ Zimmer Biomet ทำได้้ 

โด้ยคณะกรรมการบื้ริหารเท�านั�นแลิะต้้องเป็ิด้เผู้ยให้ทราบื้ทันทีต้ามข้อกำหนด้ของสัำนักงานคณะกรรมการ 

กำกับื้หลิักทรัพย์แลิะต้ลิาด้หลิักทรัพย์แห�งป็ระเทศสัหรัฐอเมริกา

Zimmer Biomet สังวนสัิทธุิ�ในการทบื้ทวนหลิักป็ฏิิบื้ัต้ิเป็็นระยะ ๆ เพ้�อพิจารณาว�าควรมีการแก้ไขใหม� 

หร้อไม�แลิะทำการแก้ไขต้ามความจำเป็็น

การลิะเว้น

http://www.zimmerbiomet.com/speakup


สำนักงานใหญ�ขององค์กริ่

1800 W Center St Warsaw, IN 46580 

zimmerbiomet.com

มีผู้ลิบื้ังคับื้ใชิ้: ตุ้ลิาคม 2023

ลิิขสัิทธุิ� ©2021 Zimmer Biomet สังวนลิิขสัิทธุิ�
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